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КЛЮЧЕВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И СОЦИАЛЬНЫЕ НАВЫКИ XXI ВЕКА

УДК 378

Тарханова И. Ю. Универсальные компетенции выпускников университета: взгляд работодателей

Актуальность вопросов, рассматриваемых в публикации, обусловлена значимостью организации диалога образования и бизнеса для обеспечения качества подготовки специалистов с высшим уровнем. Универсальные компетенции рассмотрены с позиции единства требований к подготовке, оценке и развитию кадров. Главное внимание сосредоточено на анализе отношения работодателей к универсальным компетенциям бакалавров и магистров: значимость универсальных компетенций для работников предприятия (организации); уровень сформированности универсальных компетенций у выпускников, обращающихся или принятых на работу на предприятие; функции (задачи), при выполнении которых важны соответствующие компетенции.


Ключевые слова: высшее образование, универсальные компетенции, профессиональная деятельность

Повышение значимости формирования универсальных компетенций при подготовке специалистов с высшим образованием определяется их высокой востребованностью на современном рынке труда. Компетентностный подход при подготовке кадров, подборе и оценке персонала в отличие от других подходов акцентирует внимание на выделении некоторых характеристик человека, которые обеспечивают умение что-то делать, успешно справляться с отдельными задачами и деятельностью в целом. На основе концепции В. Д. Шадрикова [5], под компетентностью мы понимаем новообразование субъекта деятельности, формирующееся в процессе профессиональной подготовки, представляющее собой системное проявление знаний, умений, способностей и личностных качеств, позволяющих успешно решать функциональные задачи, составляющие сущность профессиональной деятельности. Компетенции являются составляющими (единицами) компетентности, они отражают умение решать отдельные функциональные задачи [4]. 

Идея поиска универсальных компетенций имеет глубокие корни, она отчётливо прослеживается как в нашей стране, так и в ряде других стран [1]. Выделение универсальных компетенций создаёт важную основу для взаимодействия бизнеса и образования: организации подготовки и повышения квалификации кадров, включая оценку программ и технологий подготовки (переподготовки, повышения квалификации; оценки качества подготовки специалистов, формирования требований и процедур подбора и аттестации кадров; самооценки и выработки программ саморазвития. Здесь важно подчеркнуть, что универсальные компетенции задают единство требований к подготовке, оценке и развитию кадров [3]. 

В данной публикации представлены результаты опроса работодателей относительно универсальных компетенций выпускников университета. В опросе приняли участие руководители организаций и представители кадровых служб из разных сфер – здравоохранения, культуры, образования, радиоэлектроники, нефтехимии, жилищно-коммунального хозяйства, туризма, строительства и других. Опрос проводился в форме индивидуального интервью. Ключевые позиции для обсуждения были связаны со следующими моментами: значимость универсальных компетенций для работников предприятия (организации); уровень сформированности универсальных компетенций у выпускников, обращающихся или принятых на работу на предприятие [6].

Все представители работодателей проявили высокую заинтересованность в процессе проведения интервью, высказали ряд ценных предложений и замечаний. Анализ полученных результатов позволяет увидеть выделенные универсальные компетенции глазами работодателей и сделать ряд комментариев. 

Практически все предложенные для оценки универсальные компетенции получили достаточно высокую оценку по их значимости для успешного выполнения профессиональной деятельности (таблица 1). 

Таблица 1

Оценка работодателями уровня значимости и уровня для деятельности сформированности универсальных компетенций у выпускников 

	№
	Наименование

универсальной компетентности (УК)


	Оценка значимости для успешного выполнения деятельности

(10-балльная система)
	Оценка сформиро-ванности у выпускников

(10-баллная система)

	1
	2
	3
	4

	Системное и критическое мышление

	1.1.
	Способность осуществлять поиск, критический анализ информации и применять системный подход для решения поставленных задач
	7.8
	4.5

	1.2.
	Способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	8.2
	4.6

	
	В целом по УК 1 «Системное и критическое мышление»
	8
	4.6

	2. Разработка и реализация проектов

	2.1.
	Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	7
	4

	2.2.
	Способность управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
	6.4
	3.8

	
	В целом по УК 2 «Разработка и реализация проектов»
	6.7
	3.9

	3. Командная работа и лидерство

	3.1.
	Способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	9
	6

	3.2
	Способность организовать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	6
	3.6

	
	В целом по УК 3 «Командная работа и

лидерство»
	7.5
	4.8

	4. Коммуникация

	4.1.
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	8.6
	4.8

	4.2.
	Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном (ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	6.8
	4.8

	
	В целом по УК 4 «Коммуникация»
	7.7
	4.8

	5. Межкультурное взаимодействие

	5.1.
	Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 
	5.6
	4.2

	5.2.
	Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
	5.6
	4.2

	
	В целом по УК 5 «Межкультурное взаимодей-

ствие»
	5.6
	4.2

	6. Самоорганизация и самообразование

	6.1.
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 
	8.6
	4.6

	6.2.
	Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 
	6.6
	4

	6.3.
	В целом по УК 6 «Самоорганизация и

 самообразование»
	7.6
	4.3

	7. Здоровьесбережение

	7.1.
	Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности


	6.8
	4.4

	8. Безопасность жизнедеятельности

	8.1.
	Способен создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций 
	7.8
	4.6


Лидирующее положение в оценке значимости занимают УК 1 «Системное и критическое мышление» – среднее значение 8.0 балла при десятибалльной системе, УК 8 «Безопасность жизнедеятельности» – 7.8 баллов, УК 4 «Коммуникация» – 7.7 баллов, УК 6 «Самоорганизация и самообразование» – 7.6 баллов, УК 3 «Командная работа и лидерство»–7.5 баллов.

Если рассматривать оценку значимости в разрезе компетенций для уровней бакалавр и магистр, то просматривается некоторое преобладание уровня значимости универсальных компетенций бакалавра для успешности деятельности, по мнению работодателей. Судя по высказанным в ходе интервью комментариям, эти компетенции чаще распространены и имеют более практический характер.

Наибольшее значение получили следующие компетенции: «Способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде» (УК 3 для бакалавров) – 9 баллов, «Способность управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни» (УК 6 для бакалавров) – 8.6 балла, «Способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах» (УК 4 для бакалавров) – 8.6 балла, «Способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий» (УК 1 для магистров) – 8.2 балла.

Анализ оценок уровня сформированности универсальных компетенций у выпускников образовательных организаций высшего образования показывает, что они ниже оценок уровня значимости для успешности деятельности. Более высоко по сравнению с другими компетенциями работодатели оценили уровень сформированности следующих компетенций: «Способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде» (УК 3 для бакалавров) – 6 баллов, «Способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах (УК 4 для бакалавров)– 4.8 балла, «Способность применять современные коммуникативные технологии для академического и профессионального взаимодействия» (УК 4 для магистров) – 4.8 балла, «Способность управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни» (УК 6 для бакалавров) – 4.6 балла, «Способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий» (УК 1 для магистров) – 4.6 балла, Способен создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций (УК8) – 4.6 балла.

Подводя итог, можно сказать, что все выделенные универсальные компетенции высоко оценены работодателями как значимые для успеха деятельности. И это является важнейшим основание для построения диалога образования и бизнеса в направлении обеспечения качества подготовки кадров. 
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Зайцева М. А., Энзельдт Н. В. Формирование навыков работы в команде в рамках внеучебной деятельности образовательной организации высшего образования

В статье рассматриваются вопросы формирования навыков работы в команде в рамках внеучебной деятельности образовательной организации высшего образования. Авторы анализируют разные формы организации внеучебной деятельности, направленные на развитие компетенции «командная работа». Практическая значимость данной статьи заключается в возможности использования представленных материалов для формирования навыков работы в команде при подготовке специалистов разных направлений подготовки. 
Ключевые слова: внеучебная деятельность, универсальные компетенции, навыки работы в команде, студенческое самоуправление, социальное проектирование, добровольчество. 

В любой сфере общественной жизни нужны инициативные, творческие, умеющие взять на себя ответственность люди. Люди, которые способны и готовы работать в команде с разным количеством участников и дифференцированным уровнем задач, способные повысить эффективность работы команды и ее производительность. Умение работать в команде и качества лидера формируется не только на основе внутренних установок индивида, но и под влиянием внешних факторов: воспитывающей среды, условий жизнедеятельности человека и так далее. Образовательная среда высшей школы одновременно является и средством, и условием формирования навыков работы в команде и развития лидерских качеств. Компетенция «командная работа и лидерство» включает в себя следующие индикаторы:

· знание этапов формирования команды (командообразования) и роли членов команды; 

· знание основ социального взаимодействия; 

· взаимодействие с другими членами команды; 

· координация своих действий в процессе решения совместных задач и принимать решения в рамках своей роли в команде; 

· готовность участвовать в обмене информацией; 

· умение представлять результаты работы команды;

· умение выстаивать продуктивное взаимодействие в процессе решения поставленной задачи; 

· осуществление социальное взаимодействие и решает командные задачи.

У истоков изучения методов командной работы стояли многие ученые. Ярким представителем является Дж. Морено, предложивший метод измерения межличностных отношений в команде. Большую базу знаний о командной работе содержат научные теории в сфере менеджмента, а также теории в смежной дисциплине – социологии управления. В сфере менеджмента наиболее известны работы Э. Мэйо, Ф. Скиннера, Р. Танненбаума и Ф. Массарика. В области социологии управления знаменательными фигурами, изучавшими командную работу, являются Ф. У. Тейлор, Ф. Герцберг, Р. Акофф. 

Отечественные же ученые изучали проблему командной работы в основном с точки зрения педагогики. Однако есть ученые, которые изучали ее в рамках управленческой науки. К ним относятся Т. Ю. Базаров, И. В. Рыбкин, Т. С. Пыркова. Также в этой сфере известны работы таких российских ученых, как В. Михеев, О. А. Козлов, Е. В. Попова, О. В. Евтихов и другие [3, с. 113].
Профессиональная подготовка специалистов осуществляется как в рамках учебного процесса, так и в рамках внеучебной деятельности, которая осуществляется в каждой образовательной организации высшего образования с разной степенью вовлеченности студентов, с учетом традиций регионов, задач государственной молодежной политики и особенностей организации. 

Внеучебная деятельность университета – поле для формирования вышеперечисленных индикаторов компетенции «командная работа и лидерство». 

Одним из способов формирования знаний об этапах формирования команды (командообразования) и роли членов команды, об основах социального взаимодействия, взаимодействия с другими членами команды, координации своих действий в процессе решения совместных задач и умения принимать решения в рамках своей роли в команде является студенческое самоуправление.

В рамках студенческого самоуправления и образовательной деятельности в каждом коллективе создаётся конкретная модель команды (студенческая группа, студенческих коллектив, студенческое объединение), и эффективность команды зависит и от способов управления, и взаимодействия в команде ее членов. А при соответствующем педагогическом сопровождении, когда педагоги, лидеры-организаторы занимают тьюторскую позицию, у студентов выявляется и формируется запрос на участие в активной социально значимой деятельности; создается ситуация добровольности (включается в деятельность тот, кто хочет), исключаются давление и навязывание идей, предложений; на студентов возлагается полная ответственность за процесс и результат деятельности; им оказывается полное доверие, исключается открытая подстраховка со стороны преподавателей; обеспечивается подготовленность студентов к тому, что предстоит сделать [2, с. 34].

Также важной формой самореализации студентов и формирования у них знаний об основах социального взаимодействия, взаимодействия с другими членами команды, координации своих действий в процессе решения совместных задач и принятие решения в рамках своей роли в команде является волонтерство, то есть добровольная благотворительная помощь, основанная на эмоционально-личностном отношении к нуждающимся в поддержке. 
Из добровольцев, которые свою деятельность фокусируют на существующих социальных проблемах, формируются общественные организации и объединения. Член общественного объединения социальной направленности является волонтером, приобретает навыки командной работы в деятельности разного рода студенческих объединениях, среди которых есть студенческие трудовые отряды (производственный, сельскохозяйственный, трудовые бригады на факультетах); студенческие поисковые отряды (например, по сбору и оформлению материалов об истории образовательной организации высшего образования, факультета, кафедры, студенческого общественного движения); студенческие педагогические отряды (подготовка к деятельности во временных детских коллективах, оздоровительных центрах, работа в качестве вожатых и организаторов воспитательной деятельности; социальная помощь детям, которые относятся к разным группам безнадзорности (на базе детских домов, интернатов, приютов, специальных школ), организация воспитательной работы с детьми и подростками по месту их жительства); студенческие отряды охраны общественного порядка и другие [5].

В настоящее время государство создает условия для развития и поддержки социальных инициатив молодежи. Технология социального проектирования проникла во все сферы общественной жизни. Проекты расширяют выбор ожидаемых социальных услуг, а также форм их предоставления людям, а для молодежи проекты становятся возможностью для реализации личных и профессиональных качеств.

Социальные проекты многообразны по направлениям деятельности, характеру проектируемых изменений, особенностям финансирования, масштабам, срокам реализации, степени сложности. Эти особенности важно осознать до начала работы по проекту, что позволит с максимальной эффективностью воспользоваться достоинствами каждого из проектных типов и заранее предусмотреть возможные трудности. Университет предоставляет студентам возможности для качественной подготовки, проработки социальных проектов не только в рамках учебной деятельности, но и во внеучебной работе.

Использование различных методов подготовки проекта не только делает его более продуманным, реалистичным и конкурентоспособным, но и создает благоприятные условия для формирования команды профессионалов, развивая умение представлять результаты работы команды, выстаивать продуктивное взаимодействие в процессе решения поставленной задачи и осуществлять социальное взаимодействие [4, с. 160].
Следует отметить, что студенты интегрированы в пространство государственной молодёжной политики, реализуемой в каждом регионе России, и взаимодействуют с такими крупными организациями, как «Российский союз молодежи», «Российское движение школьников», «Волонтёры Победы», «Российский союз сельской молодёжи». Волонтёрские движения способствуют формированию общественной активности студентов и развитию их лидерских качеств, а также созданию условий для самореализации. 

При организации внеучебной работы со студентами необходимо учитывать, что любая молодежная общественная организация является самостоятельным социальным институтом, и поэтому ее участие в жизни образовательной организации высшего образования может осуществляться только на основе волеизъявления членов данной организации. При этом совпадение воспитательных целей университета с целями общественных организаций гуманистической направленности позволяет с ними сотрудничать и совместно решать проблемы студенческой молодежи.
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В данной статье рассматривается психолого-педагогическая подготовка обучающихся технических университетов в многоуровневом образовании (бакалавриат, специалитет, магистратура), обеспечивающая развитие фундаментальных личностных свойств индивидуумов. Отмечается, что в качестве необходимого условия для развития конкурентоформирующих компетенций у обучающихся технических университетов в многоуровневом образовании требуется психолого-педагогическая подготовка студентов и использование в учебном процессе технологии рефлексивного обучения.
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Формирование конкурентоспособного российского инженера в настоящее время связано с идеями непрерывного образования и профессиональной мобильностью: они интегрированы в единый целостный процесс. Если раньше готовность к обучению в техническом университете определялась объёмом и качеством знаний и умений обучающегося, то сейчас основной успешности обучения в образовательной организации высшего образования является набор сформированных личностных качеств [2]. 

Анализ психолого-педагогических, социологических и философских источников показывает, что личностное формирование конкурентоспособного российского инженера происходит успешнее, если система его становления связана с процессом психолого-педагогической подготовки: именно она создаёт благоприятные условия и возможности для овладения обучающимися положительными духовными, эмоциональными и социальными ценностями. Данная система определяет самопознание, самоопределение, самореализацию студента, а также способствует приобретению опыта социологизации и адаптации в обществе. 

Уровень конкурентоспособности выпускников технических университетов зависит от степени соответствия их профессиональных знаний и личностных качеств объективным требованиям в современных социально-экономических условиях. Современное образование, кроме ответов на вопросы «что?», «кто?», «когда?», «какой результат?», должно отвечать на вопросы «почему?», «как работать?», «что это даст в будущем?», «ради чего?» [1]. При этом интегральная характеристика конкурентоспособности должна содержать акмеологическую направленность: обладать ценностными ориентирами, определяющими мотивацию достижений и стремление к успеху. Это личностное качество детерминирует и актуализирует творческое мышление человека, «нацеливает» его на самосовершенствование и самореализацию. Концепция формирования конкурентоспособного российского инженера как стратегия образовательной политики технических университетов должна определяться нравственными ценностями и базироваться на изменении исходных положений социального позиционирования: от материального капитала и единожды приобретённой профессии к социальному капиталу и способности адаптироваться к ситуации. Кроме этого потребуется акцентирование внимания на креативности и инициативности человека как главного ресурса инновационного развития, предельная нелинейность и гибкость образовательного пространства технического университета, выражающаяся в постоянном совершенствовании образовательных технологий, внедрении процессов приобретения и обновления знаний, их обоснованный отбор и освоение. 

Психолого-педагогическая подготовка обучающихся технических университетов в многоуровневом образовании (бакалавриат, специалитет, магистратура), обеспечивающая развитие фундаментальных личностных качеств индивидуумов, является основой успешности обучения в образовательной организации высшего образования и формирует конкурентоспособного специалиста [3].

Поскольку в предлагаемом исследовании речь идёт о подготовке конкурентоспособного российского инженера, то из всей совокупности компетенций, формируемых у обучающихся в процессе университетской подготовки, нужно вычленить конкурентоформирующие компетенции. Под конкурентоформирующими понимаются компетенции, связанные с развитием фундаментальных личностных качеств индивидуумов и образующие подмножество из совокупности компетенций, формируемых у обучающихся в процессе университетской подготовки. 

Данные компетенции развиваются в процессе рефлексивного обучения, которое основано на психолого-педагогических знаниях обучающегося и позволяет анализировать и оценивать эффективность собственной деятельности с целью её совершенствования. Рефлексирующий человек учится самоорганизации в процессе резонансного взаимодействия в духовной сфере жизни и тем самым формирует свое знание [4]. Основной особенностью рефлексивной модели обучения является её целевой компонент: развитие субъективного опыта обучающегося на основе самооценки собственных знаний.

Определить конкурентоформирующие компетенции можно как психологическую готовность и способность рационально перерабатывать совокупность ценностных ориентаций, позволяющих личности успешно функционировать в социуме, и метакомпетенций рефлексирующего характера, основанных на способности человеческого мышления к критическому анализу различных видов деятельности и акцентировании внимания на креативности и инициативности индивидуума как главного ресурса инновационного развития целостной личности. Для бакалавров выделено пять конкурентоформирующих компетенций, которые можно назвать основополагающими:

· способность применять психолого-педагогические знания в профессиональной деятельности и проблемных ситуациях, в интересах коллектива;

· способность и готовность к целеполаганию собственной деятельности и / или деятельности подчинённых;

· способность регулировать собственные психолого-педагогические ресурсы и управлять своим временем и / или временем подчинённых;

· готовность к непрерывному психолого-педагогическому самообразованию в избранной профессиональной сфере;

· способность и готовность использовать психолого-педагогические знания в обеспечении конкурентоспособности в профессиональной деятельности.

Более высокий уровень конкурентоформирующих компетенций обеспечивается в процессе подготовки специалистов. К ним относятся:

· способность и готовность управлять проектами, процессами, собственной деятельностью и / или деятельностью подчинённых и оценивать её;

· способность и готовность обеспечения взаимодействия с сотрудников и смежных подразделений, работать с коллективами, группами и отдельными людьми (деловые коммуникации);

· способность к анализу ситуаций в условиях неопределённости и находить пути их решения в профессиональной деятельности;

· готовность реагировать на социальные, научные и этические вопросы, встречающиеся в профессиональной деятельности;

· способность и готовность применять психолого-педагогические знания в межличностной, межотраслевой коммуникации в профессиональной деятельности;

· способность и готовность использовать психолого-педагогические знания в обеспечении конкурентоспособности в профессиональной деятельности.

Уровень магистра считается самым высоким в рассматриваемой системе: его можно назвать конкурентогарантирующим, и он определяется следующей совокупностью конкурентоформирующих компетенций:

· способность к межотраслевой коммуникации (понимание технологий, процессов в разных смежных и несмежных отраслях);

· готовность к профессиональной деятельности в режиме высокой неопределённости и быстрой смены условий задач;

· способность работать со сложными системами и взаимодействовать в стохастической среде;

· готовность разрешать проблемы путем использования междисциплинарных знаний в условиях неопределённости.


В заключении отметим, что развитие конкурентоформирующих компетенций у обучающихся технических университетов в многоуровневом образовании (бакалавриат, специалитет, магистратура) будет результативным только при качественной психолого-педагогической подготовке с использованием технологии рефлексивного обучения. Выполнение данных условий гарантирует эффективность образовательного процесса и повышение качества подготовки высококвалифицированных технических специалистов.
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Макеева Т. В. Технологии подготовки обучающихся с учетом стандартов WorldSkillsRussia компетенции «Социальная работа»

В статье рассматривается вопрос о современных технологиях оценивания профессиональных компетенций обучающихся и студентов в формате WorldSkillsRussia по направлению подготовки «Социальная работа». Данная тема актуализируется в связи с требованиями международных стандартов в системе профессионального образования. Особое внимание уделяется методике и требованиям к проведению демонстрационного экзамена.
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Новые подходы к подготовке высококвалифицированных специалистов с учетом международных стандартов диктуют изменения в структуре и содержании профессионального образования. Вопрос о том, какие потребности удовлетворяет система профессионального образования и на чей конкретно заказ ориентируется, был актуален всегда. Однако сейчас, при идущих перманентных трансформационных процессах, данная тема приобретает особую значимость. При этом остроту проблеме добавляет тот факт, что в качестве игроков на поле образовательной политики (помимо самой системы образования, власти и непосредственных потребителей – обучающихся и их родителей) на паритетных основаниях начали громко заявлять о себе работодатели. На сегодняшний день работодатели проявляют стремление принимать активное участие в обсуждении и решении вопросов, связанных уже не только с результатом, но и с процессом получения образования, с формированием образовательных целей.

Проблема несоответствия уровня подготовки кадров запросам работодателей – одна из ключевых сегодня, и именно чемпионаты по профессиональному мастерству помогают ее решать, позволяя образовательным организациям и работодателям находить общий язык. Таким образом, целесообразность введения демонстрационного экзамена объясняется тем, что труд специалистов со средним профессиональным образованием и высшим образованием является прикладной деятельностью, которую можно продемонстрировать. 

Цель проведения чемпионатов WorldskillsRussia (WSR) – профессиональная ориентация граждан России в возрасте от двенадцати до двадцати двух лет, а также внедрение в систему отечественного профессионального образования лучших международных наработок по направлениям: 

· профессиональные стандарты; 

· обучение экспертов; 

· обновление производственного оборудования;

· система оценки качества образования; 

· корректировка образовательных программ; 

· выявление лучших представителей профессий (компетенций) в возрасте от восемнадцати до двадцати двух лет для формирования региональной сборной WSR для участия в межрегиональных и национальных первенствах России [1].

Worldskills – это международное некоммерческое движение, целью которого является повышение престижа рабочих профессий и развитие профессионального образования путем гармонизации лучших практик и профессиональных стандартов во всем мире посредством организации и проведения конкурсов профессионального мастерства как в каждой отдельной стране, так и во всем мире в целом. Международное некоммерческое движение «WorldSkillsRussia» является одним из конкурсных движений, оказывающим влияние на качество подготовки специалистов. На сегодняшний день это самое известное и самое масштабное в мире соревнование, участие в котором принимают как молодые квалифицированные специалисты, так и студенты университетов и колледжей.

Одним из первых среди российских образовательных организаций высшего образования к движению WorldSkills присоединился Российский государственный социальный университет. На базе данной организации проходят чемпионаты по самым востребованным компетенциям в наиболее активно развивающихся отраслях: в секторе информационных технологий, индустрии гостеприимства, в сфере социальной работы и коммуникативного менеджмента. Это осознанный шаг вперёд, потому что именно через движение WorldSkills, через участие студентов в чемпионатах по профессиональному мастерству можно достичь необходимого работодателям качества образования и продемонстрировать, ради чего работает университет.

5–6 марта в Москве в Точке кипения Агентства стратегических инициатив впервые прошел семинар в рамках Школы демонстрационного экзамена. Участниками семинара стали сто пятьдесят человек из шестидесяти четырёх регионов России, так или иначе связанные с проведением демонстрационного экзамена: представители региональных органов исполнительной власти в сфере образования, координаторы проведения демонстрационного экзамена, представители Советов по профессиональным квалификациям, представители предприятий-работодателей. Основная цель Школы демонстрационного экзамена WorldSkillsRussia – решение организационных вопросов, связанных с проведением демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия. Школа становится информационно-консультационной площадкой для общения между регионами по поиску и внедрению лучших практик проведения демонстрационного экзамена.

Компетенция «Социальная работа», задания по которой сформированы в соответствии с профессиональными стандартами, была представлена в рамках выставочной программы на первом межвузовском чемпионате по стандартам WorldSkills в ноябре 2017 года. Компетенция «Социальная работа» предполагает предоставление гражданам социальных услуг и государственной социальной помощи в целях улучшения условий их жизнедеятельности и расширения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

Особенности разработки конкурсных заданий компетенции «Социальная работа» с учетом стандартов WorldSkillsRussia) WorldSkillsStandardSpecification (WSSS) определяет знание, понимание и конкретные компетенции, которые лежат в основе лучших международных практик технического и профессионального уровня выполнения работы. 

Компетенция «Социальная работа» представлена в следующих модулях [2, с. 7–9]:

Модуль 1. Выявление нуждаемости на основе анкетирования. Участнику необходимо разработать анкету с целью выявления нуждаемости в социальных услугах, проанализировать и, с использованием иллюстративных методов отображения информации, представить результаты и сформировать аналитический отчет по проведенному исследованию. Эксперты оценивают последовательность, правильность, качество выполнения работы в соответствии с конкурсным заданием.

Модуль 2. Организация приема граждан. Участнику необходимо собрать первичную информацию в процессе беседы с гражданином, обратившимся в организацию социального обслуживания. На основании полученной первичной информации заполнить индивидуальную программу предоставления социальных услуг (ИППСУ) в части наименования социальных услуг и их поставщиков.

Модуль 3. Подготовка и проведение беседы с получателями социальных услуг. Участнику необходимо разработать план и тезисы беседы с целевой группой с учетом ее характеристики, а также подготовить информационное сопровождение беседы в виде компьютерной презентации. Эксперты оценивают последовательность, правильность, качество выполнения работы в соответствии с конкурсным заданием.
 Модуль 4. Решение ситуационных задач по работе с получателями социальных услуг. Решение ситуационных задач по работе с получателем социальных услуг. Участнику необходимо найти решение проблемных ситуаций по работе с получателем социальных услуг, применяя знания нормативно-правовой документации, технологий социальной работы и технологии профессиональной коммуникации.

Участнику необходимо решить представленные ситуационные задачи на знание нормативно-правовой базы, технологий социальной работы, наличие навыков профессиональной коммуникации. 

Требования к проведению чемпионата

Конкурсная часть соревнований по международным стандартам Worldskills длится 3–4 дня.

В течение конкурсных дней участники выполняют задания в рамках своих компетенций – общее время от 15 до 22 часов в зависимости от задания по каждой компетенции.

Оценка проводится по критериям и аспектам, от 75 до 250 аспектов на каждое задание.

Победители определяются путем подсчета баллов, внесенных в систему информационного мониторинга CIS [2, с. 18–20].

Планируется, что в 2019 году демонстрационный экзамен по стандартам WorldskillsRussia сдадут 53 893 студента и выпускника из более чем 1 100 образовательных организаций восьмидесяти двух субъектов Российской Федерации по 89 компетенциям в рамках государственной итоговой аттестации. Также в проекте демонстрационного экзамена по стандартам WorldskillsRussia примут участие порядка 2,5 тысяч студентов из тридцати одной образовательной организации высшего образования.


Таким образом, целесообразность введения демонстрационного экзамен по компетенции «Социальная работа» объясняется тем, что профессиональная деятельность специалистов социальной работы является в большей степени прикладной деятельностью, такой, которую можно продемонстрировать. Но для реализации данного проекта необходимы усилия всех сторон, участвующих в образовательном процессе: образовательная организация, обучающиеся, родители студентов, социальные и сетевые партнеры, работодатели, которые должны внести свою лепту в мотивацию участия обучающихся в WorldskillsRussia.
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Ковальчук Т. А. Развитие универсальных компетенций в процессе профессиональной подготовки будущих педагогов: практические проблемы

В статье обуславливается значение универсальных компетенций в содержании профессиональной подготовки специалистов, актуализируются и идентифицируются проблемы развития таких компетенций, как информационные, коммуникативные. Приводятся некоторые результаты анкетирования, проведенного в процессе реализации международного образовательного проекта FOSTERC «Содействие развитию компетенций в белорусском высшем образовании» в рамках программы «ЭРАЗМУС+».

Ключевые слова: универсальные компетенции, информационные компетенции, педагогическое обеспечение, развитие, диагностика универсальных компетенций.

В последние годы в педагогической науке и образовательной практике активно обсуждается проблема усиления практической направленности профессиональной подготовки будущих педагогов. Отмечается, что обучение студентов еще в недостаточной степени связано с реальными профессиональными задачами, которые приходится решать специалисту в своей практической деятельности. Выпускники образовательной организации высшего образования зачастую испытывают серьезный дефицит необходимых практических знаний и умений, что негативно сказывается на сроках и характере профессиональной адаптации, приводит к снижению мотивации и качества профессиональной деятельности.

Причины подобного положения вещей усматриваются в том, что сложившаяся система подготовки учителя ориентирована не столько на овладение профессиональной педагогической деятельностью, сколько на изучение учебных предметов. Несмотря на ориентацию образовательных стандартов, учебных планов и программ на компетентностную модель содержания профессиональной подготовки, в реальной образовательной практике до сих пор значительное место занимает знаниевый подход. 

Непродуктивная модель обучения в образовательной организации высшего образования нередко переносится выпускниками в свою педагогическую деятельность, что в значительной степени сказывается на ее качестве, построении профессиональной карьеры, реализации жизненных планов, социальной успешности обучающихся. 

В условиях реализации компетентостной модели содержания образования, как известно, на первый план выдвигаются такие стратегические особенности, как самостоятельное конструирование обучающимися знаний на основе активной мыслительной деятельности (аналитическое, критическое, логическое, дивергентное, абстрактное, образное мышление) с разнообразной и разноплановой информацией; применение полученных знаний, умений, навыков для решения стандартных и нестандартных учебных и практических задач, для решения задач в ситуации неопределенности (включая такие задачи, которые требуют умения распознавать и формулировать проблемы, переводить проблемы в разряд задач, находить адекватные и оптимальные способы их решения, осуществлять гуманитарную рефлексию и оценку социальных и культурных последствий полученных результатов, предлагаемых способов, средств решения социально-педагогических проблем). 

В условиях усиления практической направленности профессиональной подготовки, необходимости повышения качества образования особую актуальность приобретают универсальные компетенции. Несмотря на употребление разных дефиниций (универсальные, базовые, общие, ключевые компетенции, которые являются у большинства авторов синонимами), все исследователи сходятся в том, что универсальными компетенциями считаются такие, которые имеют отношение к общему метапредметному содержанию, формируются во всех образовательных областях, то есть в процессе освоения содержания всех учебных дисциплин [3], а, следовательно, являются неким общим, универсальным инструментом для решения жизненных и профессиональных проблем. Универсальные компетенции отвечают, по мнению ученых, таким требованиям, как многофункциональность, комплексность, способность стимулировать критическое, аналитическое, творческое мышление, развитие ценностной сферы (ценностных установок, ценностной ориентации, определяющих ценностное отношение к себе как субъекту, к своей профессиональной деятельности, к окружающему миру, к значимым другим как важнейшей составляющей этого мира), соответствие современному социокультурному контексту [1; 2; 4]. 

Значимость универсальных компетенций определяется тем, что они обеспечивают специалисту мобильность и быструю адаптацию к изменяющимся условиям, способность решать инновационные профессиональные задачи, осознанно проектировать и осуществлять постоянное личностно-профессиональное саморазвитие с целью успешной творческой самореализации своего потенциала, проектировать и осуществлять продуктивное социальное взаимодействие. 

В связи с ориентацией профессиональной подготовки на развитие универсальных компетенций, анализ образовательной практики позволяет идентифицировать ряд проблем.

Во-первых, уточнение необходимого и достаточного перечня универсальных компетенций, их декомпозиция, что важно в условиях интеграции, создания единого образовательного пространства.

Следующая проблема, требующая решения: как органично и продуктивно встраивать процесс развития универсальных компетенций в процесс освоения предметных (специальных, общепрофессиональных), что актуализирует, в свою очередь, проблему разработки соответствующего педагогического обеспечения, так как развитие универсальных компетенций должно носить целенаправленный и систематический характер, то есть стать предметом освоения, а не только познавательным инструментом. 

Так, педагогический опыт показывает, что чрезвычайно острой проблемой в последнее время является развитие информационной компетенции. Это обусловлено, по мнению автора, следующими причинами. Во-первых, тем, что по каждой учебной дисциплине в настоящее время требуется учебно-методический комплекс, в том числе и электронный. В таких условиях кроме положительных результатов мы имеем и отрицательные: студенты теряют способность и потребность находить самостоятельно соответствующие источники информации, необходимую информацию. В условиях информационно насыщенной среды интернета студенты не всегда способны адекватно оценить найденную информации на предмет ее научности, достоверности, значимости. Скаченная информация не всегда подвергается глубокому и критическому анализу, осмыслению, что затрудняет ее эффективное использование для решения учебных задач. Во-вторых, на низкий уровень информационной культуры студентов ориентируют и материалы, которые предлагаются в Интернете по тем или иным педагогическим и психологическим вопросам (информация без ссылок, без указания используемых источников, без критического анализа). И, в-третьих, проблема актуализируется тем, что информационные компетенции не стали еще предметом целенаправленного развития и диагностики в образовательном процессе. Есть, например, только попытки разработки диагностического инструментария для оценки уровня их развития, но больше таких разработок в зарубежной практике. 


Подобная ситуация с разработкой диагностического инструментария характерна и по отношению к другим универсальным компетенциям. Проблема разработки педагогического обеспечения развития и диагностики универсальных компетенций с учетом профиля подготовки является одной из самых сложных и трудоемких. Необходима интеграции усилий ученых, практиков, дискуссия с обсуждением возможных вариантов решения проблемы, организация работы экспертной группы по оценке предлагаемых педагогических средств. 

Следующая проблема, которая актуализируется в условиях современного социокультурного контекста – развитие способности личности осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде, осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранном языках. Так, по данным анкетирования выпускников университета, имеющих стаж работы один–два года, проведенного в ходе реализации международного образовательного проекта FOSTERC «Содействие развитию компетенций в белорусском высшем образовании» в рамках программы «ЭРАЗМУС+», было установлено, что ниже всего наши выпускники оценивают уровень развития в результате профессиональной подготовки таких компетенций, как способность составлять отчеты, информационные справки, выполнять обязанности руководителя, эффективно вести переговоры, вдохновлять других, принимать решительные действия в ситуации неопределенности. 

Но ниже всего оценка и уровня развития, и значимости такой компетенции, как способность общаться на иностранном языке. Следует отметить, что по данным опроса, низко ценится нашими выпускниками и значимость таких компетенций, как готовность подвергать сомнению существующие идеи, презентовать продукт, способность вдохновлять других, приобретать новые знания (результаты анкетирования представлены проектной командой Политехнического университета Валенсии). Данные исследования позволяют сделать вывод о том, что актуализируется проблема не только процессульно-деятельностной составляющей компетенстности будущих специалистов, но и их ценностно-смысловой сферы. 
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Сидорович С. Н. Формирование ключевых компетенций при сопровождении обучающихся в исследовательской деятельности

Данная статья посвящена рассмотрению исследовательской деятельности как средства формирования ключевых компетенций при грамотном педагогическом сопровождении. Утверждается, что для формирования данных компетенций исследовательская деятельность обучающегося обладает максимальным результатом, а при условии грамотного сопровождения педагога и организации работы с учетом принципа индивидуализации способствует его эффективному личностному развитию. 

Ключевые слова: исследовательская деятельность, педагогическое сопровождение, ключевые компетенции.

На сегодняшний день образование претерпевает реформы, предполагающие изменения в области демократизации, гуманизации. В процессе данных инноваций происходит изменение тех ценностей, целей, содержания, методов и технологий образования, которые главенствовали ранее. Образовательный процесс приобретает новаторский, исследовательский и творческий характер, целью которого является развитие субъекта, конкурентоспособного гражданина. 

От наличия у обучающегося позиции исследователя зависит возможность социализации, умение правильно реагировать в изменяющихся условиях, умение решать проблемы. Исследовательская деятельность разнообразна по сфере применения, она способствует расширению кругозора, активизирует познавательный интерес, развивает умение находить, отбирать и анализировать информацию, осуществлять целеполагание и проектирование своей деятельности, выполнять самодиагностику, оценку своих действий, рефлексию. Соответственно и сопровождение обучающегося в процессе данной деятельности должно отвечать определенным задачам, которые ставит перед нами федеральный государственный образовательный стандарт.

Исследовательская деятельность – это деятельность, направленная на самореализацию и самоопределение в процессе поиска и познания, способствующая формированию мотивации к обучению, активной познавательной позиции, на основе которой происходит развитие интеллектуальных способностей, креативности, коммуникативности, мобильности, профессионализации, рефлексивности субъекта. В исследовательской деятельности обучающегося происходит смещение акцентов с научной новизны знаний на их субъективность, а также на процесс овладения новыми видами деятельности.

Исследовательская деятельность имеет личностно-ориентированный характер, который позволяет рассматривать ребенка как субъекта деятельности, умеющего мыслить, планировать свои действия, самостоятельно искать пути решения поставленных задач, творчески подходить к исследованию и контролировать свою деятельность. При этом содержание исследовательской деятельности обучающихся старшего школьного возраста напоминает содержание научного исследования, предполагает осуществление основных этапов исследовательского процесса в доступной для обучающегося форме: выявление проблемы, уточнение и формулировка проблемы, выдвижение гипотез, формулирование темы исследования, работа с различными источниками информации, проектирование исследования, осуществление исследовательского плана, проверка гипотез и формулировка результата, рефлексия.

Выполнение федерального государственного стандарта предполагает формирование у обучающихся ключевых компетенций, которые мы рассмотрим с позиции включения обучающихся в исследовательскую деятельность.

Ценностно-смысловые компетенции связаны с ценностными ориентирами обучающегося, его способностью видеть и понимать окружающий мир, ориентироваться в нем, осознавать свою роль и предназначение, уметь выбирать целевые и смысловые установки для своих действий и поступков, принимать решения. Данные компетенции активно формируются при выборе темы исследования, определении его актуальности и значимости для обучающегося, определении проблемы и постановки цели исследования.

Учебно-познавательные компетенции – совокупность компетенций обучающегося в сфере самостоятельной познавательной деятельности, включающей элементы логической, методологической, общеучебной деятельности. Яркое проявление данных компетенций – это выбор способов организации собственной деятельности, целеполагание, планирование в рамках выстраивания исследовательской работы по теме, а также анализа, рефлексии, самооценки в ходе дальнейшей деятельности обучающегося в рамках исследуемой проблемы.

Информационные компетенции – навыки деятельности по отношению к информации в ходе исследовательской работы, а также в окружающем мире; владение современными средствами информации и информационными технологиями в ходе работы и при оформлении ее результатов; поиск, анализ и отбор необходимой информации в рамках темы исследования, ее преобразование, сохранение и передача. 

Коммуникативные компетенции – знание способов взаимодействия с окружающими и удаленными событиями и людьми; навыки работы в группе, коллективе, владение различными социальными ролями, что можно наблюдать при выполнении коллективного исследования, а также при апробации результатов исследования, при проведении социальных опросов в рамках проблемы исследования.

Общекультурные компетенции – познание и опыт деятельности в области национальной и общечеловеческой культуры; духовно-нравственные основы жизни человека и человечества, отдельных народов; культурологические основы семейных, социальных, общественных явлений и традиций; роль науки и религии в жизни человека, которые могут быть темами исследования; компетенции в бытовой и культурно-досуговой сфере, например, владение эффективными способами организации свободного времени, что предполагает планирование времени для работы над исследованием и отдыха.

Социально-трудовые компетенции – выполнение роли гражданина, наблюдателя, избирателя, представителя, потребителя, покупателя, клиента, производителя, члена семьи. Данная компетенция формируется за счет отношения к своей работе, выделении ее актуальности не только для себя, но и для окружающих, осознание важности исследовательской и учебной работы.

Личностное самосовершенствование – освоение способов физического, духовного и интеллектуального саморазвития, эмоциональной саморегуляции и самоподдержки. Исследовательская работа обучающегося предполагает самостоятельную работу, она направлена на самореализацию и самоопределение в процессе поиска и познания. 

Педагогическое сопровождение строится с учетом основных этапов организации исследовательской деятельности. 

Организационный этап предполагает выбор темы исследовательской работы совместно со старшеклассником. К данному процессу необходимо привлечь психолога для диагностики и тьютора для организации осознанного выбора темы. Необходимо провести ряд тьюториалов, где через серию вопросов учащийся определяет сферу своих интересов, выделяет основное направление, интересующее его и проблему для исследования. Сложность данного этапа заключается также в том, что способных к исследовательской деятельности и мотивированных на нее ребят достаточно мало, необходимо сформировать мотивацию к осуществлению запроса и последующему обучению и развитию в данном направлении. С данной целью необходимо осуществлять мониторинг. Диагностировать продвижения обучающихся возможно во время наблюдения за их деятельностью в процессе проведения практических работ, создания ситуаций, требующих творческого подхода, во время подготовки обучающимися творческих презентаций, сообщений, докладов и рефератов.

Обучение исследовательской деятельности предполагает овладение основами методологии исследовательской деятельности. На данном этапе обучающийся должен научиться правилам оформления учебного исследования, изучить теорию и практику исследования. Важно сформировать у него мотивацию активного включения в исследовательскую деятельность, потребность в развитии собственных интеллектуальных и исследовательских умений; научить составлять индивидуальный план учебно-исследовательской работы и ее программу. Мониторинг данного этапа можно осуществить по следующим результатам исследовательской деятельности: наличие плана работы над темой исследования; поставленные цели и задачи; изучаемые материалы по теме; использование специальной терминологии; заявленный прогнозируемый результат и выдвигаемая гипотеза; описание наблюдений за явлениями, проведенными опытами, экспериментами; отчеты по теоретической и практической части, подводимые промежуточные итоги, формулируемые научные выводы; оформление работы [1].

Выступление на научно-практической конференции является логическим завершением исследовательской деятельности и представлением ее результатов. Необходимо обратить особое внимание на психологическую готовность старшеклассника к выступлению, публичному представлению результатов собственного исследования, на составление доклада, тезисов выступления в соответствии с азами ораторского искусства. Также необходима помощь обучающемуся в расстановке акцентов. Руководитель исследовательской работы должен так направлять действия обучающегося, чтобы тот мог отразить в работе свои наработки и выводы, проявить индивидуальные особенности. Важным на данном этапе является создание ситуации успеха, которая должна способствовать достижению главных задач – мотивации к исследовательской деятельности, личностного развития и формирования ключевых компетенций обучающегося.

Выполнение исследовательской работы позволяет быть причастными к научным открытиям и достижениям, заставляет поверить в собственные силы, переносить изученные знания и умения на решение других задач [1]. Опыт, приобретенный обучающимся в ходе исследовательской деятельности, в будущем станет основой для организации исследовательской работы по итоговому проекту в одиннадцатом классе. Организация работы обучающихся над проектами позволяет существенно дополнять усилия по формированию универсальных учебных действий на уроках по базовым дисциплинам.

Работа обучающегося должна формировать соответствующие знания и умения в области конкретных предметов; умение работать с первоисточниками, использовать современные технологии, различные методы исследования; способность к систематизации и структурированию полученного материала; умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные умозаключения, давать оценку событиям и явлениям. 


Главная задача, которая решается в процессе подготовки ученической исследовательской работы – это раскрытие творческого, интеллектуального потенциала обучающегося, формирование ключевых компетентностей. Но все это возможно лишь в том случае, если исследовательское обучение не предполагает прямого образовательного воздействия на юного исследователя, а определяет сопровождающую позицию педагога.
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Энзельдт Н. В. Коммуникативная компетенция – основа универсальных компетенций будущего

В статье раскрывается понятие коммуникации. Обосновывается ведущая роль коммуникативной компетенции в процессе обучения бакалавра, специалиста или магистра в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования, обосновывается универсальный характер коммуникативной компетенции. Особое внимание уделено формированию у обучающегося коммуникативной компетенции в современном обществе в связи с развитием информационных и коммуникативных технологий.

Ключевые слова: коммуникация, коммуникативная компетенция, универсальные компетенции, компетентностный подход.

В наше время любой человек вступает в коммуникацию в том или ином ее виде. Будь то общение с друзьями, переписка в социальных сетях и по электронной почте или профессиональная коммуникация. Чаще всего мы не задумываемся над тем, что вступили в процесс коммуникации, даже просто читая объявление в газете или слушая рекламу по радио.

Под коммуникацией мы понимаем передачу и получение информации с помощью такой знаковой системы, которая понятна всем сторонам взаимодействия. В данном процессе второй стороной может выступать как отдельный человек, так и группа лиц или технические средства.

Коммуникация может проходить по разным сценариям, с разным количеством участников, с разной целью и итогами. Коммуникация может быть как физической – общение человека с другим человеком или группой людей (живое общение, общение с помощью средств информационно-коммуникационных технологий и так далее), так и виртуальной – общение человека с печатными материалами, персональным компьютером или мультимедиа-средствами. Коммуникация – это процесс приема, передачи и обработки информации и, что самое главное – получение обратной связи от других субъектов общения; это возможность приобщения человека к всему тому культурно-историческому опыту, что накопило человечество за время своего существования, возможность личностно развиваться и, наконец, это возможность рассказать всему миру о своих достижениях.

Коммуникация – один из ключевых навыков 21 века. В современном мире сложно представить себе жизнь специалиста в той или иной области без вступления им в процессы коммуникации. Процесс коммуникации – основа для развития и функционирования всех субъектов социума: отдельной личности, группы лиц или общества в целом, потому что именно этот процесс делает возможными связи между людьми и теми общими ценностями, которые у них есть. Именно благодаря умению человека общаться, вступать в коммуникацию стала возможной связь поколений, аккумулирование и передача накопленного опыта, создание системы совместного труда и его разделения. Именно благодаря коммуникации мы имеем ту культуру, в которой живем. 

Само понятие «коммуникативная компетенция» достаточно молодое. Впервые в отечественную науку его ввел М. Н. Вятютнев. Учёный определяет коммуникативную компетенцию как «выбор и реализацию программ речевого поведения в зависимости от способности человека ориентироваться в той или иной обстановке общения; умение классифицировать ситуации в зависимости от темы, задач, коммуникативных установок, возникающих у учеников до беседы, а также во время беседы в процессе взаимной адаптации» [1, с. 38]. 

Многие ученые дают свои определения коммуникативной компетенции, но, на наш взгляд, определение, данное Е. А. Быстровой, наиболее точно отражает саму сущность данного понятия: «Коммуникативная компетенция – это способность и реальная готовность к общению адекватно целям, сферам и ситуациям общения, готовность к речевому взаимодействию и взаимопониманию» [2, с. 27].

Формирование коммуникативной компетенции необходимо при подготовке кадров высшей квалификации для решения коммуникативных задач в профессиональной деятельности. Значимость компетенции, в частности, определяется необходимостью владения государственным и иностранным языками для осуществления профессиональной деятельности и успешной реализации межкультурной коммуникации.

Как известно, при компетентностном подходе большое внимание уделяется практикоориентированности в процессе обучения. Коммуникативная компетенция как нельзя лучше укладывается в эту парадигму, так как именно в процессе общения и происходит формирование самой компетенции. 

Подтверждая данный тезис, приведем мнение Е. А. Самойлова, выделяющего следующие возможные виды действий в рамках коммуникативной компетенции: «активное слушание, понимание и интерпретация различных точек зрения; изложение своей позиции; участие в дискуссии; нахождение аргументов в споре; убеждение оппонентов в своей точке зрения; использование различных жанров коммуникации (монолог, диалог, полилог; сообщение, дискуссия, полемика); поиск точек соприкосновения и различий в своей позиции и позиции оппонентов; посредничество в конфликтах; структурирование выступления; расстановка акцентов в выступлении» [3, с. 284]. Как мы видим, практически все действия имеют практическую направленность и могут быть сформированы только в процессе коммуникации с другими людьми.

Коммуникативная компетенция традиционно выделяется как ключевая в процессе обучения как бакалавров и специалистов, так и магистров любого направления или профиля подготовки. Люди любой профессии так или иначе вступают в коммуникацию, будь то агроном, инженер, врач, а тем более педагог, чей вид деятельности напрямую связан с процессом общения с подопечными. 

Значение коммуникативной компетенции особенно возросло в третьем тысячелетии. Сейчас специалист должен мгновенно реагировать на новые вызовы, которые ставит перед ним общество. Естественно с развитием IT-технологий коммуникация также шагнула на совершенно иной уровень. Теперь на первый план выдвигается способность человека взаимодействовать с другими людьми, умение работать в коллективе, рассматривать проблему с разных точек зрения и договариваться в процессе принятия какого-либо решения. Именно от этого зачастую зависит успешность того или иного проекта.

По мере развития информационного общества мы уже не можем отпустить процесс коммуникации в «свободное плавание», так как он нуждается в регуляции и направлении. Появление новых компьютерных технологий приводит к тому, что меняются сами способы общения (например, межличностное общение зачастую начинает переходить в плоскость анахронии). 

Сейчас практически у каждого человека есть доступ к Интернету с телефона, планшета или персонального компьютера. Тем не менее, как показывает исследование Региональной общественной организации «Центр Интернет-технологий» (портал цифроваяграмотность.рф), уровень цифровой грамотности пользователей находится на низком уровне – 4,52 по десятибалльной шкале. Отсутствие таких навыков, на наш взгляд, не только мешает эффективности коммуникации как в межличностном общении, так и в профессиональной деятельности, но и может негативно сказываться на темпах роста производительности работников. 

Современная цифровая коммуникация требует навыков, невообразимых в прошлых поколениях. Чтобы успешно общаться в личной, академической и профессиональной жизни, нужны технические ноу-хау, понимание протоколов и норм различных цифровых инструментов, навыки межличностного общения, которые поддерживают взаимодействие с широким кругом людей, и развитое понимание того, как безопасно использовать информационные технологии.

Развитие новых средств коммуникации (телевидение, радио, интернет) привело к тому, что процессы коммуникации стремительно шагнули вперед и перешли в разряд массовой коммуникации. 

Так называемые «новые медиа» начали объединять реципиента информации и его источника в виртуальном мире. Коммуникации в сети Интернет сделали возможным активное участие человека в информационном пространстве и появление социальных сетей, разрушающих барьеры в общении представителей разных культур, увеличивающих диапазон социальных и профессиональных контактов. Благодаря электронной коммуникации изменяется восприятие пространства и времени – обе этих категории сильно сжимаются. В этой связи все процессы начинают происходить быстрее и развиваться стремительней.

Подводя итоги нашего рассуждения, отметим, что коммуникативная компетенция, вне всякого сомнения, является основой для универсальных компетенций будущего (системное и критическое мышление, разработка и реализация проектов, командная работа и лидерство, межкультурное взаимодействие, самоорганизация и саморазвитие, безопасность), так как именно в процессе коммуникации профессионал становится профессионалом, приобретает необходимые умения и навыки. Именно благодаря коммуникации с техническими средствами человек способен познавать новые картины мира, открывать для себя новые пространства для нахождения ответов на вопросы. 

С развитием современного цифрового общества невозможно переоценить значение коммуникативной компетенции для развития современной науки, технологий и практики. На наш взгляд, именно умение пользоваться современными коммуникативными технологиями в ближайшем будущем будет основополагающим фактором для определения уровня профессионализма выпускника.
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УДК 36

Титова Л. Г. Ценностные ориентации молодёжи

В статье рассматриваются проблемы формирования ценностных ориентаций молодежи в свете идей В. Франкла. Подчеркивается, что многие проблемы в молодежной среде связаны с появлением новых приоритетов материального благополучия, успеха и карьеры. При этом отодвигаются на задний план ценности общения, образования, моральных принципов. Названы основные причины интеллектуальной, гражданской и нравственной деградации молодежи – нецивилизованный характер социальных отношений, неработающие социальные лифты, напряжение в социуме, отсутствие значимых перемен, движения вперед.

Ключевые слова: ценности, смыслы, молодежь, бездуховность.

Представление о том, что такое ценности, содержится у многих философов. Среди них В. Франкл, создатель теории экзистенциального анализа и логотерапии, который переводит экзинстенциальные понятия «свобода», ответственность», «любовь», «смерть» в смыслы и ценности. Многие рассуждения В. Франкла обращены к молодежи: ей он, бывший узник Освенцима, доказывает, что даже жизнь, наполненная страданием, имеет смысл, в то время как жизнь ради удовольствия пуста; что погоня за счастьем, в конце концов, лишает счастья. Важны принципы и установки, с которыми человек встречает свою судьбу, отношения к людям и ситуациям. В жизни нет ситуаций, лишенных смысла, любое событие можно осмыслить положительно, и в любом событии есть возможность осмыслить самого себя, следовательно, есть возможность изменения. В. Франкл анализирует состояние агрессии, стремление к суицидам, ставит вопросы жизни и смерти, показывает, что лежит в основании человеческого мужества, как противостоять бессмысленности в обществе изобилия и находить смысл жизни в бедности и несчастье. 

В. Франкл рассматривает ценности как смыслы, Утрата смыслов создает у человека ощущение пустоты, экзистенциальный вакуум [2, с. 24]. Когда инстинкты перестают диктовать человеку, что он хочет, а традиция – что он должен, он перестает понимать, что ему надо. Тогда он хочет то, что хотят другие или делает то, что диктуют ему другие. Так рождается конформизм или тоталитаризм [2, с. 25], более того, ощущение бессмысленности существования рождает агрессию [2, с. 31]. 

Бесполезно искать смыслы в потреблении: хотя изобилие и возможность удовлетворять потребности освобождает время для постижения смыслов, оно чаще оборачивается их потерей. Обретение смыслов дают позиции и установки, которые делают человека жизнеспособным, дают возможность выживать даже в нечеловеческих условиях. 

Бытие смыслов объективно, но каждый человек осваивает их индивидуально [3]. Высший смысл бытия для человека и высшая ценность – быть человеком. Представляя единство разума, души и тела, человек имеет и высшее измерение – духовное, в котором соединяются телесное и рациональное начала и на котором сосредотачиваются ценности и смысли бытия, осваивая которые человек поднимается над своим психофизиологическим состоянием, переходя в духовное состояние. При этом человек становится открытым для выбора новой ценности, для отбора ценностей в той или иной ценностной ситуации. Отборочным средством В. Франкл считает совесть, которая является интуитивной возможностью человека находить смысл в ситуации. Совесть позволяет выбрать ценное, в то время как разум выбирает наиболее эффективное в жизни человека.

Согласно В. Франклу, ценности всепроникающи, присутствуют во всех сферах жизни.

В поиске собственных ценностей и смыла своей жизни человек идет тремя путями: через творчество (то, что дает миру), встречи и переживания (то, что берет у мира), отношения. Именно ценности отношений являются главными. В той мере, в какой человек самостоятелен в выборе своих предпочтений и действий, в той мере он свободен и наполняет свою жизнь смыслом. Эта способность приходит к нему на втором этапе социализации, когда заканчивается первый этап укоренением в сознании понятия «обобщенного другого» и всего, что его сопровождает (бог, мораль, общество, формирование ответственности, правила поведения и так далее). 

На первом этапе человек только примеривает на себя те или иные роли, подражает поведению конкретных лиц (родителей, ближайшего окружения), В это время формируется эмоционально заряженная идентификация.

Вторая социализация протекает на фоне взаимной идентификации – составляющей коммуникации. Именно тогда происходит переход от психофизиологического уровня к духовному. Чем дальше личность от духовного уровня, тем с большей вероятностью ценности могут интерпретироваться и искажаться. В. Франкл относится к существованию человека как к факту, к его бытию как к возможности, которая конструируется на основе уникальных (собственных, индивидуальных) смыслов, открываемых человеку, отбираемых им культурного общего. Ценность вне бытия человека существует как возможность, проекция культуры, она неопределенна, но активна, так как «открывается» в индивидуальном бытии человека, переходя из потенциального состояния в бытийное. Важны не абсолютные и абстрактные ценности вообще, а те, которые являются таковыми для конкретного человека, в конкретной ситуации. 

Ценность – процесс открытия смысла, который меняется от ситуации к ситуации и в каждой ситуации происходит становление новых ценностей. Переживая ситуацию, ее смысл, человек чувствует себя живым, получает ощущение реальности. Проверкой уникальных индивидуальных ценностей является совесть – преодоление неценностного существования. 

Выбор ценностей – сложный и противоречивый процесс. 

 Ценностные ориентации молодых людей – основа будущего духовного развития России. Перелом в духовной жизни молодежи произошел на рубеже ХХ–ХХI веков, когда смена ценностных ориентаций обозначила новые приоритеты в массовом сознании. Постепенность этого процесса не сняла ВОследствии серьезных проблем, которые обозначились при формировании облика молодого человека: растущая меркантильность, преобладание ценностей материального благополучия. Успех, карьера – выдвигаются на первый план, оставляя за собой образование, общение. На последних местах остаются моральные принципы, предпочтение отдается успеху любой ценой [1, с. 6].

Анализ ценностных ориентаций молодежи России показывает, что первые места в системе ценностей молодёжи занимают семья и хорошие дети, самореализация, хороший заработок для достойной жизни. Падают ценности моральных ориентиров «жить по правде и совести», значение таланта и трудолюбия, честности и принципиальности. Причины: нецивилизованный характер социальных отношений, неработающие социальные лифты, напряжение в социуме, отсутствие значимых перемен, движения вперед. 
Оценивая интеллектуальный потенциал, гражданскую активность и уровень нравственности молодежи исследователи отмечают выраженную деградацию по всем трем направлениям, изменение качественных характеристик молодежи в негативную сторону. Это создает опасность деградации для общества. Исследование, проведенное сотрудниками Центра С. Сулакшина, показали, что большинство опрошенных считает, что если можно безнаказанно присвоить себе результаты чужого труда, то надо это сделать, для людей имеет значение только личный успех, каждый человек должен стремиться накопить как можно больше материальных ценностей. В этом мире каждый сам за себя и выживает сильнейший. В то же время молодежь испытывает раздражение от ситуации [1, с. 14, 15, 21]. 

Молодежь отличает наличие клипового сознания, неумение сконцентрироваться на информации. Данные исследований позволяют сделать вывод: ценностные ориентации молодежи располагаются ближе к психофизиологическому уровню, прагматичные и даже разнообразные ценности не конструируются в смысле жизни.

Согласно экзистенциальной теории В. Франкла, каждый человек может обнаружить новую ценность в вещах и явлениях окружающего мира, обретая жизнеутверждающие смыслы и в кризисные периоды, и на самом краю жизни. Труднее всего обретаются смыслы при материальных ценностях, особенно тогда, когда они формируются вне духовных. Процесс обретения смыслов проходит через всю жизнь, наиболее интенсивно – когда идет самоопределение, поиск жизненной позиции, своего места в жизни. Каждый проходит свой путь индивидуально: либо соглашаясь с предлагаемыми обществом или религией ценностями и идеалами, либо совершая сознательный выбор, а затем и отбор (отрицание), индивидуализируя их и, таким образом, обретая смысл своих действий и существования в целом. 

На разных этапах становления личности возможности и пути обретения ценностей проходят через каналы семьи, общеобразовательной организации, трудового коллектива, средств массовой информации. И если в раннем детстве семья и общеобразовательная организация оказывают активное влияние на формирование внутреннего мира личности, то, становясь старше, подросток уже воспринимает предлагаемые ценности критично, часто максималистки отрицая готовые представления взрослых (родителей, учителей), опираясь на более авторитетных лидеров мнений, каковыми могут стать те же подростки, поразившие воображение взрослые, люди, сделавшие карьеру и так далее). Настоящая зрелость – это не столько возраст, сколько способность сознательно и ответственность подходить к выбору ценностей, проявлять ответственность в поступках и определять смысл жизни. Степень активности при этом индивидуальна.

Процесс становления показан в приведенной ниже таблице 1.

 Таблица 1

Становление ценностных ориентаций

	Период
	Тип ценности
	Способ формирования
	Тип поведения

	Детство 
	Общечеловеческие 
	Влияние 
	Подражание 

	
	Социальные 
	Влияние 
	Подражание 

	
	Персонифицированные 
	Подражание 
	Подражание 

	Подростковый период
	Общечеловеческие 
	Влияние,

выбор,

проверка на истинность соотнесение с реальностью
	Пассивно-активный 

	
	Социальные 
	Влияние, выбор проверка на истинность соотнесение с реальностью


	Пассивно-активный

	
	Персонифицированные 
	Выбор 
проверка на истинность 

соотнесение с реальностью
	Активный 

	Юношество 
	Общечеловеческие 
	Выбор, 

влияние лидеров мнений 

проверка на истинность соотнесение с реальностью
	Активно-пассивный

	
	Социальные 
	Выбор, влияние лидеров мнений Проверка на истинность
	Активно-пассивный

	
	Персонифицированные 
	Выбор

 влияние лидеров мнений 

проверка на истинность соотнесение с реальностью
	Активно-пассивный

	Зрелость 
	Общечеловеческие 
	Отбор, следование (отрицание)
	Самостоятельный ответственный

	
	Социальные 
	Отбор, следование (отрицание)
	Самостоятельный ответственный

	
	Персонифицированные 
	Отбор, следование (отрицание)
	Самостоятельный ответственный


В обретении смыслов молодому человеку сегодня не хватает героев, примеров, образцов, моделей идеального поведения, которое демонстрирует подлинную человечность по отношению к другому человеку. Не случайно В. Франкл считал, что поиск смыслов идет в отношениях между людьми, и подлинные смыслы обретаются во взаимопомощи и сострадании. Там человек обретает себя как подлинного человека.

Учение В. Франкла дает ориентиры для понимания значимости обретения подлинных смыслов. 
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СОЦИАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: 
ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ

УДК 159.923

Оторочкина А. Е., Макеева Т. В. Проблема профессионального выгорания преподавателей высшей школы

Феномен профессионального выгорания тесно взаимосвязан с процессом профессионального становления и развития личности. Его можно рассматривать как профессиональную деструкцию, возникающую у личности в ходе профессионализации. В статье рассмотрены проблемы психологического и эмоционального здоровья преподавателей образовательных организаций высшего образования. Особое внимание уделено негативным факторам, влияющим на процесс профессионального выгорания педагогов высшей школы.

Ключевые слова: военно-учебное заведение, профессионализация, профессорско-преподавательский состав, профессиональное выгорание, психическое выгорание, эмоциональное выгорание. 

Феномен «выгорания» – это предметная область исследований в различных отраслях и направлениях педагогики, психологии, социологии и медицины. Изучение проблемы профессионального выгорания было инициировано в 1970-х годах американскими специалистами. Х. Дж. Фройденбергер (1974) начал использовать термин «выгорание («burnout»)» для фиксирования состояния эмоционально-психологического истощения у работников психиатрических учреждений [1, с. 23], позднее подобные личностные проявления были зафиксированы у других специалистов профессий субъектно-субъектного и субъектно-объектного типов [2, с. 2–3; 5; с. 111–162]. 

В отечественной литературе понятие «профессиональное выгорание» появилось на десятилетие позднее, оно существует параллельно с такими категориями, как «психическое выгорание», «эмоциональное выгорание» [7; 8]. Причем обращается внимание на то, что процесс «выгорания» может формироваться не только под влиянием профессиональной деятельности, но и трудностей и проблем, возникающих в других сферах жизни человека и общества. «Психическое выгорание» затрагивает личность в целом, характеризует деструктивные изменения ее структуры, оказывая негативное влияние и на эффективность трудовой деятельности. «Эмоциональное выгорание» также понимается как «защитный психологический механизм в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на специфические психотравмирующие воздействия» [1, с. 31]. Феномен профессионального выгорания очень тесно взаимосвязан с процессом профессионального становления и развития личности, его можно рассматривать как профессиональную деструкцию, возникающую у личности в ходе профессионализации [7, с. 207]. 

Проведенные на сегодняшний день исследования показывают, что наиболее подвержены «выгоранию» представители педагогической сферы деятельности (учителя, преподаватели) [1, с. 57]. Согласно действующей нормативно-правовой базе «педагогический работник – физическое лицо, которое состоит в трудовых, служебных отношениях с организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и выполняет обязанности по обучению, воспитанию обучающихся и (или) организации образовательной деятельности» [11]. Педагогические работники образовательных организаций высшего образования объединены термином «профессорско-преподавательский состав», к которому относятся должности декана факультета, заведующего кафедрой, профессора, доцента, старшего преподавателя, преподавателя, ассистента.

Проанализируем специфику влияния профиля деятельности образовательной организации высшего, её организационной культуры на формирование и развитие «профессионального выгорания» преподавателя. 

Современная система образования предъявляет к преподавателю высшей школы все более высокие требования [12]. Педагоги, стремясь соответствовать этим требованиям, вынуждены беспрерывно повышать уровень профессиональной компетентности, что уже приводит к физическим и интеллектуальным перегрузкам. Напряженные ситуации на работе приводят к истощению психофизиологических ресурсов педагога. Практически невозможно говорить о какой-либо индивидуализации обучения и совершенствовании качества преподавания. 

Объем учебной работы каждого преподавателя определяется образовательной организацией самостоятельно, регламентируется коллективным договором между работодателем и работниками и не может превышать 900 часов в учебном году. Норма затрат времени преподавательского труда определяется неоднозначно, помимо учебной работы преподавателя образовательной организации высшего образования обязывают заниматься научно-исследовательской, организационно-методической, воспитательной и управленческой работой.

Результаты научно-исследовательской работы преподавателя должны оформляться в виде статей и монографий, причем таким образом, чтобы эти работы повышали его индивидуальный индекс цитирования, улучшали индивидуальный и общий показатели научной работы образовательной организации высшего образования в целом. Преподаватель обязан регулярно повышать свою квалификацию, а также в обязательном порядке участвовать в учебно-методической деятельности: разрабатывать программы учебных дисциплин, учебно-методические комплексы, презентации к занятиям и так далее. 

Так, исследователи, занимающиеся проблемой профессионального выгорания преподавателей высшей школы, выделяют качества, необходимые для работы в новом образовательном режиме: рефлексивность, креативность, мобильность, готовность к ответственному риску, диалогичность, умение сотрудничать с коллегами и студентами, стремление к личностному и профессиональному саморазвитию [6, с. 210]. Данные качества, будучи профессионально важными для педагогической деятельности, особенно актуализируются в период, когда к данной деятельности предъявляются особые требования в связи с переходом на новые образовательные стандарты.

Профессиональная деятельность преподавателя военного вуза по своему содержанию, задачам и интенсивности обладает своей спецификой и регламентируется приказом Министра обороны Российской Федерации от 15.09.2014 № 670 «О мерах по реализации отдельных положений статьи 81 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»» [9]. Согласно данному документу, преподаватели из числа гражданского персонала, как и преподаватели-военнослужащие, должны осуществлять «подготовку для Вооруженных Сил квалифицированных военных кадров с высшим образованием и средним профессиональным образованием», «формировать у обучающихся государственно-патриотическое сознание», «воспитывать их в духе верности России, конституционному долгу, гордости за принадлежность к Вооруженным Силам Российской Федерации»; «удовлетворять потребности обучающихся в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии посредством получения соответствующего уровня образования, профессиональной переподготовки и повышения квалификации в соответствующей области профессиональной деятельности». 

Всё это накладывает отпечаток на организационную составляющую деятельности преподавателя: весь учебно-воспитательный процесс жестко регламентирован (от принципов составления и написания документов, сопровождающих занятие, до механизмов проведения учебного занятия, осуществления помощи в самостоятельной подготовке курсантов, использования информационно-электронных средств, интернет-ресурсов). 
Преподаватель должен уметь выявлять и наглядно показывать военно-профессиональный аспект сведений по читаемой им дисциплине. Организационная культура высшего военного учебного заведения также характеризуется преобладанием командно-административных методов управления и взаимодействия с военным и гражданским персоналом [10, с. 3], наличием четко сформированной системы субординационных отношений. Преподаватель не всегда может отследить результаты своего труда. 
Педагогическая среда высшего военного учебного заведения также достаточно замкнута. Перечисленные особенности организации труда преподавателя требуют от него психолого-педагогической готовности и способствуют развитию «профессионального выгорания». Так, например, проведенные в 2015–2016 годах исследования показали, что у 73% респондентов был зафиксирован высокий уровень эмоционального истощения, у 19% – средний, у 8% – низкий [2]. 
При всех прочих равных условиях интенсивность воздействия специфики военных и гражданских образовательных организаций высшего образования на преподавателя различна и зависит от его стажа работы, возраста, базового образования, наличия или отсутствия ученой степени и (или) звания и многих других профессиональных и личностных характеристик. Обнаружено, что даже наличие ученой степени у преподавателя не всегда является надежной педагогической гарантией успешного преодоления разноплановых адаптационных трудностей, особенно на этапе первоначального включения в учебно-воспитательный процесс.
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Кислов В. Р. Пути преодоления кризисных этапов девиантного поведения курсантов
 

Военная образовательная среда имеет ряд особенностей, следовательно, формы проявления девиантного поведения курсантов обладают своей спецификой. В статье рассматриваются сущность молодёжной девиации, а также различные подходы к оценке поведенческой нормы, патологии и девиаций. Выделяется пять основных этапов девиантного поведения и предлагаются пути и способы их преодоления. 

Ключевые слова: девиация, девиантное поведение, аддикция, дезадаптация, асоциальное поведение.
Интерес исследователей к проблеме девиантного поведения в последнее время стремительно возрастает, что обусловлено заметным разрывом между уже сложившейся превентивной практикой воспитательно-профилактической работы системы органов профилактики девиантного поведения и теоретической базой по данной проблематике, разработанной в многочисленных научных исследованиях отечественных и зарубежных авторов. 
Учеными выдвигаются различные определения понятия «девиантное поведение». Так, В. Д. Менделевич под девиантным поведением человека понимает «систему поступков или отдельные поступки, противоречащие принятым в обществе нормам и проявляющиеся в несбалансированности психических процессов, неадаптивности, нарушении процесса самоактуализации и уклонении от нравственного и эстетического контроля над собственным поведением» [2, с. 14].

Отклоняющееся поведение, по мнению М. И. Рожкова, это «отклонение от принятых в данном обществе, социальной среде, ближайшем окружении, коллективе социально-нравственных норм и культурных ценностей, саморазвития и самореализации в том обществе, к которому человек принадлежит» [3].

Мы полагаем, что сущность молодёжной девиации может определяться взаимодействием биологических, психологических, социально-педагогических, социально-экономических и морально-этических детерминант. Что касается специфики девиантного поведения курсантов высших военных учебных заведений, то она обладает рядом особенностей, охватывающих «… круг явлений и поведенческих процессов, связанных как с нормативно-ценностной системой доминирующей культуры, так и со специфическими социокультурными образованиями принявших субкультурные формы военнослужащей молодежи» [4, с. 164].

Н. В. Стряпина определяет девиантное поведение курсантов как «асоциальные поступки, отклоняющиеся от норм морали и человеческого общежития, положений кодекса чести рядового и начальствующего состава, требований Дисциплинарного устава и приводящие как к затруднениям профессионального становления, так и к служебно-дисциплинарным проступкам (нарушения внутреннего распорядка, порядка несения службы, самовольные отлучки из расположения учебного заведения, прогулы учебных занятий и др.)» [5, c. 10–14].

И. Р. Шелест рассматривает девиантное поведение курсантов как «… форму дезорганизации поведения курсантов или групп, обнаруживающую несоответствие сложившимся ожиданиям общества и требованиям уставов Вооруженных Сил» [6, с. 80]. 

Формы проявления девиантного поведения курсантов обладают своей спецификой, что прежде всего связано с особенностями военной образовательной среды, которая заключается в уставной дисциплине и армейском укладе жизни. Специфические девиации субкультуры военнослужащей молодежи проявляются прежде всего в нарушении формы одежды и правил внутреннего служебного распорядка, в халатном отношении к изучению различных дисциплин и низкой успеваемости. Наиболее распространенными формами отклоняющегося поведения среди курсантов высших военных учебных заведений являются сквернословие и грубость, склонность к обману и алкоголизму, стремление к самовольным отлучкам и другие. 
Общепринято считать, что девиантное поведение проходит пять основных этапов в своем развитии. 

Первый этап характеризуется дезориентацией личности в новых для неё условиях жизни. На данном этапе девиантное поведение не выражается в чистом виде, но может проявляться в невыполнении некоторых социальных требований. 

Второй этап носит характер дестабилизации личности, что проявляется в малоэффективных попытках личности в восстановлении эмоциональных контактов с окружающей средой. Появляется неуверенность в собственных возможностях, усиливается раздражение и неприятие своего окружения, что приводит к социально неприемлемым формам поведения. На данном этапе проявляются противозаконные действия, а именно хулиганство, обман, мелкие кражи и другое. 

Третий этап отклоняющегося поведения отличается фрустрацией личности, когда отсутствует знание о том, как самостоятельно выйти из психологически нетерпимой ситуации. Возникают рецидивы противозаконных действий, проявляющиеся в грубом хулиганстве, кражах, насилии, спекуляции. Четвёртый этап выражается устойчивой формой девиантного поведения и проявляется в асоциальной дезадаптации поведения. Усиливается тяжесть противозаконных действий и начинают проявляться опасные социальные отклонения. Личность осознает неправильность и запрещенность своего поведения, что сопровождается снижением самооценки, самообвинением и состоянием постоянного психологического напряжения, приводящим к различным психосоматическим нарушениям в виде неврозов, психозов и бессонницы. 

Пятый этап отмечается асоциальной адаптацией поведения личности, которое становится особо опасной формой проявления девиации, характеризующейся устойчивыми асоциальными действиями и тяжелыми социальными отклонениями. У личности видоизменяются ценностные ориентации и идеалы, появляются установки – «прав тот, кто сильнее» и «хорошо то поведение, которое приносит личную выгоду».

Ещё на этапе поступления в образовательную организацию высшего ю образования абитуриенты проходят профессионально-психологический отбор, организованный в соответствии с приказом Министра обороны Российской Федерации от 7 апреля 2015 г. № 185 «Об утверждении порядка и условий приема в образовательные организации высшего профессионального образования, находящиеся в ведении Министерства обороны Российской Федерации». В ходе проведения отбора происходит «отсеивание» кандидатов с нарушениями психического здоровья и выявляются склонности к злоупотреблениям алкоголем, наркотиками и агрессивному поведению. В дальнейшем становление личности курсантов происходит в достаточно строгих и ограничительных условиях. 

Прямота суждений, острая восприимчивость и повышенная эмоциональность являются отличительными особенностями молодых людей на этом этапе взросления. Первый год обучения проходит особенно трудно, поскольку курсанты встречаются с новой обстановкой и происходит противоречие между привычными формами поведения и уставными требованиями. Очевидно, что эмоционально-волевая устойчивость юношей в данной обстановке весьма низкая. Процесс перестройки старых стереотипов и выработки новых проходит достаточно болезненно и может вызвать отрицательные психические реакции, выражающиеся в агрессивном поведении открытого (намеренное причинение ущерба окружающему миру) или скрытого (агрессивное поведение, агрессивные замыслы и фантазии) типа. Кроме агрессивного поведения к распространенным формам проявления девиантного поведения, которые могут формироваться среди курсантов, относятся алкогольная и наркотическая зависимости, игровая зависимость (сетеголизм и компьютерные игры), гаджет-аддикция, кредитомания, любовная зависимость, джанк-фуд-аддикция, религиозная аддикция, ониомания и другие. 

В последнее время более остро стоит проблема игромании и патологического гемблинга как влечения к азартным играм, и связано это с развитием компьютеризации и интернеторизации общественных отношений. С целью предупреждения данного типа девиаций в военных образовательных организациях высшего образования устанавливается специальное программное обеспечение, блокирующее доступ к ресурсам, создаются сетевые фильтры. Таким образом, очень важно на первом этапе развития девиантного поведения обучающихся не позволить девиациям закрепиться. Этого можно добиться, развивая систему социального и психолого-педагогического предупреждения отклоняющегося поведения курсантов, состоящую из организованных диагностических и коррекционных процедур. 

На начальном этапе обучения основной задачей преподавателей и курсовых офицеров будет являться оказание помощи курсантам в развитии навыков и умений самостоятельной работы в условиях военного училища. Важной превентивной мерой по предупреждению девиантного поведения будет являться и активное внедрение психологического консультирования, которое окажет помощь обучающимся в самопознании, в формировании ценностных ориентаций, в преодолении профессиональных деформаций и психологического выгорания. Психологическое консультирование в данном случае представляет совокупность процедур, направленных на помощь человеку в разрешении проблем и принятии решений относительно профессиональной карьеры, брака, семьи, совершенствования личности и межличностных отношений [1, с. 10]. В процессе профессионально-педагогической подготовки курсантов необходимо развивать у них навыки контроля неблагоприятных состояний, которые в дальнейшем станут чрезвычайно важными в их будущей служебной деятельности.

Курсанты второго и третьего года обучения характеризуются повышенной эмоционально-волевой устойчивостью, поскольку они уже имеют определенный опыт учебы и службы в военном вузе. Однако второй кризисный этап отклоняющегося поведения может проявляться среди курсантов именно данных лет обучения, и выражается это прежде всего во вхождении в малые группы с явно выраженным асоциальным характером поведения. Требуется своевременное внимание и успешная коррекционная помощь со стороны профессорско-преподавательского состава и командиров, направленная на сплочение военного коллектива. 

Курсанты четвертого и пятого годов обучения представляют собой уже сформировавшиеся в профессиональном плане личности: у них вырабатывается устойчивые жизненная позиция и черты характера, в полной мере раскрываются способности.

Преодоление кризисных этапов девиантного поведения в военной образовательной среде возможно лишь с привлечением широкого круга специалистов: профессорско-преподавательского состава, курсовых офицеров, командиров, психологов, специалистов-социологов. Правильно организованный регулярный мониторинг проблемы отклоняющегося поведения курсантов должен включать в себя не только анализ выявленных девиаций, но и выводы с рекомендациями по профилактике и противодействию девиантному поведению. Работа по данной проблеме должна осуществляться строго с соблюдением всех нормативно-правовых актов, регламентирующих данную область, а также с применением комплекса правовых, организационных, материально-технических и морально-психологических мер.
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Лукашкова И. Л. Анализ проблемного поля профессионального становления субъектов социономических профессий

В статье представлены основные актуальные аспекты проблемы профессионального становления субъектов социономических профессий, к которым относятся интенсивное развитие сферы услуг, рост занятости и конкурентности в ней; усиливающееся воздействие активности и роли потребителей услуг, вызывающее модификации функционала и пространства профессиональной деятельности. На основании анализа выделенных аспектов определены перспективные направления научных исследований.

Ключевые слова: профессиональное становление, профессиональная деятельность, социономические профессии, субъект труда.

Проблема профессионального становления не теряет своей актуальности, так как успешность данного процесса во многом определяет уровень сформированности профессиональных компетенций специалиста. В последние десятилетия особый интерес исследователей направлен на изучение содержания, структуры, этапов развития и условий профессионального становления субъектов социономических профессий, в которых высока значимость понимания людьми друг друга, существенна и неоднозначна роль активности отдельных людей и их влияние на профессиональную эволюцию субъекта труда. Современное состояние актуальности проблемы профессионального становления можно рассматривать в двух плоскостях – практической и научной. Практический аспект значимости данной проблемы связан с экономическими, социальными и культурными изменениями, происходящими в обществе.

С конца прошлого столетия и по настоящее время происходит интенсивное развитие сферы услуг и повышение ее роли, что способствует значительному увеличению численности лиц, занятых в сфере обслуживания, доли и числа социономических профессий. Это приводит к усилению конкурентности среди субъектов данной профессиональной группы, изменению характеристик профессий (появлению новых свойств) и требований к ним. Например, во многих социономических профессиях навыки самопрезентации определяют успешность специалиста наряду с его индивидуально-личностными и профессионально важными качествами.

Многие профессии требуют от человека постоянного профессионального саморазвития, самосовершенствования и самоактуализации совместно с адекватными изменениями личностных характеристик, развитием психологической и социальной компетентности.

Повышение пенсионного возраста, увеличение продолжительности жизни, уровня и доступности образования – всё это усиливает тенденцию вынужденных изменений в траектории профессиональной карьеры. Многим людям приходится неоднократно менять не только специальность, но и сферу профессиональной деятельности, место работы, тип карьеры, что актуализирует необходимость изучения и определения новых подходов к развитию и использованию человеческих ресурсов в профессиональной сфере, планированию и управлению карьерой.

В последние годы в подготовке субъектов социономических профессий большую популярность и широкое распространение приобретают коммерческие тренинги, мастер-классы, семинары, практикумы, что сопряжено со множеством неоднозначных последствий.

Помимо вышеобозначенных практических аспектов проблемы профессионального становления можно выделить ее научные аспекты, которые следует рассмотреть более подробно.

Начиная с прошлого столетия и по настоящее время, наблюдается активное эволюционирование практически всех профессий: качественно, функционально изменяются и усложняются технологии, материалы и средства труда, появляются новые специализации, новые структурно-содержательные составляющие в профессиональных характеристиках, что отражено в работах Э. Ф. Зеера, Е. А. Климова, Е. С. Романовой [4; 5; 6]. Безусловно, происходящая эволюция профессий в процессе социально-исторического развития подразумевает неизбежную эволюцию субъекта труда.

Реальные преобразования условий жизнедеятельности современного социума протекают с различной интенсивностью и в разных сферах, но обладают глобальностью и многохарактерностью. Они неизбежно провоцируют внутренние изменения самого человека, его личности, обеспечивающие непрерывную адаптацию человека к высоким темпам динамичности социальной среды. 

Очевидно, что процессы формирования, развития личности и субъекта, обретения ими уникальности и константности, которым посвящены исследования К. А. Абульхановой, Л. И. Анциферовой, А. В. Брушлинского, Е. А. Сергиенко [1; 2; 3; 7], невозможны без наличия определенного элемента конфликтности. Поэтому изучение общих и частных вопросов соотношения личности и субъекта социономической профессии, их сложной взаимосвязи и взаимовлияния, является актуальным направлением научных исследований.

Появившиеся в конце прошлого века новые сферы профессиональной деятельности (менеджмент, маркетинг, реклама и другие) предполагают абсолютно иное взаимодействие между людьми в секторе создания и предложения товаров и услуг. Своеобразие данного взаимодействия заключается, с одной стороны, в целенаправленном, активном и дифференцированном воздействии на потенциального потребителя, а с другой стороны, в постоянно возрастающей роли и активности людей, являющихся пользователями и потребителями. Причем под воздействием их активности формируются не только разнообразные виды и формы услуг, но и определенные требования к компетенциям специалистов сферы обслуживания. Подобный рост проявления активности субъектов-потребителей и усиления ее значимости характерен даже для таких достаточно давно сформировавшихся традиционных сфер, как образование, здравоохранение и другие. Следовательно, функционал профессий типа «человек – человек», формы и пространственные границы их существования, траектории и перспективы становления в них самих субъектов труда в значительной степени определяются активностью, ролью, правами, возможностями воздействия взаимодействующих с ними субъектов-потребителей (заказчики, клиенты, пациенты и так далее). Это способствует формированию новых субъектно-субъектных отношений в системе «исполнитель – пользователь (потребитель)», что вызывает усложнение и видоизменение содержания профессиональной деятельности субъектов социономических профессий, трансформацию траекторий развития самих профессий и специалистов. Столь активное расширение пространства профессиональной деятельности в социономических профессиях за счет включения личности потребителя (пользователя), безусловно, акцентирует внимание научных исследований на проблемах понимания взаимодействующих субъектов, их позитивного и негативного влияния друг на друга, изменений в результате субъектно-субъектных взаимодействий.

Таким образом, проблема феномена профессионального становления субъектов социономических профессий имеет разноплановый и многоаспектный характер. Практические аспекты ее актуальности связаны с интенсивным развитием сферы услуг, ростом занятости и конкурентности в ней, динамичным изменением перечня характеристик и требований профессий, что требует поиска новых подходов в планировании и управлении карьерой. Среди научных аспектов рассматриваемой проблемы социономических профессий следует выделить конфликтность процессов развития личности и субъекта труда в условиях современной динамичной социальной среды; заметно усиливающееся воздействие активности и роли потребителей услуг, которое приводит к модификации функционала и пространства профессиональной деятельности. Всё это необходимо учитывать при организации психолого-педагогической поддержки профессионального становления субъектов данных профессий и их профессиональной подготовки.

Совокупность выделенных взаимосвязанных аспектов рассматриваемой проблемы является областью актуальных направлений научных исследований, выполнение которых позволит существенно дополнить представления о специфике феномена профессионального становления в рамках социономических профессий, условиях и этапах его развития, механизмах эффективного управления им.
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Павлова О. А., Зайцев С. Н. Особенности воспитания гражданственности подростков в кадетском корпусе

Данная статья рассматривает проблему воспитания гражданственности у подростков и молодежи, что является ключевой задачей современного общества и государства. В данном процессе должны принимать участие все институты социального воспитания подрастающего поколения. Особое место здесь отводится кадетским корпусам, в которых организован целенаправленный процесс воспитания и обучения мальчиков, результатом которого является усвоение систематизированных знаний, навыков и умений, развитие личности, мировоззрения и познавательных процессов, происходит формирование высокообразованного, патриотически настроенного члена современного общества.

Ключевые слова: гражданственность, гражданское воспитание, музейная педагогика, кадетский корпус.

Сегодня российскому обществу необходимо восстановление духовных, нравственных и интеллектуальных ценностей, создание основы для гражданского воспитания молодежи. Любовь к Родине – это проявление патриотизма, а защита Отечества – это долг и обязанность патриота.

В своих ежегодных посланиях, а также на встречах с журналистами Президент Российской Федерации В. В. Путин неоднократно отмечал, что «российское сообщество испытывает явный дефицит духовных скреп: милосердие, сочувствие, сострадание друг к другу, поддержки и взаимопомощи. Дефицит того, что всегда во все времена исторические делало нас крепче и сильнее, чем мы всегда гордились. Россия веками развивалась как многонациональное государство, изначально так было. Государство – цивилизация, скрепленная русским народом, русским языком и русской культурой, которые для всех нас родные и которые нас объединяют и не дают раствориться в этом многообразном мире. Мы должны всецело поддержать институты, которые являются носителем традиционных ценностей, исторически доказали свою способность передавать их из поколения в поколение» [3]. 

Возрождение кадетского образования – решение данного социального заказа, так как кадетские школы – это не только система образования, но и система воспитания. История России неразрывно связана с историей русских кадетских корпусов. На протяжении почти трёхсотлетней истории, со времён Петра I, воспитанники кадетских корпусов являлись цветом нации, составляли славу и гордость русского народа; дали не только России, но и всему миру выдающихся полководцев, государственных деятелей, ярких представителей науки и культуры. В силу политических реалий начала прошлого столетия кадетские корпуса России были ликвидированы, но кадетское движение нашло свою нишу за рубежом, именно там сохранились традиции русских кадетских корпусов. Возрождение кадетских образовательных организаций в современной России началось в середине 90-х годов XX века [2]. 

Сейчас можно констатировать, что в начале третьего тысячелетия в России создан новый формат образовательных организаций, направленных на реализацию потребностей общества в новом элитарном поколении молодёжи, а также на выработку инновационной системы национального образования и воспитания, в которой сохраняются и приумножаются вековые традиции русских кадетских корпусов.

В Федеральном Законе «Об образовании в Российской Федерации» определено: «Под образованием в настоящем Законе понимается целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства...». Если принять воспитание как целенаправленную организацию процесса вхождения ребёнка в современное общество, развитие его способностей, формирование системы ценностных отношений ребёнка к окружающему миру во всех его проявлениях, становится понятным, что главным результатом будет Личность, способная строить жизнь, достойную Человека. 

Эффективное воспитание юных россиян сегодня – это путь к духовному возрождению общества, восстановлению величия страны в сознании людей. Результативность такого воспитания проявляется в системе отношений ребёнка к действительности, его творческой самоотдаче. Показатель его действенности – убеждённость, патриотическая направленность поступков и всей жизни воспитанников, делающие их истинными людьми, сынами Отечества.

В настоящее время практически в каждой общеобразовательной организации, лицее, кадетском корпусе есть музей, который является важным направлением воспитательной работы данной организации. Средствами музейной педагогики создаётся образовательная среда, способная воздействовать на развитие, воспитание и обучение личности. Через исследование и изучение предметов музейного быта, встречи с ветеранами, выдающимися людьми своего края идёт приобщение обучающихся к активной жизненной позиции, воспитание чувства патриотизма, гражданского долга и ответственности за судьбу своей Родины. Эффективность деятельности музея определяется значимостью, выбранных направлений работы, уровнем просветительской, исследовательской и поисковой работы, количеством желающих посетить данное учреждение, качеством развития компетентностей обучающихся.

Цель музейной педагогики – создание условий для развития личности путём включения её в многообразную деятельность музея. Как показывает практика, к задачам музейной педагогики можно отнести:

· воспитание любви к родному краю и людям, заботящимся о его процветании; становление патриотического сознания;

· формирование азов исследовательской деятельности;

· формирование самосознания, становления активной жизненной позиции, умения успешно адаптироваться в окружающем мире;

· развитие творческих и организаторских способностей, предоставление возможности реализоваться в соответствии со своими склонностями и интересами, выявить свою неповторимую индивидуальность;

· формирование детско-взрослой совместной деятельности на материале музейной практики;

· формирование у обучающихся патриотизма и гражданственности через участие в образовательной деятельности музея [1].
Современные обучающиеся отличаются от прежних поколений. Они увлекаются компьютерными технологиями, современными видами искусства, новыми телепрограммами. Закрывшись миром своих увлечений, обучающиеся часто забывают о нравственных ценностях, морали, культуре и важнейших достижениях человечества. Образовательные организации осознают сложность данной проблемы и предлагают обучающимся различные формы и способы обучения, развития и воспитания. Музей способствует формированию личности, воспитанию гражданина и патриота, достойного человека общества. Учитывая всё вышеизложенное, актуальным остаётся вопрос о степени эффективности воздействия средств музейной педагогики на формирующуюся личность, на социальное становление и формирование гражданственности обучающегося.

Гражданское воспитание в кадетском корпусе прежде всего осуществляется в учебном процессе. Умелое использование общеобразовательных предметов в целях патриотического воспитания служит одним из средств в осмыслении следующих понятий: патриотизм, Отечество, Родина, историческая память, интернационализм, мужество, смелость, героизм, отвага, самопожертвование, гражданственность, Конституция.

В областном государственном бюджетном общеобразовательном учреждении кадетской школе-интернате «Костромской Государя и Великого князя Михаила Федоровича кадетский корпус» работа над историко-государственными понятиями начинается с шестого класса, а затем продолжается в курсах истории России и обществознания. Изучение истории позволяет воспитывать кадетов на героических примерах прошлых поколений А. Невского, Д. Пожарского, К. Минина, А. Суворова, М. Кутузова, Г. Жукова, защитников Брестской крепости, Героев войны и труда, спорта, покорителей целины и строителей Байкало-Амурской магистрали…

Овладение историческими знаниями неразрывно связано с дальнейшим развитием и укреплением гражданских чувств, ощущений сопричастности с событиями, происходившими в истории нашей страны.

На уроках литературы формируются нравственные идеалы молодежи на примерах положительных героев художественных произведений, устанавливается живая связь далекого прошлого с современностью, воспитывается чувство гордости за нашу Родину, её народ. В процессе изучения основ физики, биологии, географии, математики у кадетов формируется диалектическое понимание развития природы, учащиеся знакомятся с применением законов физики, химии, биологии в военном деле, влиянием научно-технической революции на развитие военной техники, решают задачи, в содержании которых отражена военная тематика.

Перспективным направлением в обучении кадетов являются основы военной службы. На занятиях по информатике возможно использование специальных обучающих программ, позволяющих развивать у учащихся такие необходимые будущему воину качества, как быстрота реакции, навыки работы на сложной боевой технике. Кроме того в проектной деятельности по информатике целесообразно привлекать воспитанников к созданию презентаций, сайтов по военно-патриотической тематике.

В настоящее время на занятиях по разделу «Основы военной службы» курса «Основы безопасности жизнедеятельности» с кадетами старших классов изучаются следующие темы: «Гражданская оборона – составная часть обороноспособности страны», «Вооруженные Силы России», «Боевые традиции Вооруженных Сил страны», «Символы воинской чести», «Военнослужащий – защитник своего Отечества».

При всем многообразии учебных предметов и воспитательных задач, основное влияние на формирование личности обучающегося оказывает именно внеурочная деятельность, воспитательная работа, которая проводится в образовательной организации. 

В Костромском кадетском корпусе работает историко-краеведческий кружок. Подростки занимаются изучением истории родного края, сбором письменных и вещественных источников, организацией экскурсий и праздников, поисковой работой. Обучающиеся вместе с родителями принимают активное участие в работе кружка, ведь во многих семьях есть «герои своего времени», прославившие наш родной край. Совместными усилиями нами была собрана важная историческая информация, которая даёт перспективу открытия в кадетском корпусе музея.

С обучающимися Костромского кадетского Корпуса, в рамках нашего пилотажного исследования было проведено анкетирование «Музей – хранитель исторических сокровищ». В анкете было предложено несколько вопросов для определения роли музея в гражданском и патриотическом воспитании кадетов. Более 80% обучающихся утверждают, что в корпусе должен работать музей или кружок, 64% обучающимся экскурсии помогают в изучении истории родного края, 58% обучающихся считают, что посещение музея развивает в чувство долга, любви к Родине, ответственность обучающегося за судьбу родной земли.

В корпусе ежегодно проводится диагностика уровня воспитанности обучающихся, которая помогает выявлять уровень развития нравственной направленности обучающихся. Оценку качествам обучающихся дают родители, наставники, сами подростки. Результаты диагностики показали, что 76% обучающихся кадетского корпуса считают важными личностными качествами честность, 58% – мужество, 69% – патриотизм, 76% – доброту, 82% – справедливость.

Данные диагностики показывают эффективность работы музейного уголка кадетского корпуса по формированию гражданственности и воспитанию патриотизма у обучающихся. 

Работа в музее требует от обучающихся ответственности, эрудированности и творческого эмоционального настроя. Систематическое посещение музея и занятия музейным делом способствуют формированию у обучающихся важных компетенций.

Не каждый может заниматься такой кропотливой работой. Только тот, кто считает себя частью истории своего родного края, любит Родину, уважает доблесть и героизм прошлых поколений, кто совершает поступки сообразные нравственным ценностям, будет работать на поприще музейного уголка.

Таким образом, система воспитания гражданственности в кадетском корпусе представляет собой сложный комплекс разнообразных средств и методов учебной и внеучебной деятельности, сочетание которых позволяет максимально раскрыться талантам и способностям обучающихся. Использование разнообразных форм работы, в том числе средств музейной педагогики, дает возможность более доступными способами донести до кадетов мысль о необходимости закладывания еще на этапе обучения в кадетском корпусе основ будущего личностного и профессионального роста. Стремление к созданию в классном коллективе атмосферы максимальной успешности является, таким образом, залогом конкурентоспособности взрослого человека.
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Вакушенко Т. Д. Подготовка специалистов по социальной работе: подходы и новые возможности

В статье рассматривается опыт подготовки специалистов по социальной работе на факультете социальной педагогики и психологии Витебского государственного университета имени П. М. Машерова, раскрываются направления взаимодействия университета с организациями – заказчиками кадров.
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Подготовка специалистов по социальной работе имеет свою специфику. Она заключена в потребности внедрять в образовательный процесс практико-ориентированные методы обучения студентов как залог их успешной профессиональной деятельности в будущем. Также в условиях жесткой конкуренции у выпускников нет времени на адаптацию, от них сразу же требуют реализацию знаний, умений и профессиональной социальной работы.

Обеспечить такую работу специалистов, на наш взгляд, может только тесная интеграция образовательного процесса с организациями – заказчиками кадров. Для обеспечения качественной профессиональной подготовки студентов с использованием подобных методов на факультете социальной педагогики и психологии Витебского государственного университета имени П. М. Машерова создан учебно-научно-производственный комплекс «Пути поколений» 

В состав учебно-научно-производственного комплекса входят кафедры социально-педагогической работы и прикладной психологии, 25 территориальных центров социального обслуживания населения и 11 учреждений стационарного социального обслуживания Витебской области. Учебно-научно-производственный комплекс предназначен для координации совместной деятельности университета и Комитета по труду, занятости и социальной защите Витебского областного исполнительного комитета по подготовке высококвалифицированных специалистов в области социальной работы и психологии, повышения эффективности образовательной и научно-исследовательской деятельности, внедрения результатов научно-исследовательской работы в социальную сферу и образовательный процесс.
Партнерство определяет содержание и специфику основных функций учебно-научно-производственного комплекса, четко очерчивает круг обязанностей сторон взаимодействия. Следует отметить, что деятельность учебно-научно-производственного комплекса осуществляется в пространстве профессионального сообщества, в котором постоянно обсуждаются требования к выпускникам факультета, формы ресурсного обеспечения образовательного процесса, а также выстраивается система практик студентов и стажировок сотрудников, совместных грантов, волонтерских проектов и исследований, мероприятий.

Кафедры социально-педагогической работы и прикладной психологии собирают и анализируют информацию о существующих и прогнозируемых потребностях организаций системы комитета, его клиентах, которые могут быть удовлетворены силами студентов и преподавателями. Деятельность учебно-научно-производственного комплекса организуется по трём взаимосвязанным направлениям: учебная деятельность, научно-исследовательская деятельность, инновационная (производственная) деятельность. 

Как показывает опыт, функционирование учебно-научно-производственного комплекса, во-первых, объединяет, интересы студентов, для которых организации системы комитета являются площадками для прохождения учебных и производственных практик, реализации своих исследовательских и социальных проектов, встреч с профессионалами, интересными и знаменитыми личностями Витебской земли, что в дальнейшем повышает мотивацию на трудоустройство по специальности. Во-вторых, объединяет интересы профессорско-преподавательского состава кафедр, которые получают возможность взаимодействовать с практиками и осуществлять научно-исследовательскую деятельность в социальной сфере, получать ресурсы для практико-ориентированных заданий, самосовершенствования в качестве преподавателя и исследователя. В-третьих, объединяет интересы специалистов организаций системы комитета, которые получают постоянное методическое сопровождение своей деятельности, а также помощь со стороны профессорско-преподавательского состава кафедр и студентов в реализации проектов.

В рамках учебной деятельности большое внимание уделяется прохождению студентами дневной и заочной форм получения образования учебных и производственных практик. С этой целью с Комитетом по труду, занятости и социальной защите Витебского областного исполнительного комитета заключен долгосрочный договор на проведение практик в организациях системы комитета. Однако ввиду того, что теоретическая подготовка занимает несравнимо больше времени, на факультете социальной педагогики и психологии внедрена социальная волонтерская практика в процесс практической подготовки студентов, обучающихся на первом курсе. целью волонтерской социальной практики является формирование профессиональных компетенций через освоение социальной роли волонтера. 

Дефицит практико-ориентированных дисциплин мы преодолеваем через проведение практических занятий в организациях системы Комитета и приглашение практиков для ведения занятий.

Система научно-исследовательской работы студентов является важнейшей составляющей научной деятельности университета. Организации системы комитета выступают как практико-ориентированные площадки для проведения исследований к курсовым и дипломным работам. Дипломная работа завершает подготовку специалистов и демонстрирует их готовность к профессиональной деятельности, является своеобразной оценкой качества обучения на факультете. Темы дипломных работ определяются актуальными проблемами социальной сферы и заказом учреждения, в котором студент проводит исследование. В этом учебном году по заявкам организаций системы комитета выполняются 12 дипломных работ. Все исследования носят прикладной характер, и имеют акты о внедрении. Практическими результатами исследований студентов являются разработанные программы по определенным направлениям деятельности учреждений социального обслуживания, программы деятельности специалистов, диагностические материалы о деятельности учреждений, диагностические материалы для специалистов учреждений. 

Основные результаты исследований дипломных и курсовых работ находят отражение в ежегодном сборнике научных статей студентов «Повышение качества профессиональной подготовки специалистов образовательной и социальной сфер». 

Одним из важнейших направлений в преобразовании социальной сферы становится внедрение в практику социальных служб инновационных стратегий развития, связанных с разработкой новых, более качественных, социальных услуг для населения. Инновационный путь развития социальной работы связан с решением имеющихся и прогнозированием возможных проблем, а также заблаговременной подготовкой специалистов по социальной работе к их решению. 

Инновации в социальной работе – это результат активной творческой деятельности профессорско-преподавательского состава кафедры, студентов факультета и практиков. Наше сотрудничество в данном направлении состоит в в том, что специалисты организаций системы комитета определяют наиболее перспективные направления деятельности и выступают в роли заказчиков на проведение научно-исследовательских работ и разработку проектов.

Преподаватели кафедры социально-педагогической работы, сотрудники территориальных центров социального обслуживания Сенненского и Оршанского района, Богушевского дома-интерната для детей с особенностями психофизического развития совместно разработали пилотный проект «Социальная устойчивость детей с инвалидностью и особенностями психофизического развития их семей, выпускников домов-интернатов системы социальной защиты населения» при поддержке Представительства ЮНИСЕФ в Республике Беларусь. Проект направлен на повышение качества жизни семей, имеющих детей с инвалидностью, в результате усиления реабилитационного, интеграционного и коммуникативного потенциала таких семей, уровня доступности предоставляемых им социальных услуг, а также на обеспечение для детей с инвалидностью возможности в полной мере реализовывать их право на социальную интеграцию и равноправное участие в жизни общества. 

Таким образом, в результате создания и функционирования учебно-научно-производственного комплекса мы получили реальную возможность решать сложные задачи. Во-первых, это реальное предоставление личности ресурсов для развития своих способностей, формирования профессиональных позиций, возможностей не только пробрести, но и реализовать личностный компетентностный опыт в практике социальной работы. Во-вторых, университет решает проблему трудоустройства выпускников, а партнерские организации получают компетентных специалистов по социальной работе, готовых включиться в профессиональную деятельность без доучивания. В-третьих, учебно-научно-производственный комплекс становится площадкой региона для осуществления инновационной деятельности, для расширения возможностей создания и реализации проектов, направленных на решение социальных проблем, учитывающих потребности разных групп населения. 

В основе подготовки специалистов по социальной работе, а также в основе взаимодействия между университетом, государственными органами, учреждениями социального обслуживания и местным сообществом лежит идеология, система взглядов, утверждающая определенные профессиональные ценности. Чем ближе станут ценности субъектов взаимодействия, тем эффективнее будет сотрудничество, обеспечивающее решение социальных задач и проблем современного общества.
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Рудь С. А. Влияние социокультурной среды военного вуза на процесс и результаты обучения курсантов

Процесс подготовки будущих военных специалистов регламентирован нормативно заданными ориентирами к качеству профессиональной подготовки офицеров, определяемыми федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования и квалификационными требованиями, а также объективными потребностями сферы служебно-боевой деятельности. В статье рассматривается социокультурная среда Ярославского высшего военного училища противовоздушной обороны как необходимое условие формирования у курсантов военного вуза ответственного отношения к процессу и результатам обучения.
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Реализация нравственного совершенствования возможна исключительно в среде, наиболее благоприятной для обучающихся 

К. Д. Ушинский 

Важное значение для выпускника военного вуза, согласно федеральному государственному образовательному стандарту высшего образования, имеют выделенные современной педагогической наукой компетенции: профессиональные, социально-личностные и общекультурные, культурно-исторические, историко-политические, философско-мироззренческие, морально-экзистенциальные, художественно-эстетические, культурно-религиозные, коммуникативные, социально-педагогические и другие [2]. 

Новый стандарт (ФГОС-3++) регламентирует перечень конкретных образовательных компетенций и рассматривается по трем позициям:

· общекультурной (освоение определенного спектра вопросов, в которых обучающийся должен быть эрудирован: познание и опыт деятельности в области национальной и общечеловеческой культуры, духовно-нравственные основы жизни человека, отдельных народов и человечества, культурологические основы социальных и семейных явлений и традиций, роль науки в жизни человека и так далее);

· методологической (освоение методов исследовательской и творческой деятельности);

· профессиональной (способность личности к практическому использованию теоретических основ профессиональной деятельности).

Основным социальным институтом, осуществляющим процесс профессиональной ориентации и адаптации будущих офицеров, является система военного образования, а конкретно высшие военно-учебные заведения.

За время обучения в образовательной организации высшего образования курсанты должны усвоить нормы и ценности, характерные для определенной социально-профессиональной группы («курсанты», «офицеры»), у них должны быть сформированы военно-профессиональные качества (характеристики), соответствующие социальному заказу и определённые нормативными документами. Одним из главных условий успешного выполнения квалификационных требований по подготовке курсанта к будущей профессиональной деятельности как специалиста является сформированная социокультурная среда военного вуза, создающая условия, необходимые для всестороннего развития курсантов.

Согласно педагогическим теориям Л. С. Выготского, М. С. Кагана, А. Н. Леонтьева развитие личности будущего специалиста осуществляется в пространстве профессиональной среды, которая основывается на культурном опыте, традициях и ценностях профессионального сообщества. В рамках такой среды осуществляется не только сохранение и воспроизведение культурного опыта, но и творческое его преобразование, адаптация к новым социокультурным реалиям настоящего времени.

Ю. В. Сычев трактует понятие «социокультурная среда вуза» как совокупность взаимоотношений субъекта с коллективом, профессией, с социумом в целом, культурой в широком контексте, нацеленная на формирование личности будущего специалиста как носителя культуры в профессиональной деятельности [1]. Таким образом, мы видим, что категории «социокультурная среда» и «личность» тесно связаны друг с другом. Личность без среды не существует, но понятие социокультурной среды становится бессмысленным, если мы не соотносим его с личностью.

По мнению ряда исследователей, таких как К. А. Абульханова, Г. С. Батищев, М. С. Каган, социокультурная среда является необходимым условием формирования духовно-нравственных основ личности. Это объясняется тем, что социокультурная среда представляет собой совокупность условий, созданных для развития личности и эффективных взаимоотношений внутри образовательной организации, формирующихся на основе соблюдения нравственных норм и правил. Она объединяет субъектов, связанных общими учебными и внеучебными целями, образовательным пространством, способствует укреплению нравственных ценностей и формированию основ духовно-нравственной личности.

К. Д. Ушинский, рассуждая о воспитательном аспекте грамотно организованной среды, подчеркивает, что «воспитывает не сама среда, педагогическую основу составляет ее внутреннее содержание». Социокультурная среда подчиняет по отношению к себе поведение субъектов, так как ее организационная структура представляет закономерно сложившуюся систему компонентов, которые воздействуют на них [3].

В качестве примера можно рассмотреть социокультурную среду, которая сформирована в Ярославском высшем военном училище противовоздушной обороны.

Для реализации квалификационных требований в соответствии с ФГОС-3++ в училище создана соответствующая предъявляемым требованиям учебно-материальная база, одним из основных элементов которой является учебно-лабораторная база. К ней относятся здания (корпуса) и сооружения с учебными аудиториями (лекционными залами), специализированными классами, кабинетами, лабораториями, залами для курсового и дипломного проектирования, другими учебными и учебно-вспомогательными помещениями, оснащенными средствами информационной и вычислительной техники, лабораторным оборудованием и установками, техническими средствами обучения и контроля, другим необходимым оборудованием и наглядными пособиями.

Учебно-лабораторная база училища включает в себя семь учебных корпусов, расположенных на территориях двух военных городков.

На кафедрах училища оборудованы специализированные классы, представляющие собой учебно-тренировочные комплексы с действующими новейшими образцами вооружения и военной техники зенитных ракетных и радиотехнических войск противовоздушной обороны, образцами автоматизированных систем управления.

В училище разрабатываются и внедряются в учебный процесс тренажерно-имитационные и моделирующие комплексы, а также создаются многофункциональные лабораторные комплексы на базе программно-аппаратных платформ и пакетов моделирования и проектирования.

Училище достаточно обеспечено вычислительной техникой: имеется современный информационно-вычислительный центр, действуют специализированные компьютерные классы. В целях повышения эффективности образовательного процесса развернута локальная вычислительная сеть, охватывающая все основные структурные подразделения.

Всё активнее в образовательный процесс внедряются электронные ресурсы, включающие в себя электронные учебники, учебные видеоматериалы, интерактивные модели, электронные тренажеры и другие технические средства.

Учебно-материальное обеспечение кафедр и факультетов постоянно совершенствуется по пути создания учебно-тренировочных средств на базе штатной аппаратуры зенитных ракетных и радиотехнических систем и современных технологий.

Во исполнение решения Министра обороны Российской Федерации от 11.09.2015 г. по обеспечению с 1 сентября 2016 г. функционирования электронной библиотеки Министерства обороны Российской Федерации и электронных библиотек в учебных заведениях Министерства обороны России, а также по обеспечению перехода на обучение по электронным учебникам, в училище была создана и начала функционировать с сентября 2016 г. электронная библиотека.

Информационный ресурс электронной библиотеки составляют:

· цифровые копии печатных учебных изданий училища;

· собственные электронные учебные издания;

· цифровые копии печатных изданий редкого фонда общей библиотеки училища;

· периодические издания Министерства обороны Российской Федерации;

· базовые электронные учебники, разработанные вузами Министерства обороны Российской Федерации.

Фонд электронной библиотеки постоянно пополняется за счет оцифровки печатных изданий, а также создания интерактивных электронных учебников и учебных изданий, разработанных на кафедрах училища.

На базе читального зала общей библиотеки училища создан электронный читальный зал, где курсантам и преподавателям училища предоставляется возможность удаленного доступа к фондам электронной библиотеки Министерства обороны Российской Федерации.

В училище хорошо развита спортивная база, которая обеспечивает качественное проведение учебных занятий и создает благоприятные условия для физического развития будущих офицеров. Прекрасно оборудованные спортивный комплекс, стадион и тренажерные залы обеспечивают курсантам возможность в свободное от учебы время заниматься различными видами спорта, посещать секции. Как результат – курсанты училища являются победителями и призерами спортивных соревнований международного, российского уровня и Вооруженных Сил Российской Федерации.

В училище имеется загородный учебный центр. На его территории оборудованы объекты полевой учебной базы, которые дают возможность проводить мероприятия по полигонной и эксплуатационной практике, тактические учения на завершающем этапе обучения курсантов.
Культурно-досуговая работа – неотъемлемая составная часть воспитательной работы с личным составом училища по духовной мобилизации личного состава на успешное решение задач военной службы, по формированию и развитию у курсантов интеллектуально-нравственных качеств надежных защитников Отечества, приобщению их к духовным ценностям, а также по организации их досуга с целью снятия эмоциональных и физических нагрузок, утверждению здорового образа жизни.

Направления культурно-досуговой работы в училище:
· участие в воспитании средствами культуры и искусства у курсантов качеств гражданина-патриота, высокой дисциплинированности и личной ответственности за выполнение воинского долга;

· содействие сплочению воинских коллективов, воспитанию военнослужащих в духе коллективизма, войскового товарищества;

· формирование у курсантов государственно-патриотического сознания, уважительного отношения к истории, культуре и традициям народов Российской Федерации;

· систематическое разъяснение государственной политики в области военного строительства, безопасности и обороны государства, культуры и искусства, норм морали и воинской этики, государственной военной символики и воинских ритуалов;

· участие в воинском воспитании личного состава и морально-психологическом обеспечении задач подготовки Вооруженных Сил, содействие успешному выполнению планов военно-профессиональной учебы курсантов;

· культурно-досуговое обеспечение тактических учений, стрельб и других полевых занятий;

· содействие спортивным комитетам в организации спортивно-массовой работы, популяризации всех видов спорта и туризма;

· участие в мероприятиях по распространению социально-экономических, военных, военно-технических и правовых знаний;

· помощь курсантам и членам их семей в самообразовании, приобретении общественно-полезных знаний и профессий;

· систематическое проведение информационных и культурно-воспитательных мероприятий по пропаганде истории и ценностей культуры народов России, лучших произведений современной и классической отечественной и зарубежной литературы, искусства, прежде всего произведений героико-патриотической тематики; организация культурного обслуживания и досуга;

· внедрение культуры поведения в служебную деятельность, труд и быт;

· создание условий для развития самодеятельного творчества, организация деятельности коллективов художественной самодеятельности, любительских объединений и клубов по интересам;

· взаимодействие с офицерскими собраниями, женсоветами, другими общественными структурами по вопросам организации полноценного досуга;

· поддержание деловых связей с государственными органами, органами местного самоуправления, учреждениями культуры, творческими союзами, религиозными конфессиями, общественными объединениями в целях привлечения их сил и средств к культурно-художественному обслуживанию курсантов и членов их семей;

· участие совместно с государственными и муниципальными органами, общественными организациями, образовательными и другими организациями и учреждениями в военно-патриотическом воспитании молодежи.

Для организации культурно-массовых мероприятий училище располагает двумя клубами. К традиционным формам культурного досуга относятся: показ художественных и документальных фильмов с последующим их обсуждением; выступления творческих коллективов; встречи с ветеранами, знаменитыми и интересными людьми; КВН и праздничные концерты. Кроме того в клубе налажена работа различных кружков и студий: шахматный клуб, эстрадный кружок, вокальная студия, студия бального и современного танца.

Клуб поддерживает тесное сотрудничество с учреждениями культуры города, творческими союзами, общественными объединениями в целях организации совместных мероприятий, обмена опытом и расширения социально-общественных связей.

Таким образом, социокультурная среда Ярославского высшего военного училища противовоздушной обороны является необходимым условием успешного профессионального и личностного становления будущих офицеров войск противовоздушной обороны, формирования ценностных ориентаций и нравственных норм поведения, обеспечивающих высокий моральный дух в военном вузе и способствует формированию ответственного отношения у курсантов училища к процессу и результатам обучения.
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Яковлева М. О. Основные факторы, влияющие на процесс адаптации военнослужащих по призыву

В статье анализируются особенности влияния уровня адаптированности военнослужащих по призыву на эффективность их военно-профессиональной деятельности. Анализ проблемных вопросов адаптационного процесса военнослужащих по призыву позволил обозначить факторы, влияющие на их успешную адаптацию. 
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Актуальность изучения адаптационного процесса молодых солдат заключается в том, чтобы знать особенности данного процесса для выбора наиболее эффективной технологии психолого-педагогического сопровождения военнослужащих по призыву в период начальной подготовки к армейской жизнедеятельности. Вооруженные силы стремительно реформируются. В этой связи с важным направлением в работе военных психологов является создание благоприятных условий для адаптации военнослужащих по призыву к качественно новой организации службы. Уровень адаптированности военнослужащих к условиям воинской деятельности влияет на успешное осуществление профессиональной деятельности, на их психическое здоровье, адекватную самооценку и оценку окружающей жизнедеятельности, взаимодействие с товарищами в коллективе. Для успешного прохождения военной службы необходима устойчивая адаптация военнослужащего к ее условиям [1].

Проблема заключается в том, что молодые люди, призванные на военную службу, не знают ее специфической направленности, что влечет за собой рассогласование представлений о военной службе и реальности. Часто они ни физически, ни психологически не готовы к исполнению своих должностных и служебных обязанностей. Уровень подготовки военнослужащих влияет на эффективность выполнения поставленных задач воинским подразделением. В допризывной подготовке необходимо сформировать у молодых людей адекватный образ военной специальности и профессиональной деятельности военнослужащих. Расстройство адаптации у военнослужащих по призыву чаще всего обусловлено трудностями приспособления к режиму дня, принципом подчинения, приобретением новых знаний, умений, навыков, отказом от привычных условий гражданской жизни [2].

А. В. Леопа и В. А. Корытков, рассматривая процесс профессиональной адаптации в ситуации «общество – личность», выделяя различные виды профессиональной адаптации (принудительная, встречная, ресурсная, фоновая), изучают адаптацию личности как процесс и результат вхождения человека в новые для него условия путем нахождения средств, способов воздействия на себя и окружающие обстоятельства. При этом они считают, что важным аспектом успешной адаптации военнослужащих является поддержание гармонии между личностью и социальной средой. Авторы считают, что степень готовности к профессиональной адаптации можно выявить по следующим показателям: опыт социальной адаптации до призыва, психологическая готовность к адаптации и успешность профессиональной деятельности. В соответствии с показателями они выявили четыре группы военнослужащих по призыву и разработали различные варианты моделей профессиональной адаптации: мягкий, жесткий, более жесткий, очень жесткий.

Военно-профессиональная адаптация военнослужащих обусловлена внешними и внутренними факторами. Внешние включают в себя специфические особенности военной профессиональной деятельности, а также условия, в которых она осуществляется. Внутренние факторы военно-профессиональной адаптации военнослужащего – это уровень его личностного адаптационного потенциала, степень развитости личностных качеств и организма, направленность мотивации военной профессиональной адаптации и соответствие её требованиям. 

А. В. Леопа и В. А. Корытков считают, что приоритетными в профессиональной адаптации военнослужащих по призыву являются внешние обстоятельства, предметные области и сферы профессиональной адаптации человека. В период военно-профессиональной адаптации у военнослужащих происходит приспособление к профессиональной деятельности и ее аспектам, требованиям воинской дисциплины, организационным нормам и правилам, принятие своего нового социального статуса, социально-психологических ролевых функций [4].

Успешность адаптационного процесса военнослужащего к условиям профессиональной деятельности зависит от уровня его подготовленности и личностного адаптационного потенциала. Существенное влияние на благополучное протекание профессиональной адаптации военнослужащих оказывает их социально-психологическая адаптация. Поэтому, в период адаптационного процесса военнослужащих в воинском коллективе следует обратить особое внимание на формирование профессиональной и психологической готовности к военной деятельности [3]. Важным аспектом военно-профессиональной адаптации служит принятие человеком своей профессиональной роли, а также адекватное ее восприятие. 

Для оптимизации процесса адаптации военнослужащих нами проведено диагностическое психологическое обследование девяноста восьми молодых солдат, призванных на военную службу в ноябре – декабре 2018 года. Цель исследования – выявить уровень адаптированности военнослужащих по призыву к условиям профессиональной деятельности по окончании начальной подготовки. Психологическое обследование проводилось с помощью анкетирования по методике Научно-исследовательского (социологического) центра Вооруженных Сил Российской Федерации «Адаптация».

Авторами методики выделены следующие уровни адаптированности: низкий, удовлетворительный, хороший, высокий. При этом они выделяют три основные сферы жизнедеятельности военнослужащих по призыву, в которых происходит военно-профессиональная адаптация: военно-служебная сфера (степень исполнения должностных и специальных обязанностей), социально-психологическая сфера (удовлетворенность взаимоотношениями с другими военнослужащими и внутренняя психологическая готовность), культурно-досуговая сфера (удовлетворенность организацией досуга и отдыха).

По итогам анонимного анкетирования по методике оценки общей адаптированности «Адаптация» военнослужащих по призыву выявлено: общий уровень адаптированности военнослужащих по призыву – 3,08 (удовлетворительный). В военно-служебной сфере уровень адаптированности – 3,07, в социально-психологической – 3,10, в культурно-досуговой – 3.06. По данной методике у 22% военнослужащих, призванных в осеннюю кампанию, наблюдаются низкий уровень адаптированности к условиям военной службы и предпосылки к дезадаптивным нарушениям. 

Уровень адаптированности в военно-служебной сфере определяется следующими факторами: занимался ли молодой человек спортом до призыва на военную службу, насколько у него оправдались ожидания в ходе прохождения военной службы, удовлетворен ли он прохождением военной службы, продовольственным обеспечением, временем для сна, вещевым довольствием, денежным довольствием, желает ли совершенствовать свое профессиональное мастерство. В ходе обследования выявлено, что 35 % опрошенных не занимались спортом или занимались менее года, у 14 % военнослужащих не оправдались ожидания в ходе прохождения военной службы, 8% опрошенных не удовлетворены службой. В то же время продовольственным обеспечением, вещевым и денежным довольствием, временем для сна удовлетворены все военнослужащие молодого пополнения. При этом 4 % военнослужащих утверждают, что не справляются со своими обязанностями, 6 % испытывают затруднения в освоении военной специальности.

В социально-психологической сфере важным является отношение к службе в Вооружённых Силах ближайших родственников, удовлетворенность службой в своем подразделении, оценка взаимоотношений с военнослужащими своего призыва, старших призывов, командирами отделений. Так, 6 % военнослужащих не удовлетворены взаимоотношениями с другими военнослужащими в коллективе. Для 24 % опрощенных военнослужащих совершенно не важно мнение своих товарищей о прохождении их службы. 

Расчет адаптированности военнослужащих по призыву в культурно-досуговой сфере в период обучения в отдельном сводном учебном подразделении показал, что подавляющее большинство опрощенных (58 %) не всегда имеют возможность сходить в увольнение в выходной день, но при этом 80% военнослужащих отмечают, что имеют возможность почитать свежие газеты и журналы, посмотреть телепередачу и распорядиться частью свободного времени по своему усмотрению.

Таким образом, на основании изученной литературы и проведенного психологического исследования мы выделили основные факторы, которые влияют на успешное протекание адаптационного процесса. В период первичного и углубленного социально-психологического изучения и психологического обследования молодого пополнения следует обратить внимание на нервно-психическую устойчивость военнослужащих, состояние здоровья, условия воспитания, наличие своей семьи и детей, личностные психологические качества, уровень образования и развития личности, наличие асоциального поведения до призыва на военную службы, опыт употребления алкогольных и наркотических веществ, суицидальную предрасположенность, отношение к военной службе, трудности привыкания к военному быту.
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В рамках реализации временного творческого объединения преподавателей колледжа на 2018/2019 учебный год была обозначена следующая цель: совершенствовать технологии образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом нового поколения, профессиональными стандартами и международными стандартами WorldSkills Russia. В перечисленных стандартах в качестве приоритетных обозначают технологию интеграции в образовательном процессе. Развивая идеи Ярославской научной педагогической школы, а именно Л. В. Байбородовой, под технологией интеграции мы понимаем «совокупность упорядоченных методов, приемов, форм и средств совместной педагогической деятельности, в которой в результате взаимодействия ее субъектов рождаются новое содержание и способы деятельности, имеющие характеристики, не свойственные отдельным сферам образования и приводящие к целостности системы, обеспечивающей благоприятные условия для развития ее субъектов» [2].

Отличительной особенностью технологии интеграции является то, что приводит систему к новому состоянию, придает ей новые характеристики, что происходит в результате интеграционных процессов. 

Данную технологию лаборатория проблем дошкольного и начального образования в течение 2018/2019 учебного года решила апробировать в рамках социального партнерства с Угличским детским домом и представительством в г. Углич ярославской общественной организации «Лицом к миру».
На диагностическом этапе нами были изучены запросы (в том числе и образовательные) субъектов интеграции, желания и интересы детей, возможности педагогов. 

Так, воспитанникам детских домов очень важно получать разнообразный опыт необходимых в жизни навыков. Для того, чтобы ребята успешнее адаптировались к жизни вне стен казенного учреждения, требуются мастер-классы, тренинги, которые позволили бы раскрыть способности ребят, показать им различные способы поведения, сформировать новые умения. Доказательством важности проведения подобной работы являются выступления специалистов на VI Международной научно-практической конференции «Социальное партнерство: педагогическая поддержка субъектов образования», которая проводилась в Москве в апреле 2018 года. 

Согласно профессиональному стандарту «Педагог (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании (воспитатель, учитель)» воспитатель (учитель) должен владеть такими трудовыми действиями и навыками воспитательной деятельности:

· эффективно регулировать поведение обучающихся для обеспечения безопасной образовательной среды;

· уметь общаться с детьми, признавая их достоинство, понимая и принимая их позицию; 

· защищать достоинство и интересы учащихся, помогать детям, оказавшимся в конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях;

· строить воспитательную деятельность с учетом культурных различий детей, половозрастных и индивидуальных особенностей [1].

Педагог должен владеть современными технологиями, необходимыми для адресной работы с различным контингентом обучающихся, в том числе с детьми с девиациями поведения, детьми с ограниченными возможностями здоровья, с зависимостями. 

На втором этапе – этапе целеполагания – были сформулированы цели и задачи организации интеграционных процессов, к чему были привлечены все субъекты. Так, для студентов колледжа целью является практическое освоение технологии интеграции, что согласуется с компетенциями ОК 1 – ОК 9, а также с компетенциями ПК 2.1 – 2.4, ПК 4.5 федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальностям 44.02.02 «Преподавание в начальных классах», 44.02.01 «Дошкольное образование». Преподаватели Угличского индустриально-педагогического колледжа основную цель определили для себя как индивидуализацию процесса обучения студентов педагогических специальностей посредством технологии интеграции. Для воспитанников детского дома основной целью стало освоение новых практических навыков в наиболее интересных для них видах деятельности (общение, спорт, рукоделие).

На третьем этапе была спланирована совместная деятельность и велись поиски ресурсного обеспечения. 

На этапе реализации технологии были проведены следующие мероприятия для воспитанников Угличского детского дома:

1. Мастер-класс по изонити «Паучки» (сентябрь 2018 г.);

2. Мастер-класс «Снегири» (декабрь 2018 г.). Подготовила и провела студент 31Д под руководством Кузнецовой О.С.; 

3.
Спортивное мероприятие «Веселые старты» провела и подготовила студент группы 23Ф под руководством Кузнецовой О.С.; 

4.
Восстановительная программа «Круг сообщества» (4 занятия: «Поговорим о дружбе», «Узнаем себя», «Учимся быть терпимыми», «Принятие решений. Подготовила и провела студент группы 42П под руководством Ю. Н. Ладновой. 

Кроме того социальное партнерство в рамках реализации технологии интеграции осуществляется в проекте «Откроем мир вместе» Представительства ярославской общественной организации «Лицом к миру» в г. Углич. В этом проекте участвуют студенты третьего и четвёртого курсов колледжа, которые изготавливают игровые и дидактические пособия для детей с ограниченными возможностями здоровья («Умный зонтик», «Бильбоке», «Волшебные колечки», «Цветик-семицветик», «Султанчики», «Паутинка»); каждый четверг студенты в качестве тьюторов помогают проводить творческие и игровые занятия, организуют праздники.

На последнем этапе были подведены итоги и проанализированы первые результаты работы. Студенты колледжа получили практический опыт организации и проведения подобных мероприятий. Многие из них впервые столкнулись с детьми с ограниченными возможностями здоровья иполучили первый, глубокий эмоциональный опыт. Это породило массу новых вопросов: 

· сложности коммуникации с детьми, имеющими особенности развития;

· трудности с саморегуляцией эмоционального состояния при работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья и детьми, оставшимися без попечения родителей; 

· вопросы, связанные с обеспечением психологической и педагогической поддержки родителям и детям с ограниченными возможностями здоровья;

· проблемы регулирования конфликтных ситуаций, возникающих между субъектами воспитательного процесса в учреждении детского дома;

· недостаток практических навыков использования методов улучшения эмоционального климата в детском коллективе;

· восстановление позитивных взаимоотношений между воспитанниками.

Включенность в процесс интеграции позволила студентам прочувствовать сложные с этической и эмоциональной точек зрения процессы. 

Описанная технология внешней интеграции применялась во внеучебной деятельности. Успешность ее использования позволила нам продолжить работу в данном направлении с другими учреждениями. Например, в рамках изучения профессионального модуля «Взаимодействие с родителями и сотрудниками образовательного учреждения» для студентов специальности «Дошкольное образование» организуются встречи со специалистами отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации Угличского муниципального района, которые рассказывают о нормативно-правовых документах в области семейного воспитания, об организации работы с семьями «группы риска»; обсуждают проблемы неблагополучия семьи, а также меры профилактики, направленные на гармонизацию детско-родительских отношений. 

Поддерживается тесный контакт с практикующими учителями, воспитателями, методистами организаций города Углича, что позволяет совершенствовать методическую компетентность и рост профессионального мастерства участников творческой лаборатории. 

Совершенствование технологий образования в соответствии со стандартами нового поколения, профессиональными стандартами и международными стандартами WorldSkills Russia осуществляется преподавателями в рамках подготовки студентов к участию в различных этапах конкурса WorldSkills Russia и работой по внедрению необходимых корректировок в учебно-воспитательный процесс. 
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Токарева В. Б., Уткин А. В. Исследование мотивов участия организаторов работы с молодежью в волонтерской деятельности

В статье раскрывается актуальность изучения проблемы участия молодежи в волонтерской деятельности. Особое внимание уделяется вопросу мотивации организаторов работы с молодежью к участию в волонтёрской деятельности.

Ключевые слова: волонтерская деятельность, мотивация, организаторы работы с молодежью, профессиональная деятельность, ценностные ориентации.

В современном мире всё больше возрастает роль и значение волонтерской деятельности. Особое внимание в нашей стране уделяется развитию волонтерства в молодежной среде. Волонтерская деятельность молодежи является одним из приоритетных направлений молодёжной политики Российской Федерации. Государство пытается всячески содействовать вовлечению молодежи в добровольческую деятельность. Для этого по всей стране разработана нормативно-правовая база волонтерской деятельности от федеральных законов до локальных актов. Также создаются общественные организации волонтерской направленности, которые получают большую грантовую поддержку от государства. Особое признание волонтёрская деятельность получила в 2018 году, когда указом Президента Российской Федерации 2018 год был объявлен годом волонтерства. 

Важными участниками волонтерской деятельности являются организаторы работы с молодёжью, так как они становятся посредниками между структурами, организующими волонтерскую деятельность и молодежью, стремящейся к данной деятельности. Кроме желания помочь людям у организаторов работы с молодежью имеется и другая мотивация участия в волонтёрской деятельности – профессиональная направленность данной деятельности.
В философском словаре мотивация определяется как активное состояние психики, побуждающее человека совершать определенные виды действий [3]. Для более полной картины мотивов участия организаторов работы с молодежью в волонтерской деятельности необходимо исследовать совокупность компонентов, непосредственно влияющих на участие в этой деятельности. Наиболее важными, на наш взгляд, компонентами являются направленность личности, источники мотивации, ценностные ориентации.

Направленность является одной из составляющих личности (по А. Г. Ковалеву) [2]. Она понимается как совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность [6]. Мотивация также входит в структуру личности (по Б. Г. Ананьеву) [1]. Еще одной составляющей личности являются ее ценностные ориентации (эгоистические и альтруистические тенденции), которые определяют, на кого в большей степени направлена деятельность: на себя или на окружающих. Данные характеристики личности помогают выявить внутренние факторы, побуждающие человека заниматься определенной деятельностью.

Чтобы успешно развивать волонтерство, необходимо исследовать внутренние факторы, побуждающие заниматься волонтёрской деятельностью [5]. Изучение основных мотивов и источников мотивации участия в волонтёрской деятельности у организаторов работы с молодежью позволит с учетом полученных данных вовлечь большее количество специалистов в волонтёрскую деятельность, а также избежать выгорания у уже занимающихся данной деятельностью организаторов работы с молодежью.

Цель нашего исследования – выявить мотивы, побуждающие организаторов работы с молодежью заниматься волонтерской деятельностью. 

Для достижения поставленной цели мы использовали следующие методики: методика «Определения источников мотивации» авторов Джона Барбуто и Ричарда Сколла, ориентационная анкета «Направленность личности» автора Б. Басса, методика диагностики социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере (шкалы альтруизма и эгоизма), автор О. Ф. Потемкина.

В нашем исследовании приняли участие студенты первого – четвёртого курсов Ярославского государственного педагогического университета им. К. Д. Ушинского специальности «Организация работы с молодежью» в количестве тридцати человек, в возрасте от восем надцати до двадцати четырёх лет.

Исходя из полученных результатов, видно, что наиболее выраженным показателем направленности личности у организаторов работы с молодежью, занимающихся волонтерской деятельностью, стала направленность на себя. Это говорит о том, что приоритетным показателем является ориентация на прямое вознаграждение безотносительно от содержания работы (у 62,5 % респондентов этот показатель преобладает над другими показателями направленности личности). Менее выраженным показателем по итогам исследования стала направленность на общение и взаимодействие (более выражен у 20,8% респондентов), это говорит о том, что организаторы работы с молодежью стремятся при любых условиях поддерживать отношения с людьми, ориентированы на совместную деятельность. Только у 16,7% организаторов работы с молодежью в большей степени выявлена направленность на дело, это означает заинтересованность в решении деловых проблем, в выполнении работы как можно лучше, ориентацию на деловое сотрудничество, способность отстаивать в интересах дела собственное мнение, которое важно для достижения общей цели.

Исследование ценностных ориентаций организаторов работы с молодежью не выявило преобладающих тенденций. У 53% респондентов выражены эгоистические, у 47 % выражены альтруистические тенденции.

Исследование мотивации организаторов работы с молодежью показало, что основными факторами, побуждающими к действию, являются: внутреннее процессы – стремление получать удовольствие и наслаждение от процессов деятельности (33%), инструментальная мотивация – желание осязаемых внешних вознаграждений (37,5 %), внутренняя Я-концепция – потребность отвечать собственным стандартам черт, компетентности и ценностей (45,8%). Данные результаты связаны, в первую очередь, с личностными и ценностными установками организаторов работы с молодежью, которые стремятся заниматься той деятельностью, из которой можно извлечь выгоду или получить личностное душевное удовлетворение. Также большую роль играет то, что волонтерство для организаторов работы с молодежью является одним из направлений их профессиональной деятельности.

Также результаты исследования показали, что у организаторов работы с молодежью существует прямая взаимосвязь между показателями направленность личности на взаимодействие и источник мотивации» – внутренние процессы (r=0,460, p=0,03). Из этого можно сделать вывод, что если основным фактором, побуждающим деятельность, является стремление получать удовольствие, то не менее важным для организаторов становится общение и взаимодействие. Полученные показатели могут свидетельствовать о том, что для организаторов работы с молодежью желание получить удовлетворение от самой деятельности во многом заключается именно в стремлении к общению и новым знакомствам. Прямая взаимосвязь между данными показателями свидетельствует о том, что при возрастании одного показателя увеличивается другой и наоборот. 

У показателей направленность личности на взаимодействие и «источник мотивации – инструментальная мотивация по итогам исследования проявляется прямая взаимосвязь (r=0,563, p=0,04).То есть, при преобладании мотива прямого вознаграждения безотносительно от содержания работы важным для организаторов является получение внешних вознаграждений (сувениров, сертификатов). Данная взаимосвязь свидетельствует о том, что организаторы работы с молодежью воспринимают волонтёрскую деятельность как профессиональную деятельность, за которую должно быть материальное вознаграждение. 

Показатели направленности личности на задачу и источник мотивации – инструментальная мотивация (r=-0,519, p=0,09) имеют обратную взаимосвязь, означающую, что при возрастании одного критерия снижается другой и наоборот. Проявления преобладающего мотива, выраженного в заинтересованности в решении деловых проблем, выполнении работы как можно лучше, ориентации на деловое сотрудничество характеризуется низкой потребностью в материальных вознаграждениях. Исходя из этого, можно предположить, что при отсутствии материального вознаграждения организаторов работы с молодежью можно мотивировать возможностью найти новые контакты, познакомиться с руководителями организаций, наработать профессиональный навык в практической деятельности.

Для привлечения организаторов работы с молодежью в волонтерскую деятельность необходимо создавать условия, в которых они смогут получать материальные вознаграждения, либо приобретать новые знания, умения и навыки для будущей профессиональной деятельности; проявлять себя; общаться и взаимодействовать с другими людьми. Это не только привлечёт большее количество организаторов работы с молодежью в волонтерскую деятельность, но и снизит риск их выгорания от данной деятельности.
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Карпунин Д. В. Подготовка педагогов детских оздоровительно-образовательных центров к профессиональной деятельности средствами неформального образования

В статье рассматривается понятие неформального образования в процессе подготовки кадров для работы в детских оздоровительно-образовательных центрах, а также применение метода неформального образования на примере проекта «Школа вожатых ЯГПУ им. К.Д. Ушинского».
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В связи с переходом к экономике и обществу, основанному на знании, являющемся неотъемлемым компонентом «учения длиною в жизнь», неформальное образование приобретает особенную значимость и в России, и мире в целом. Неформальное образование, которое человек получает в течение жизни, способствует развитию социокультурного, аксиологического, коммуникативного, познавательного, мотивационного и творческого потенциалов личности, повышая ее конкурентоспособность на рынке труда, а также позволяет сформировать умения активно участвовать в общественных процессах и адаптироваться к культурному, этническому и языковому разнообразию.

Основные преимущества системы неформального образования состоят в ее мобильности, гибкости в контексте происходящих в мире глобальных изменений в образовании. Однако важность данного вида образования, на наш взгляд, недооценена, и его развитие имеет во многом стихийный характер.

Большой вклад в развитие неформального образования внесли зарубежные ученые Дж. Дьюи, М. Ноулз, Ф. Кумбс, М. Ахмед, А. Роджерс, П. Фордхэм. Важно отметить также большую роль исследований, проводимых в рамках международных организаций UNESCO и Европейской комиссии.

В отечественной педагогике предметом исследования ученых стали теоретические вопросы неформального образования взрослых (С. Г. Вершловский, С. М. Климов, Н. Н. Букина, М. Д. Махлин, Т. В. Мухлаева) и детей (В. А. Горский). 

Определение и рассмотрение исследуемого понятия неоднозначно. Одно из первых определений неформального образования принадлежит Ф. Кумбсу и М. Ахмеду. К неформальному образованию отнесена любая организованная учебная деятельность за пределами установленной формальной системы – отдельная деятельность или существенная часть более широкой деятельности, призванная служить субъектам обучения и реализующая цели обучения.

В Меморандуме непрерывного образования Европейского Союза дается следующее определение: «... неформальное образование – это процесс, обычно не сопровождающийся выдачей документа, происходящий в образовательных учреждениях или общественных организациях, клубах и кружках, а также во время индивидуальных занятий с репетитором или тренером» [3].

Международная стандартная классификация образования, опубликованная в 2011 году, определяет неформальное образование как «образование, которое институционализировано, целенаправленно и спланировано лицом или организацией, обеспечивающей предоставление образовательных услуг. Обучение в рамках таких программ часто ведется для обеспечения всеобщего права доступа к образованию». Данное определение стало ключевым в нашем исследовании. 

Неформальному образованию свойственна высокая эффективность, которая обусловлена:

· высокой степенью мотивации обучающихся, поскольку выбор данного вида образования является самостоятельным, а не навязанным, как в случае с учебными дисциплинами в процессе подготовки специалистов или бакалавров;

· целенаправленностью, осмысленностью учебной деятельности самим обучающимся;

· гибкостью, необходимой для удовлетворения разнообразных индивидуальных потребностей обучающихся через использование аудио- и видеосредств, печатной продукции в качестве вариативных форм связи с обучающимися в процессе обучения; 

· относительно невысокой платой за обучение.

Чаще всего неформальное образование помогает в подготовке специалистов в сферах экономики и услуг, а результат образования не всегда подтверждается выдачей соответствующего сертификата о прохождении обучения. 

В рамках учебных дисциплин в педагогических образовательных организациях высшего образования, как правило, отсутствует дисциплина, направленная на подготовку студентов к работе в детских оздоровительн0-образовательных центрах, а также отсутствует возможность работы в них для студентов, обучающихся в непедагогических вузах. 

Для решения данной проблемы в Ярославском государственном педагогическом университете им. К.Д. Ушинского реализуется проект «Школа вожатых ЯГПУ им. К.Д. Ушинского», который направлен на подготовку вожатских кадров для работы в детских оздоровительно-образовательных центрах. «Школу вожатых» могут посещать все желающие, независимо от возраста и своего основного места обучения, но отправить на работу в данные центры по окончании обучения можно только студентов, достигших восемнадцатилетнего возраста. 

За период с 2016 по 2018 год «Школа вожатых» подготовила к работе в детских оздоровительно-образовательных центрах более четырёхсот человек. В 2018 году школа выпустила более ста тридцати человек, которые отправились в детские центры Ярославской области, Краснодарского края и республики Крым. В феврале 2019 года в школу записались более ста пятидесяти обучающихся, которые в дальнейшем планируют работать в качестве вожатых в Ярославской области, всероссийском детском центре «Орлёнок», международном детском центре «Артек». 
В «Школе вожатых» студенты работают в группах сменного состава, что позволяет обучить студентов адаптироваться к смене окружающих их людей. В рамках учебных занятий обучающиеся отрабатывают большинство навыков, которые могут потребоваться им в будущей работе с детьми. Так, на занятии по теме «Игры на знакомство» студенты играют в игры и тем самым усваивают навыки организации ситуации знакомства с детьми.

 Занятия проводятся для студентов один–два раз в неделю в течение четырёх есяцев (144 часа), в вечернее время, что позволяет обучающимся совмещать курсы с учебными занятиями в рамках своей основной образовательной деятельности. 

Занятия для обучающихся проводят студенты и преподаватели педагогического университета, а также студенты других университетов города Ярославля, имеющие опыт вожатской работы и желающие делиться своим опытом с подопечными.

В сравнении с обычными лекционными курсами «Школа вожатых ЯГПУ» имеет ряд преимуществ:

· отработка практических навыков в игровой форме, в форме ситуаций-проб, погружений; 

· наличие точечных конкретных «домашних заданий», рассчитанных на закрепление материала, основанных на самостоятельном поиске материала;

· общение с разными типами спикеров: от своих сверстников до маститых ученых;

· обмен опытом с другими обучающимися, возможность совмещения с учебными занятиями и иной деятельностью.

Характерной особенностью школы является то, что часть занятий проводят студенты, что позволяет создать более неформальную атмосферу и убрать возрастные границы между участниками образовательного процесса. 

По результатам занятий все материалы, использованные в процессе подготовки студентов, выкладываются в общедоступную группу в социальной сети ВКонтакте, что позволяет обучающимся, пропустившим занятия, восполнить дефицит полученных знаний, а студентам, которые были на занятии более глубоко погрузиться в проблему в их свободное время. 

По многим признакам в объединении «Школа вожатых ЯГПУ им. К.Д. Ушинского» студенты получают неформальное образование, хотя обучающиеся получают и сертификат о прохождении обучения. Получение сертификата помогает вожатым трудоустроиться в организации отдыха и оздоровления детей. Наличие сертификата о прохождении обучения необходимо в соответствии с принятым 17 января 2019 г. профессиональным стандартом «Специалист, участвующий в организации деятельности детского коллектива (вожатый)».
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В статье рассматриваются проблемы нравственного воспитания курсантов военного вуза. Автор проанализировал педагогическое влияние на формирование патриотического сознания будущих офицеров. Также в данной статье представлены теоретические аспекты формирования нравственно-ценностных установок курсантов в условиях военного вуза.
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Военное образование в нашей стране занимает особую нишу, во все времена обеспечивая высокий уровень боеспособности и боеготовности Вооруженных Сил. Социальная защита военнослужащих является одним из приоритетных направлений государственной социальной политики Российской Федерации. В этой связи ВОлне закономерно, что в настоящее время возрастает престиж профессии военнослужащего как среди юношей, так и девушек. Но это не снижает морально-нравственной ответственности молодого человека, делающего выбор в пользу данной профессии. 

Служба женщин в Вооружённых Силах России в качестве кадровых офицеров насчитывает около ста лет. Однако именно в последнее десятилетие обозначилась чёткая тенденция увеличения процента женщин-военнослужащих в российской армии. В марте 2013 года, по данным специализированного интернет-журнала «Армейский вестник», насчитывалось «порядка 11 тысяч женщин в погонах» [8], а к середине 2017 года их численность оценивалась уже в 45 тысяч «контрактниц» (профессиональных военнослужащих), а «общее число девушек, так или иначе относящихся к армии России, превысило 326 тысяч. Показательно, что эта цифра с каждым годом только увеличивается: военная служба становится всё более привлекательной для наших девушек. Армия предоставляет дамам свыше ста пятидесяти различных специальностей. Стоит отметить и серьёзное увеличение числа женщин, желающих поступить в учебные заведения Министерства обороны Российской Федерации. Выпускница любого из них получает диплом и воинское звание, что открывает перед ней дорогу в военные структуры» [1].

Важно обратить внимание на тот факт, что молодежь, которая решает посвятить свою деятельность служению Отечеству в Вооруженных Силах, выбирает данный вид профессиональной деятельности, имеющий ряд специфических особенностей, связанных с жесткой регламентацией, добровольным отказом от целого ряда благ цивилизации, беспрекословной дисциплиной. Высшая военная школа, как основная кузница военных кадров, выступает в роли социального института, формирующего не только профессиональные качества будущего офицера, но и его морально-нравственный облик. 

Традиционно основными функциями обучения в военном вузе являются: 

· образовательная (вооружение военнослужащих знаниями, умениями и навыками, выработка определенного мировоззрения); 

· воспитательная (формирование у военнослужащих качеств личности, необходимых защитникам Отечества, и качеств воинского коллектива, обусловливающих позитивное взаимодействие при выполнении совместных задач); 

· развивающая (формирование у военнослужащих умения мыслить творчески, развитие логического мышления, самостоятельности в решении учебных задач); 

· морально-психологическая (формирование у военнослужащих психологической устойчивости и внутренней готовности к успешным действиям в современном бою) [4, с. 307–308].

Социализация в условиях военного вуза включает в себя освоение и усвоение курсантами специфического профессионального статусно-ролевого поведения, а также норм, ценностей, требований военно-социальной среды, направленных на успешное решение задач адаптации и самореализации личности в социальном взаимодействии в воинском коллективе, формирование социально значимых качеств, характеристик сознания и поведения, необходимых для выполнения функций по защите Отечества. Наиболее важным в профессиональной социализации будущих военнослужащих является познание ими специфической военно-социальной действительности, своей социальной сущности как защитников Родины, особых условий военно-социальной среды; освоение необходимых нормативно-ролевых предписаний функций, прав и обязанностей, навыков практической воинской деятельности; усвоение специфических военно-социальных ценностей, норм, установок и выработка необходимой для успешного функционирования в окружающей среде, приобретение соответствующих исполняемым функциям социальных позиций, статусов и выполнение социальных ролей; идентификация с данными позициями как социально значимыми и самоопределение среди других статусов; включение в различные сферы деятельности [4, с. 308].

Всё более актуальным в последнее время становится вопрос о гендерной специфике обучения и воспитания курсантов. Однако существуют и общие теоретические аспекты формирования нравственно-ценностных установок курсантов, равно применимые как к юношам, так и к девушкам, получающим высшее военное образование. 

Современная ситуация в России и за рубежом предъявляет новые, более высокие требования к морально-политическому облику военнослужащих. Патриотичность – обязательная черта личности офицера. Для военнослужащего она является доминирующим императивом служебного долженствования» [6, с. 109]. Т. Н. Гущина отмечает, что сегодня происходит «возрастание меры ответственности человека за страну и за свою судьбу», что создаёт «благоприятные условия для развития субъектных качеств личности, способствующих включению молодёжи в социально значимую деятельность на основе осознанного выбора ценностей и целей» [3, с. 4].

Сформированные духовные ценности человека – показатель его личной зрелости, высокого уровня личностного развития. Духовность по своей природе является скорее способом человеческого существования, включающего в себя ответственность и свободу. Духовные ценности детерминируют деятельность человека на совершение определённых поступков, выступают важнейшей предпосылкой самостоятельности личности. Нравственная культура предполагает одновременно и уважение к традициям, общепринятым нормам поведения, и умение найти своё, творческое решение. 

Важность данной проблемы состоит ещё и в том, что культурно-нравственное развитие личности курсанта непосредственно влияет на его профессиональное становление как офицера. 

Подготовка квалифицированных офицерских кадров – одна из важнейших задач укрепления оборонной мощи государства. Личностное становление курсантов при этом может показаться второстепенной задачей. Между тем, именно личностное развитие будущего офицера, его морально-боевой дух являются стержнем его дальнейшей военно-профессиональной деятельности. События новейшей истории демонстрируют, что бойцы с высокой личностной мотивацией способны в короткий срок овладеть недостающими военно-профессиональными умениями; напротив, военные-профессионалы с недостаточной мотивацией, с низким морально-боевым духом в реальных боевых действиях способны потерпеть поражение или перейти на сторону противника [2, с. 166].

Проблема ещё и в том, что патриотизм скорее нравственный универсум, некая ценность, которую могут использовать в различных целях противоборствующие политические силы. В итоге особое значение приобретает патриотическая самоидентификация личности. В её основе – нравственный выбор личностью жизненной позиции. В деятельности он формулируется и осуществляется в рамках категории служебного долженствования. Предписания законов (долг), которые имеют эмоционально-моральную подоплёку (честь, совесть), в конечном итоге и составляют патриотическое самоопределение личности военнослужащего [6, с. 109].

Нравы – это эталоны и нормы, которыми люди руководствуются в своих поступках, под моралью же понимаются реальные проявления и свойства личности человека. Основными сферами морали являются культура поведения, семейно-бытовая мораль и трудовая нравственность. Важнейшей особенностью морали является то, что она принадлежит миру культуры и входит в изменчивую, самосозидаемую природу каждого отдельного человека. Мораль выступает регулятором поведения человека посредством строго фиксированных норм, внешнего психологического воздействия и контроля, а также общественного мнения. Моральным можно назвать человека, у которого общечеловеческие и социальные императивы совпадают с внутренними мотивами. Нравственность в этом смысле — это область самодеятельности и творчества личности, внутренняя установка творить добро. Задача формирования нравственной культуры личности заключается в достижении оптимального сочетания традиций и новаций, в соединении общественной морали с конкретным опытом личности.

Формирование нравственно-ценностных установок курсанта начинается с усвоения им писаных законов и правил. Люди, будучи членами социальной системы, должны быть определённым образом организованы, согласовывать свою деятельность с другими членами общества, подчиняться определённым правилам [7]. Поэтому вырабатывается множество разнообразных средств, функцией которых является регуляция поведения человека во всех сферах жизни. Такую регулирующую функцию выполняют правовые нормы, законы, производственно-административные правила организаций, уставы и инструкции, указания и приказы руководства. Нравственность является «вершиной» этой пирамиды, внутренним регулятором поведения человека.

Важным фактором воспитания нравственности, помимо законодательных норм и общественного поощрения (или, наоборот, осуждения) поступков людей, является их приобщение к традициям и обычаям. Так, и в царской России, и в СССР, и сегодня в Российской Федерации одним из важнейших элементов воспитания будущего офицера является его приобщение к военной истории страны, рассказ о подвигах наших воинов, защищавших интересы Отечества во все периоды его существования.

Важным обстоятельством при формировании нравственно-ценностных установок курсантов является сам факт их поступления в военный вуз. В отличие от записи в общеобразовательную организацию данный выбор молодой человек всегда делает сам, сознательно, имея чётко определённые цели и намерения, для достижения которых готов сам подвергнуть себя испытаниям – вступительным экзаменам. То есть, некая внутренняя готовность принять особенности военной службы (дисциплину, строгую ответственность за поручаемое дело и так далее) у курсанта, как правило, уже имеется. В этом смысле воспитательный процесс в военно-учебном заведении для курсанта является лишь последней инстанцией целенаправленного воспитательного воздействия на его личность, каковое воздействие он уже внутренне готов принимать.

Это воспитательное воздействие должно включать в себя следующие компоненты:

· правильное понимание политики нашего государства, целей и задач России в современном мире; понимание и принятие традиционных духовных ценностей нашей страны и народа как основы политического курса;

· любовь и преданность Родине с одновременной доброжелательностью к другим странам и народам, нетерпимостью к идеям расового или национального превосходства;

· понимание совместного труда как действия, направленного на достижение общего блага; повышение трудовой дисциплины;

· забота о сохранении и умножении общественного достояния, товарно-материальных ценностей, бережливость, охрана природы;

· формирование взаимопомощи в коллективе, взаимного уважения; заботы о семье и воспитании детей вне воинской службы;

· формирование определённого отношения к себе через осознание личного гражданского долга, нетерпимости к нарушениям общественного порядка, принципиальности, самоуважения и осознания себя личностью, обладающей личным достоинством, честью и деловой репутацией.

Традиционно именно армейская среда способствует эффективному формированию нравственно-ценностных установок личности. Д. С. Молоков, рассуждая о «воспитании социальной ответственности гражданина» одним из самых удачных проектов в этом отношении называет современную концепцию военно-патриотического воспитания российской молодёжи: «Реализация содержания концепции призвана обеспечить глубокое понимание каждым молодым человеком своей роли и места в служении Отечеству, основанном на высокой личной ответственности за выполнение требований военной и государственной службы; убеждённости в необходимости защиты Отечества в современных условиях; формирование основных качеств, навыков, привычек, необходимых для успешного служения в рядах воинских формирований и других силовых органов» [5, с. 205–206].

Формирование устойчивой гражданско-патриотической и социальной ответственности у курсантов, гуманистических ценностно-смысловых ориентаций будущих офицеров является важной составляющей процесса обучения и воспитания будущих военных специалистов.
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Быкова Е. С., Гущина Т. Н. Формирование гражданской идентичности обучающихся старшего школьного возраста в условиях системы дополнительного образования

Статья посвящена проблеме эффективного формирования гражданской идентичности у обучающихся старшего школьного возраста. Авторами статьи представлены результаты исследования сформированности гражданской идентичности у старшеклассников, посещающих занятия в ярославском городском Дворце пионеров. Полученные результаты доказывают, что для эффективного формирования гражданской идентичности старшеклассников необходимо актуализировать интеграцию формирования эго-идентичности и групповой идентичности, работу обучающихся в условиях реального общества и приоритетное использование таких форм занятий, как игра, дебаты, проект.
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В соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом формирование гражданской идентичности является одной из приоритетных целей общего образования [10]. Объясняется это тем, что существует потребность обеспечить «интеграцию, единство и целостность самосознания личности как гражданина политкультурного общества на основе присвоения системы общечеловеческих нравственных ценностей, свободу его самовыражения на основе учета многообразия социальных установок, норм и ценностей» [1]. 

На данный момент в системе дополнительного образования не существует каких-либо государственных стандартов, и государство от данной системы не требует формирования гражданской идентичности у обучающихся старшего школьного возраста. Однако в системе дополнительного образования существует немало объединений, в которых обучающиеся показывают весьма высокие результаты сформированности у них гражданской идентичности. 

Основной проблемой в формировании гражданской идентичности в старшем школьном возрасте является несоответствие новых требований федерального государственного образовательного стандарта и в целом имеющегося методического обеспечения формирования гражданской идентичности обучающихся данного возраста: требования методически реализуется лишь на уровне начального общего образования, в то время как для работы с детьми старшего школьного возраста подобного методического обеспечения нет, а именно в этом возрасте ребенок ставит для себя основные смысложизненные ориентиры и, оглядываясь на свой жизненный путь, определяет своё будущее во взрослой жизни. 

Как же наиболее эффективно формировать гражданскую идентичность у обучающихся старшего школьного возраста в условиях системы дополнительного образования? 

Для того, чтобы дать точное определение феномену «гражданская идентичность», необходимо проанализировать категории «идентичность» и «гражданственность». 

Эрик Эриксон в своей теории стадий психосоциального развития личности определяет идентичность как «…твердо усвоенный и личностно принимаемый образ себя во всем богатстве отношений личности к окружающему миру…». Идентичность дает человеку ощущение своей принадлежности к определенной группе или совокупности групп, поскольку каждый индивид ищет себя одновременно в разных измерениях – гендерном, профессиональном, гражданском, религиозном, политическом и других. Кроме того, согласно данной теории, человек на протяжении жизни проходит через кризисы от одной стадии психосоциального развития личности к другой, контактируя с разными личностями и чувствуя принадлежность к разным группам [8]. При этом стадия индивидуального развития, во время которой наступает кризис идентичности, совпадает со старшим школьным возрастом, во время которого происходит становление нравственного самосознания, появляется сознательное отношение к учению, интенсивное развитие саморегуляции, обращение к собственному внутреннему миру, половая дифференциация и самоопределение как центральное новообразование в данном возрасте [2].

Гражданственность является духовно-нравственным феноменом. Критерий гражданственности – целостное отношение человека к социальному и природному миру, способность устанавливать баланс индивидуальных и общественных интересов. Гражданская идентичность является уникальным и многогранным психолого-педагогическим феноменом. 

Опираясь на научные труды Т. Н. Гущиной и других ученых, мы считаем, что необходимо уделить особенное внимание сформированности гражданской идентичности обучающихся в возрасте пятнадцати–семнадцати лет, поскольку именно в этот период личностью выстраивается мировоззренческая система [3; 4]. Благодаря сформированности гражданской идентичности данная система позволяет старшекласснику не только ответить на вопрос «Кто я?», но и успешно социализироваться в современном динамически развивающемся обществе и многонациональном государстве.

Современная система дополнительного образования имеет определенный вектор развития, который ориентирован также и на обеспечение духовно-нравственного, гражданского, патриотического, трудового воспитания обучающихся [9]. Как же происходит формирование гражданской идентичности детей в целом и обучающихся старшего школьного возраста в частности в системе дополнительного образования? Данная система обладает особыми психолого-педагогическими условиями, благодаря которым она вносит существенный вклад в формирование гражданской идентичности детей, а именно: 

· интеграция формирования эго-идентичности и групповой идентичности;

·  работа обучающихся в условиях реального общества;

·  приоритетное использование таких форм занятий, как игра, дебаты, проект [9].

Способствуют ли данные условия эффективности формирования гражданской идентичности у обучающихся старшего школьного возраста? Чтобы ответить на данный вопрос, мы провели исследование сформированности гражданской идентичности у современных детей старшего школьного возраста, посещающих занятия в объединениях «Молодой Ярославль» и «Школа вожатского мастерства» в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования «Ярославский городской Дворец пионеров». Мы провели диагностику сформированности компонентов гражданской идентичности – когнитивного, эмоционального, ценностно-смыслового и деятельностного [5]. В качестве диагностического инструментария нами был выбран комплекс методик, предложенных И. В. Кожановым. Данный автор занимается проблемой формирования гражданской идентичности личности в процессе этнокультурной социализации в системе непрерывного образования на базе Чувашского государственного педагогического университета им. И. Я. Яковлева с 2012 года, что говорит о новизне его исследований. В диагностический комплекс входят следующие методики: тест «Кто я?»; тест двадцати высказываний (М. Кун, Т. Макпартленд; модификация Т. В. Румянцевой), методика «Типы этнической идентичности» (Г. У. Солдатова, С. В. Рыжова), методика М. Рокича «Ценностные ориентации», тест Н. Е. Щурковой «Размышляем о жизненном опыте» [5].

Результаты показали, что больше половины испытуемых осознают свою принадлежность к конкретной стране и городу, что является непосредственной характеристикой сформированности когнитивного компонента гражданской идентичности. 

Эмоциональный компонент гражданской идентичности также сформирован у данной выборки испытуемых, поскольку, несмотря на переживание кризиса идентичности, испытуемые определенно и адекватно относятся к собственной и чужой этнической идентичности, то есть принимают себя как часть конкретного народа, государства и города, при этом проявляют толерантное отношение к другим народностям.

Однако формирование ценностно-смыслового компонента гражданской идентичности обучающихся старшего школьного возраста, состоящих в объединениях «Молодой Ярославль» и «Школа вожатского мастерства», можно считать лишь частично сформированным, что объясняем возрастными особенностями обучающихся старшего школьного возраста, проходящих через кризис идентичности, который подразумевает под собой формирование мировоззрения и самоопределение как центральное новообразование в данном возрасте.

Результаты диагностики деятельностного компонента показали достаточную нравственную воспитанность испытуемых и сформированность ориентации на «другого человека», что свидетельствует о присвоении испытуемыми следующих базовых национальных ценностей: социальная солидарность, гражданственность и человечество. Также полученные результаты свидетельствуют о высокой нравственности испытуемых, что является одним из требований к «современному национальному воспитательному идеалу» [6]. 


Таким образом, мы можем сделать вывод о соотношении сформированности у испытуемых, обучающихся в объединениях «Молодой Ярославль» и «Школа вожатского мастерства», гражданской идентичности и учёта особенностей формирования гражданской идентичности в дополнительном образовании, которые, по сути, являются условиями успешного формирования исследуемого качества старшеклассников. И именно эти условия (особенности) целенаправленно были введены в программы «Молодой Ярославль» и «Школа вожатского мастерства». Это подтверждается и сформированностью когнитивного, эмоционального и деятельностного компонентов гражданской идентичности. 

Для наиболее эффективного формирования ценностно-смыслового компонента гражданской идентичности у обучающихся старшего школьного возраста, посещающих занятия в системе дополнительного образования, необходимо, во-первых, построить проектную деятельность обучающихся в соответствии с моделью, обеспечивающей интеграцию учебной, внеурочной и внешкольной деятельности, а также взаимодействие общеобразовательной организации, семьи, учреждений культуры, территориально культурных сообществ, традиционных религиозных объединений России [7]. Именно интеграция общего образования и дополнительного образования, а также других институтов социализации, согласно федеральному государственному образовательному стандарту Российской Федерации, позволит наиболее эффективно формировать современный национальный воспитательный идеал у обучающихся [10]. 

Во-вторых, необходимо строить деятельность по формированию ценностно-смыслового компонента гражданской идентичности на основе встреч обучающихся с носителями историко-культурных ценностей (учеными, ветеранами, общественными деятелями), с историческими документами, с произведениями, в которых реконструируются историко-культурные ценности России. Актуальными формами для этого являются исторические квесты, которые на данный момент набирают популярность не только на территории Ярославской области, но и по всей России. 

В-третьих, требуется проведение мониторинга уровня сформированности гражданской идентичности в качестве входного и выходного контроля каждый учебный год. 

На сегодняшний день востребованность сформированности гражданской идентичности у юных граждан является бесспорной. От педагогов и специалистов общеобразовательных организаций этого требует федеральный государственный образовательный стандарт, в основе которого лежит Концепция духовно-нравственного развития и воспитания гражданина России. В свою очередь, Концепция развития дополнительного образования детей задает вектор на формирование гражданской идентичности у обучающихся в системе дополнительного образования.

В старшем школьном возрасте ребенок ставит для себя основные смысложизненные ориентиры и, оглядываясь на свой жизненный путь, определяет собственное будущее во взрослой жизни. Именно поэтому необходимо уделять особое внимание сформированности гражданской идентичности в данном возрасте. В условиях информационной социализации дополнительное образование может стать для обучающихся старшего школьного возраста инструментом формирования их гражданской идентичности, поскольку имеет особые условия, способствующие эффективности данного процесса.
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Голованов В. П. Дополнительное образование детей как лоция педагогических смыслов современного детства

В статье раскрывается роль современного дополнительного образования детей как педагогической лоции в поиске педагогических смыслов современного детства. Дополнительное образование детей рассматривается как личностное образовательное пространство детства. Обосновывается личностно-персонифицированная парадигма дополнительного образования детей как основа современного образовательного пространства детства, определяется в нём место деятельности детей и взрослых, поясняется его программно-методическое значение. 

Ключевые слова: воспитание, образовательное пространство, пространство детства, педагогический смысл детства, индивидуализация, личностно-персонифицированная парадигма.

.
… И пока в доме детский смех,
От игрушек некуда деться,
Вы на свете счастливей всех,
Берегите, пожалуйста, детство!

Эдуард Асадов 

Проблема успешности и перспективности детства в современной России рассматривается нами как важнейший критерий и показатель целесообразности и осмысленности реализации социальной, образовательной, социально-культурной политики, а также качества управления и жизни на конкретной территории, где проживает ребенок и его семья. Детство считается лучшим временем в нашей жизни, особенно, если детство счастливое. Каждый из нас, становясь родителем или педагогом, ответствен за судьбу маленького человека. Взрослые обязаны подарить детям сказку, чтобы в будущем они вспоминали только хорошее, а не жили обидами из прошлого. Вопрос ребенка – это шанс понять мир, в котором он живет, и приоткрыть ему занавес мира взрослого, основанного на опыте, мудрости поколений. 

Важную роль играет сфера дополнительного образования детей, процесс становления которой в современной России в свете Концепции развития дополнительного образования детей до 2020 г. характеризуется изменением индустриально-потребительской парадигмы на личностно-персонифицированную, имеющую глубокую индивидуализированную, гуманитарную, культурологическую направленность [1]. 

Осмысление феномена детства в контексте научных исследований даёт основание утверждать, что детство и ребёнок не просто детерминированы типом культуры, но являются её реальным фундаментом. Научная дефиниция Детства – дело будущего. Сейчас для педагогики гораздо важнее определиться в системе основных смыслов феномена Детства, ибо сама жизнь, изменившаяся парадигма образования требуют строить новые отношения с Детством. «Детство» – «Детский возраст» – «Детские годы»: этап развития человека, предшествующий взрослению; этап интенсивного роста организма, формирования высших психических функций; этап становления ребенка полноценным членом человеческого общества; это период, продолжающийся от рождения до полной психологической и социальной зрелости, социального «развертывания», которое протекает при непосредственном участии взаимодействующего с ним взрослого; период усиленного развития, изменения и обучения [5].
Во всех проявлениях современного Детства возрастает значимость индивидуально-личностного начала. Необходим поиск педагогических смыслов Детства, поскольку само восприятие его отягощено большим грузом мифов и стереотипов (самоценность детства, проблемы детского развития, «пространство детства», детская субкультура, становление субъектной позиции ребенка в деятельности и общении). Найти смыслы – значит понять и принять феномен Детства, осознать свое личностное и профессиональное отношение к нему.

Поиск педагогических смыслов детства происходит в условиях современных вызовов, а это: потеря школой монополии – рост экстернатов, семейного образования – меняется сама функция школы: организация и мониторинг процесса получения знаний; глобализация и социальная раздробленность, неукорененность в малых группах – острая потребность в самоидентификации, сохранении индивидуальности, но и вхождение в социум, принадлежность миру; быстро меняющийся, насыщенный информацией мир – быстрое устаревание знаний – нужны не знания, а способы их добывания; компетентностный подход.

Дети как соучастники социального процесса (хоть и не всегда полноправные) имеют свой собственный взгляд на мир, который требует к себе серьезного внимания со стороны взрослых. Взрослому сообществу необходимо различать ситуации, где детям нужно предоставить свободу действий, и ситуации, где без помощи и поддержки взрослых не обойтись. Прежде всего помощь нужна в освоении ребенком культурного и духовно-нравственного пластов жизни, а также в преодолении психологических проблем разного плана.

Сфера дополнительного образования детей помогает ребенку использовать ресурс детства в интересах развития собственной личности и сделать так, чтобы личность затем не вступала в противоречие с интересами общества и государства. Развитие системы дополнительного образования детей предполагает не отрицание имеющегося, а его обновление, включение нового в оправдавший и доказавший свою эффективность накопленный опыт.

Современное дополнительное образование детей выступает как реальная ценность, как необходимая предпосылка успешного продвижения ребенка по жизни, как возможность стать достойным гражданином. Дополнительное образование детей – особый социальный институт, который должен действовать в условиях настоящего, учитывать прошлое, но формировать будущее.

Современные реалии сферы дополнительного образования детей, позволяют рассматривать ее как важнейшую составляющую социальной политики государства в области детства, как личное образовательное пространство детства, сложившееся в современном российском обществе. Современная сфера дополнительного образования детей – поиск педагогического смысла диалога с детством.

Ребенок в дополнительном образовании детей постигает самую главную в жизни вещь: ищет смысл жизни и возможность быть. Педагогический потенциал дополнительного образования детей – в расширении экологического пространства жизнедеятельности детей, пространства детского благополучия.

Во всех проявлениях современного Детства возрастает значимость индивидуально-личностного начала. Необходим поиск педагогических смыслов Детства, поскольку само восприятие его отягощено большим грузом мифов и стереотипов (самоценность детства, проблемы детского развития, «пространство детства», детская субкультура, становление субъектной позиции ребенка в деятельности и общении). Найти смыслы – значит понять и принять феномен Детства, осознать свое личностное и профессиональное отношение к нему. Ключевой смысл – рассмотрение системы дополнительного образования детей как института социокультурной инфраструктуры детства.

Современное дополнительное образование детей – не только средство освоения всеобщих норм, культурных образцов и интеграции в социум, но и возможности для реализации фундаментального личного вектора процесса развития человека – индивидуализации – поиска и обретения человеком «самого себя».

Миссия современного дополнительного образования детей: создать личностно-персональное образование, направленное на формирование полноценной самодостаточной личности (всесторонне развитой, ответственной, способной адаптироваться к известному и неизвестному в динамично меняющемся мире), являющееся системообразующим фактором для всех уровней образования (дошкольного, общего, среднего профессионального, высшего и дополнительного). Дополнительное образование детей представляет собой сегодня реальную социальную силу, сочетающую разнообразные виды организации содержательного досуга с различными формами развивающей образовательной деятельности и, как следствие, сокращает пространство асоциального поведения. 

Личностно-персонифицированная модель развития современного дополнительного образования детей обусловлена такими факторами, как: девальвация ценности детства; снижение воспитательной и социализирующей функции в деятельности социальных институтов; унифицированность форм обучения; излишняя сосредоточенность на организационных действиях в ущерб реализации ценностного содержания детства; деградация форм работы с детьми, отсутствие методик, технологий воспитания, социокультурных практик, ориентированных на современное и будущее детство; сохранение мероприятийного подхода в воспитании, преобладание мероприятий, проводимых взрослыми для детей, над событиями, совместно организованными взрослыми и детьми; сохраняющиеся тенденции к изоляции детской субкультур от мира взрослых; дефицит форм, методов и технологий работы по формированию культуры выбора мировоззренческих, нравственных, политических идеалов; несогласованность действий различных субъектов воспитания, выходящих на проблемы детства, а также низкий уровень развития инфраструктуры детства, дефицит ресурсного обеспечения [4]. 

Главное, что сутью современного дополнительного образования детей и взрослых становится прежде всего свобода выбора, самопознание, самоорганизация ребенка, и реализация на этой основе собственных актуальных жизненных стратегий. Именно в сфере дополнительного образования детей происходит личностное включение ребенка в различные формы деятельности, позволяющие растущему человеку идентифицировать себя в различных образовательных и профессиональных ролях.


Объективно и позитивно то, что современное дополнительное образование детей расширяет пространство самореализации личности, развивает ее познавательные интересы в различных областях, помогает овладеть способами основных видов деятельности, позволяет в процессе занятий самоопределиться личностно, социально и профессионально, познакомиться с рядом специальностей, профессий и областей деятельности, приобрести опыт специализации, проектной, научно-исследовательской и трудовой деятельности [3]. В этой связи и возникает необходимость приведения в соответствие смысла, целей, структуры и содержания нового образовательного пространства дополнительного образования детей с учетом специфики развития каждого ребенка через индивидуально-личностную (персонифицированную) ориентацию [2]. 


Личностный рост ребёнка обеспечивается дополнительными общеобразовательными программами в трёх взаимосвязанных и взаимопроникающих плоскостях: в плоскости личностного роста ребёнка, развития его способностей, дарований, талантов; в плоскости профессионального самоопределения, совершенствования в избранной для освоения деятельности и в плоскости коммуникативных действий. Личность сама – «заказчик» своего будущего состояния, субъект собственного образования. Такой подход, отвечающий современным представлениям о гуманизме, является на сегодняшний день наиболее перспективным. Новая формирующаяся личностно-персонифицированная парадигма дополнительного образования детей основана на готовности индивида к действию в разнообразных ситуациях. 

Дополнительное образование детей – практически единственное на сегодняшний день полноценное «личное открытое образовательное пространство детства», создание которого позволяет каждому ребенку выстроить образовательную траекторию, которая наиболее полно соответствует его образовательным потребностям и интересам. Отсюда возникает социальный заказ обществу: «Что сегодня не делается или недостаточно делается на территории муниципального образования с различными группами детей? Что предлагается делать? Какие формы коалиционного и сетевого взаимодействия могут быть организованы на территории? Какие социальные проекты будут разрабатывать и осуществлять сами дети?» 

 
Перспективность и безопасность детства – показатель и критерий реального качества жизни на конкретной территории России, а также основа и залог достойной будущности страны и жизни на данной территории. 
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В статье рассматриваются вопросы формирования толерантного отношения к ценностям, традициям, обычаям представителей разных народов, этнопедагогические подходы к воспитанию молодёжи посредством организации и проведения соревнований по русским шашкам
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Сегодня перед общеобразовательными организациями России стоит важнейшая задача – подготовка ответственного гражданина, способного самостоятельно мыслить и оценивать происходящее, строить свою жизнь и деятельность в соответствии с собственными интересами и с учётом интересов и требований окружающих его людей и общества в целом. Решение данной задачи связано с формированием устойчивых нравственных качеств личности обучающегося и педагога-воспитателя современной образовательной организации. В обществе отражаются качественные изменения социокультурного пространства, смена общественно-экономической формации и мировоззренческой парадигмы. Процессы глобализации и интеграции различных культур, взаимодействие между различными этносами и народами обуславливают необходимость формирования в социуме согласия и взаимопонимания, толерантного отношения к культурным ценностям, традициям и обычаям представителей иных этнических общностей при одновременном развитии национального и культурного наследия народов, их этнической самобытности.
Спокойствие и уверенность в своих силах, постоянные занятия спортом, умение видеть окружающий мир многосторонним, умение фантазировать, иметь хорошую память, быть сильными и терпимыми, уметь постоять за себя – всё это формируется на основе логического построения своих мыслей, наличия у обучающихся знаний и умения трудиться. Именно в этом состоит актуальность занятий игры в русские шашки.

Эммануэль Ласкер, второй чемпион мира по шахматам, однажды сказал: «Шашки – мать шахмат и достойная мать!» 

Во-первых, шашки – это спорт с присутствием соревновательного элемента. Без турниров, без определения победителей, без шашечной практики, игра существовать не может. Как и в любом другом виде спорта, участие в соревнованиях требует больших затрат физических сил, а, следовательно, хорошей физической подготовки, тренированности. Кроме того шашки – это «гимнастика» ума. Играющий в течение каждой партии испытывает сильные эмоции, от радужных до трагических. Без гаммы этих чувств настоящий шашист как спортсмен не мыслим. Во-вторых, шашки – это искусство. Шашки отлично развивают ассоциативную фантазию. Без этого нельзя добиться высшего мастерства. Когда обдумываешь ходы, невольно возникают различные ассоциации, связанные с определенными построениями, маневрами, комбинационными идеями и даже образами. 

В-третьих, шашки – это наука. В шашках применяются научные методы исследования. Прежде всего анализ. Шашки представляют собой широкую логическую задачу со многими неизвестными, и только постепенное познание от простого к сложному приведет шашиста к победе и достижению совершенства игры. 

Всё вышеизложенное позволяет с уверенностью сказать, что обучающиеся, которые занимаются шашками, а это ребята разных национальностей, приобретают ряд качеств, которые помогут им решать многие жизненные ситуации. 
В соответствии с правилами проведения соревнований необходимо утвердить состав организационного комитета, куда входят представитель управления образованием (в данном случае Ростовского муниципального района); директора организаций, на базе которых будут проводиться соревнования (организация и обеспечение безопасности места проведения); главный судья и главный секретарь соревнований (непосредственное проведение соревнований). Судьи соревнований обязаны иметь официальное разрешение и определенную категорию, позволяющую проведение данных соревнований. Разрешение на проведение соревнований оформляется приказом. На основании приказа по управлению образованием каждая школа создает свой приказ об освобождении обучающихся от занятий и назначении старшего по сопровождению участников соревнований к месту проведения соревнований и обратно. Таким образом, организация соревнований со стороны должностных лиц является неотъемлемой частью воспитательного процесса при проведении соревнований.

Главным документом при проведении соревнований является Положение. Этот документ регламентирует цели и задачи данного турнира, место и время его проведения, количество туров, время на игру каждому участнику, регламент соревнований (особые условия, например, время опоздания на начало партии), обеспечение безопасных условий, контроль состояния здоровья участников соревнований, определение победителей.

Основной перечень документов, который обязан знать и исполнять судья при проведении соревнований показывает, что он обязан быть высококвалифицированным специалистом, обладать серьезными познаниями в педагогике, психологии (любые соревнования – конфликтная ситуация), обладать такими качествами, как терпение, уважение к окружающим, быстро ориентироваться в ситуации, быть толерантным и одновременно четко исполнять требования Правил и Положений.

Таким образом, любые соревнования, в которых принимает участие ребенок, позволяют ему пройти очередную ступень развития. Происходят заметные изменения в поведении. Возникает ощущение нужности, а в силу испытаний и самопроверки на прочность появляется более уважительное отношение к себе и окружающим.

При обучении игре в шашки чрезвычайно важным является воспитание и уважение традиций и культуры разных народов, проживающих в Российской Федерации, так как все обучающиеся разных национальностей. 

Пройдя через турниры, обучающиеся усваивают для себя многое, на что раньше не обращали внимание. В первую очередь, у них возникает чувство коллективизма, толерантность, уважение к самому себе и друг другу. Результаты всегда заставляют переосмыслить всю свою деятельность и принять стратегическое решение о деятельности в будущем. 

Проведение спортивных соревнований, должным образом организованных, является мощным стимулом для формирования личности ребенка, прежде всего его толерантности. Только совместные усилия государственных и общественных учреждений в том числе общеобразовательных организаций и организаций дополнительного образования позволяют надеяться на серьезные успехи в воспитании молодого поколения. Спортивные соревнования дают мощный стимул для нравственно-духовного воспитания личности, моральных качеств, способствующих комфортному нахождению в социуме. 
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В представленной статье автор раскрывает феномен фотографии как способ самовыражения и эффективное средство социализации обучающихся, находящееся на стыке художественного, технического и социально-педагогического направления. Именно чувственное познание мира автор ставит на первое место, лишь потом происходит восполнение технических и художественных навыков. Чувственное познание мира происходит в процессе наблюдения окружающего в видоискателе и собственного развития.
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В настоящее время есть много возможностей для творческого самовыражения молодого человека: занятие литературным, художественным, техническим творчеством. Одним из наиболее доступных и, на первый взгляд, простых является занятие фотографией.

Фотография учит умению добиваться своего, настойчивости; ует художественный вкус обучающегося и его собственный взгляд на мир.

Простота заключается в высоком уровне технического прогресса и изобретения цифровой фотографии, где изображения записываются на цифровые носители практически в неограниченных количествах, что позволяет обучающимся много практиковаться. На данный момент практически каждый телефон оснащен фотокамерой, способной создавать цифровые изображения от удовлетворительного до сравнимого с зеркальной фотокамерой качеством снимка. 

Высокое качество требуется лишь для печати фотоснимков больших размеров. Для просмотра на экранах компьютеров высокое разрешение не играет значительной роли. Гораздо важнее информативность и художественные достоинства снимка. Не имея бюджета на покупку зеркальной камеры, для реализации своих идей подойдет любая имеющаяся камера, а дальше «было бы желание» Всегда есть возможность купить слегка устаревшую, но значительно низкую в цене «зеркалку» на вторичном рынке. Однако начинать снимать есть смысл именно с дешевой камеры, чтобы в унисон шло техническое совершенствование с творческим развитием личности.

Имея живой интерес к фотографии и скромные технические возможности можно начать открывать мир вокруг или показывать свой собственный внутренний мир. Итак, желание и камера есть, с чего же начать?

Техническая сторона фотодела нужна и важна: в первую очередь, нужен фотоаппарат как средство самовыражения. Обучающемуся, взявшему камеру в первый раз, ставим автоматический режим, и молодой человек идет снимать то, что ему нравится. Концентрация будет в этом случае на ощущениях, которые он испытывает и хочет показать миру. А это и есть фотография – застывшее мгновение, которое уже не повторится, а настройки и правила будут потом. 

Это первый этап – чувственное познание. Этап открытий, эмоций, причем самых разных – от эйфории до сложных переживаний непонятности своей идеи. В любом случае, все эмоции идут на пользу гармоничному развитию личности и не противоречат принципам современной педагогики. 

После первых попыток фотографирования появится некоторое количество материала, которое можно объединять в тематические серии. Начинается работа по техничности съемки: планы, ракурсы, основы композиции будут необходимы занимающимся для более грамотной реализации своих задумок. Серии «Наступление весны», «Городской пейзаж», «Мои друзья» и другие станут полезными для формирования собственного стиля и отработки технических навыков.

Важно понимать, что обучающимся необходимо предлагать интересные задачи, при решении которых они проявят свою творческую активность. При просмотре материала можно указать на технические недоработки, дав необходимые знания, предложив в следующий раз использовать их на практике. Например, найдите у обучающихся снимки с размытым движением и, если это не подразумевается творческим замыслом, рассказать о режиме съемки «Приоритет выдержки», на котором можно добиться «заморозки» движения... 

Ребенок впитывает эту информацию, так как она ему необходима для реализации своего порыва – себя самого. Важно наладить дружеские отношения в коллективе, выделяя много времени на поиск достоинств снимков ребят. Замечая положительные моменты, формируем у обучающихся веру в свои силы и возможность всегда поделиться с педагогом идеями, которые не всегда разделяют сверстники. Таким образом, детское объединение может работать как клуб по творческим интересам, где каждого примут таким, какой он есть, что очень важно особенно в переходном возрасте.

Возможность творить хорошо проявляется в мероприятии «Фотопробег». Суть его заключается в том, чтобы за определенное время: от одной минуты до шести часов, а может быть и больше в зависимости от идеи, сделать снимки на определенную тему, и чем сложнее будет тема – тем интереснее процесс и результаты. Начиная с простых тем – «Лето в городе», «Отражение», «Ярославль – город контрастов» – переходим к усложненным: «НЛО», «Река жизни», «Чудеса повсюду»…, даем возможность для полёта фантазии.

Эффективным средством является и организация «Фотомарафонов». Суть их та же, но участие могут принять люди не только из одного города, но и из любой точки мира, загружая свои снимки в альбом социальной сети. Интересно при этом привлечь жюри для усиления соревновательного интереса между участниками.

Эффективным досуговым средством может быть историческая игра «Фотокоридор», которую мы с ребятами придумали на одном из выездных сборов. Распечатываются фотографии исторических событий, развешиваются в комнате, закрыв шторы, или в коридоре, желательно затемненном. Описания событий распечатываются и раскладываются на столе. Участники делятся на команды, которым за определенное время необходимо пройти в «фотокоридоре»с фонариком, и, освещая фотографии, найти подходящее описанию событие. Мероприятие направлено на подкрепление исторических знаний и действует как эффективное игровое средство. 

На втором этапе обучения ребята осваивают технические возможности камеры, свойства света, основы композиции, психологию общения для того, чтобы восторгов от получающихся снимков было больше, чем разочарований. Здесь необходима постоянная практика, включающая необходимый минимум теории с задействованием мультимедиа оборудования для показа презентаций, обучающих фильмов, фильмов о фотографах, включая художественные.

Формирование осмысленного фотографирования после успешного освоения технической стороны – третий этап обучения. Здесь идет более подробное изучение классиков и современников фотографии. У обучающихся к этому времени уже оформляется понимание, в каком направлении они будут работать. Свои стремления можно реализовывать, готовя еженедельно короткие рассказы об индивидуальной фотопрактике, делясь успехами, а также тем, что не получилось, вынося это на общие обсуждения или при личном общении. Приветствуются и доклады обучающихся о заинтересовавших их фотографах и новых приемах съемки. Ведение группы «ВКонтакте», где можно выложить свои работы и услышать критику и положительные отзывы от коллег – важная часть творческого процесса и оперативной связи с учащимися. Участие в конкурсах любого масштаба также необходимо с первых шагов в фотографии: успехи мотивируют, обучающиеся приобщаются к сообществу единомышленников, а неудачи при правильном отношении дают возможности для творческого роста. 

Педагог обучает, пока учится сам: личный пример, «горящие» глаза, практика и успехи педагога – лучший вдохновитель для детей! 
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Одним из ключевых этапов педагогического процесса, направленного на развитие лидерства в ходе взаимодействия с обучающимся, является реализация его социального потенциала. Лидерские качества – это совокупность умений и способностей взаимодействовать с группой, что обеспечивает в процессе деятельности наиболее быстрое и успешное достижение общественно значимой цели. В совместной проектной деятельности материализованным продуктом проектирования является учебный проект, который определяется как принимаемое обучающимися развернутое решение проблемы. Ценность проектной технологии заключается в использовании проектировочной деятельности студентов как средства их профессионального развития [2].

В настоящее время требования федерального государственного образовательного стандарта предусматривают компетентностный подход к результатам подготовки специалистов в профессиональных образовательных организациях. Таким образом, образовательными результатами являются сформированные у выпускников общие и профессиональные компетенции, предусмотренные в соответствии с особенностями специальности.

Под компетентностью сегодня понимается интегрированная характеристика личностных качеств человека и уровня его подготовки для выполнения профессиональных задач в определенной области деятельности. Компетентность включает в себя различные компоненты: когнитивный, мотивационно-ценностный и эмоционально-волевой. Когда говорят о компетентности, важны не столько знания и умения человека в определённой сфере деятельности, сколько его интересы и мотивы, его ценности.

Компетентностный подход к образованию призывает к достижению интегрированного результата, который предусматривает формирование базы знаний, комплекса умений, а также элементов функциональной грамотности в конкретной сфере деятельности специалиста [1].

В Ярославском педагогическом колледже опыт организации проектной деятельности студентов в процессе освоения программы подготовки специалистов по специальности «Дошкольное образование» можно представить, в частности, в рамках внеаудиторной работы по междисциплинарному курсу «Теоретические основы организации театрализованной деятельности детей».

В качестве примера проектной деятельности студентов в процессе освоения программы подготовки обучающихся по специальности «Дошкольное образование» приведём ряд групповых проектов под общим названием «Театр своими руками», выполняемых в микрогруппах студентами второго и третьего курсов. Содержание работы направлено на формирование активной позиции, составляющей основу лидерского потенциала личности, связано с наличием у нее позитивного отношения к социуму, готовностью взять на себя ответственность, развитием организаторских навыков, умением объединять людей для решения социально-значимых проблем. Целью проектов стало создание серии театральных постановок для воспитанников дошкольного возраста с использованием изготовленных руками студентов тростевых, теневых, перчаточных и платковых кукол. 

Реализация каждого проекта проходила в четыре этапа. Первый этап предполагал самостоятельную индивидуальную исследовательскую деятельность обучающихся, направленную на знакомство с историей того или иного вида кукольного театра, особенностями театральных кукольных постановок определенного типа. Также данный этап включал определение педагогических условий осуществления театрализованной деятельности в работе с дошкольниками непосредственно на теоретических и практических занятиях. Он же включал планирование работы над проектом (так называемый «мозговой штурм»). Второй этап – это создание самих кукол в ходе внеаудиторной самостоятельной работы. Третий этап – создание театральных постановок для детей дошкольного возраста на практических занятиях и во внеаудиторной самостоятельной работе. Четвертый этап – выход с продуктом проекта (театральная постановка, праздник, развлечение) в дошкольные образовательные организации в рамках практики пробных занятий по профессиональному модулю «Организация различных видов деятельности и общения детей раннего и дошкольного возраста», а также на детские праздники, организуемые для социальных партнеров в колледже.

Традиционной стала инициатива студентов специальности «Дошкольное образование», направленная на подготовку и проведение кукольного представления для самых маленьких гостей Новогодней детской ёлки в Ярославском педагогическом колледже. Инициативная группа студентов специально для детского новогоднего праздника пишет пьесу на основе известной русской народной сказки, изготавливает своими руками театральные декорации и театральные куклы, подбирает музыкальное сопровождение, костюмы. В ходе осуществления проекта студенты осваивают умения определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество, осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения общественно значимых задач, учатся работать в коллективе, команде.

Опыт проведения детского праздника помогает студентам в подготовке к чемпионату «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia) по компетенции «Дошкольное воспитание».

Увлеченные этим направлением проектной деятельности, студенты применяют свои умения не только непосредственно в области дошкольной педагогики: материализованным продуктом творческой работы студентов становятся также кукольные представления для обучающихся и педагогов колледжа.

В рамках данного направления студенты также включаются в различные социальные акции, такие как проект «Театральная кукла из нетрадиционных материалов» в рамках областной социальной акции «Дети – детям», а также неоднократно разрабатываемый и проводимый студентами мастер-класс для участников профориентационного объединения старшеклассников «Содружество виртуозусов».

Проектная деятельность способствует формированию у студентов специальности «Дошкольное образование» общих и профессиональных компетенций: понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес; организовывать социально значимую деятельность, проявлять организаторские способности, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество; осуществлять самостоятельный поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития; организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста.

Осуществляемая обучающимися проектная деятельность имеет творчески-конструктивный характер при максимально свободном авторском подходе в решении проблемы создания оригинального и в то же время конкретного, общественно-полезного продукта: изготовление театральных кукол и реквизита с последующей театральной постановкой для детей дошкольного возраста.
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Пятунина В. М. Сопровождение развития добровольческих инициатив в молодежной среде

Автор рассматривает вопросы сопровождения развития волонтерской деятельности. В статье раскрыты актуальные направления развития волонтерства в молодежной среде, нормативно-правовые документы в сфере добровольчества. Система поддержки развития волонтерского движения рассматривается как комплекс мер, мероприятий и специализированной инфраструктуры, ориентированных на стимулирование, поддержку, профильное обучение и развитие волонтерства на основе мобилизации и консолидации человеческих, общественных, государственных и бизнес ресурсов. 
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Содействие развитию и распространению добровольческой (волонтерской) деятельности отнесено к числу приоритетных направлений социальной и молодежной политики.

Добровольчество (волонтерство) является деятельностью в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг в целях решения социальных задач в таких сферах, как образование, здравоохранение, культура, социальная поддержка и социальное обслуживание населения, физическая культура и спорт, охрана окружающей среды, предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций, а также в других сферах.

В последние годы наблюдается устойчивый рост числа граждан и организаций, участвующих в добровольческой деятельности, расширяются масштабы реализуемых ими программ и проектов.

Основными целями развития волонтерских инициатив являются расширение возможностей для самореализации молодых граждан, повышение роли добровольчества в общественном развитии, формирование и распространение волонтерских инновационных практик социальной деятельности.

Основными задачами развития добровольчества, обеспечивающими достижение указанных целей, являются: создание условий, обеспечивающих востребованность участия добровольческих организаций и волонтеров в решении социальных задач, а также повышение признания добровольчества в обществе; поддержка деятельности существующих и создание условий для возникновения новых добровольческих организаций; развитие инфраструктуры методической, информационной, консультационной, образовательной и ресурсной поддержки волонтерской деятельности; расширение масштабов межсекторного взаимодействия в сфере добровольчества, включая взаимодействие добровольческих (волонтерских) организаций с другими организациями некоммерческого сектора, бизнесом, органами государственной власти и органами местного самоуправления, государственными и муниципальными учреждениями, средствами массовой информации, международными, религиозными и другими заинтересованными организациями [1].

Сопровождение развития добровольческих инициатив в молодежной среде предполагает наращивание компетенций волонтеров по различным направлениям осуществляемой деятельности, включая сферы образования, здравоохранения, физической культуры и спорта, социальной поддержки населения, культуры, охраны окружающей среды, предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и другие сферы.

Основными направлениями добровольческой деятельности в области образования являются участие и содействие волонтеров в реализации просветительских программ и проектов, а также в развитии дополнительных компетенций для детей и взрослых.

Добровольческая деятельность в образовании может реализовываться в том числе через осуществление просветительской и консультативной деятельности, наставничества, тьюторства, в формате «обучение через добровольчество (волонтерство)», предполагающее участие преподавателей и обучающихся в добровольческих (волонтерских) проектах и программах образовательных организаций всех уровней образования, реализацию совместных благотворительных программ образовательных организаций, социально ориентированных некоммерческих организаций и коммерческих организаций с использованием их профессиональных компетенций. Также в области образования видится актуальным развитие добровольчества (волонтерства) в сфере гражданско-патриотического воспитания, что предполагает в том числе: участие добровольцев (волонтеров) в организации акций, посвященных памятным событиям в истории России; оказание помощи ветеранам Великой Отечественной войны и боевых действий, взаимодействие с ветеранскими организациями;

Добровольчество в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения включает участие волонтеров в оказании безвозмездной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке и социальном обслуживании, в том числе: содействие в оказании помощи в организациях социального обслуживания (домах-интернатах (пансионатах) для престарелых и инвалидов, психоневрологических интернатах, в том числе детских, в центрах социального обслуживания населения, центрах социальной адаптации и других); содействие в оказании социальных услуг на дому; содействие в осуществлении социального обслуживания нуждающихся; содействие в оказании помощи лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также обеспечение профилактики социального сиротства; содействие в реализации программ социализации выпускников учреждений для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, людей с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов и иных нуждающихся категорий населения.

Основными направлениями развития добровольчества (волонтерства в сфере физической культуры и спорта являются: участие в организации и (или) проведении физкультурных и спортивных мероприятий; участие в организации и деятельности объектов спорта; участие в организации и проведении спортивных мероприятий среди лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов; участие в пропаганде здорового образа жизни, физической культуры и спорта; вовлечение в добровольческую деятельность известных спортсменов, профессиональных работников сферы физической культуры и спорта.

Важной сферой добровольчества является содействие в поиске пропавших людей, а также содействие органам внутренних дел и иным правоохранительным органам в охране общественного порядка в добровольных народных дружинах [1].

Сопровождение развития добровольческих инициатив, поддержка волонтеров, добровольческих организаций и в целом развитие инфраструктуры поддержки добровольчества предполагает распространение лучших идей добровольческих акций; развитие единой информационной системы; привлечение волонтеров к деятельности государственных учреждений; субсидии лучшим некоммерческим организациям и введение в регионах пониженных налоговых ставок для добровольческих организаций и юридических лиц, занимающихся благотворительностью; создание и развитие в регионах добровольческих центров; разработку мер поощрения добровольцев (волонтеров); оказание информационной поддержки и популяризация добровольчества; подготовку и обучение добровольцев; предоставление субсидий и грантов добровольческим организациям; нормативно-правовое обеспечение. 

Государственной Думой Российской Федерации 2018 год объявлен в России годом Добровольца, был принят закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)» [2]. Документ уравнивает понятия «волонтер» и «доброволец» и четко регулирует эту сферу деятельности. Так, определены статус и принципы работы волонтёрских организаций, организаторов благотворительной деятельности и самих волонтеров, а также права и обязанности последних.

Важно, что в документе прописаны правила поддержки волонтеров органами власти, а также их отношения c организаторами волонтерской деятельности. Кроме того сейчас с волонтёрами можно заключать гражданско-правовые договоры. В таком договоре организатор может прописать право волонтёра на возмещение расходов по проекту: на питание, экипировку, оборудование, наем помещения и даже, в случае необходимости, страхование жизни и здоровья. Сведения об участии добровольца в благотворительном проекте могут быть занесены по его желанию в личную книжку волонтера. Все эти меры помогут отрегулировать волонтерскую деятельность и повысить правовую защищенность добровольцев (волонтеров).

В современном мире важным направлением развития добровольческого движения является реализация принципа «добровольчество (волонтерство) через всю жизнь», который предполагает включение в волонтерскую деятельность всех возрастных групп населения – детей, молодежи, взрослых и лиц старшего возраста. Эо обеспечивает не только преемственность, связь поколений, но и способствует становлению личностных ценностей современной молодежи.
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Пятунина В. М., Гордеева А. А. Современные практики добровольчества в молодежной среде

В данной статье представлен обзор основных нормативно-правовых документов, регламентирующих добровольческую (волонтерскую) деятельность. Проанализированы современные практики организации волонтерской деятельности. Представлены результаты исследования, которое показывает уровень вовлеченности студентов факультета социального управления Ярославского педагогического университета им. К.Д. Ушинского в добровольческую (волонтерскую) деятельность. Обозначены перспективы дальнейшего развития волонтёрского движения: совершенствование организационных, финансовых, правовых, методических и информационных основ деятельности добровольцев; применение технологий, наработанных в разных странах, широкий обмен опытом внутри страны и за ее пределами.

Ключевые слова: добровольческая (волонтерская) деятельность, практика организации волонтерской деятельности, социально-значимая деятельность.

Добровольческая (волонтерская) деятельность – неотъемлемая часть жизни практически каждого современного человека независимо от рода деятельности. Добровольческая активность граждан является важнейшим фактором социального развития общества в таких сферах, как наука, культура, образование, искусство, здравоохранение и социальна сфера.

Содействие развитию практики благотворительной деятельности граждан и организаций, а также распространению добровольческой деятельности (волонтерства) в соответствии с Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. №1662-р, отнесено к числу приоритетных направлений социальной и молодежной политики [1]. Благотворительная и добровольческая (волонтерская) деятельность являются сферой, дающей простор социальной инициативе и социальному творчеству широких слоев населения, обеспечивающей важный вклад в достижение целей социальной политики страны и повышение качества жизни граждан. Кроме того волонтерская (добровольческая) деятельность всё чаще выступает в качестве инструмента оказания помощи, адаптации и социализации незащищенных категорий населения.

Долгое время в Российской Федерации различные нормативно-правовые документы давали разные определения основным понятиям, связанным с добровольчеством и волонтерством, но Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам добровольчества (волонтерства)» от 05.02.2018 №15-ФЗ внес ясность в организацию волонтерской (добровольческой) деятельности [2]. Кроме того на развитие института добровольчества (волонтерства) существенное влияние оказало решение Президента России В. В. Путина объявить 2018 год Годом Добровольца (волонтера) в нашей стране [1], что способствовало активизации всего населения на оказание безвозмездной помощи, проявление социальной активности, включение в социально-значимую деятельность.

Студенческое объединение «Волонтерский факультет» Ярославского государственного педагогического университета является добровольным объединением студентов для консолидации активной молодёжи, подготовки и обучения волонтеров и организаторов волонтерской деятельности из числа студентов, для реализации волонтерских мероприятий, акций и проектов университета, города и региона.

Отличительной особенностью «Волонтерского Факультета» является его независимость от государственных органов власти и молодежной политики. Решение об участии в мероприятиях и акциях принимают непосредственно участники объединения, которые выбирают наиболее интересные для себя проекты. Также сами волонтеры (добровольцы) могут организовывать различные обучающие тренинги, семинары, лекции, благодаря чему занятия проходят в более неформальной атмосфере, и стираются возрастные границы между участниками образовательного процесса.

Социально-волонтерское направление «Союз студентов» Ярославского педагогического университета функционирует с 2011 года и обеспечивает мероприятия Союза студентов и Дворца Молодежи волонтерами. Члены социально-волонтерского направления «Союз студентов» регулярно участвуют в областных, межрегиональных, всероссийских и международных мероприятиях, достигая большого признания и успеха.

Среди особенностей социально-волонтёрского направления можно выделить то, что оно не является самостоятельным объединением или организацией, а находится в «Союза студентов» педагогического университета; управление осуществляется Дворцом Молодежи Ярославской области и «Союзом студентов» университета; студенты направления регулярно принимают участие в мероприятиях города и области.

Еще одной интересной практикой добровольчества в молодежной среде стала деятельность студенческой группы № 9561 направления подготовки «Социальная работа» в 2017–2018 учебном году в рамках дисциплины «Основы волонтерской деятельности» под руководством старшего преподавателя кафедры социальной педагогики и организации работы с молодежью В. М. Пятуниной. Студенты группы разработали и реализовали следующие проекты волонтерской направленности: благоустройство территории напротив здания Института педагогики и психологии (посадка цветов на клумбе перед факультетом социального управления); в рамках охраны природы от воздействия аккумуляторных батарей студентами группы был разработан и реализован проект по сбору батареек «Осторожно! Батарейка!»; для помощи социально незащищенным категориям населения было выбрано государственное казенное учреждение социального обслуживания Ярославской области социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Медвежонок». 

Участники проекта разработали сценарий мероприятия, приуроченного ко Дню пограничника, в рамках которого выявили представления детей о том, чем занимается пограничник, а позже продемонстрировали презентацию и видеофильм на тему деятельности сотрудника войск пограничной охраны. Также студенты организовали для воспитанников данного учреждения игру по станциям. 

Еще одним интересным проектом, направленным на помощь социально-уязвимым категориям населения, стал проект «Одежда нуждающимся», целью которого стал сбор вещевой помощи, которая ВОследствии была передана в ярославский социальный магазин. Обучающиеся очного и заочного отделений посетили приют ограниченного приема животных «Ковчег». Для оказания помощи приюту студенты организовали сбор средств и корма для собак на факультете социального управления, в котором приняли участие не только студенты, но и профессорско-преподавательский состав. По окончании сбора все желающие отвезли полученные средства и корм в приют, а также выгуляли собак, находящихся в приюте.

Мы провели исследование для определения уровня вовлеченности студентов факультета социального управления в добровольческую (волонтерскую) деятельность. Были получены следующие результаты:

· абсолютное большинство опрошенных (85 %) имеют личный опыт осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности. При этом 71 % респондентов занимались общественно полезной работой на безвозмездной основе в педагогическом университете. Наиболее высокий процент участия среди будущих специалистов по социальной работе: из них 96 % проявили себя в добровольчестве;

· основным мотивом для участия в волонтерской деятельности большинство опрошенных (51 %) называют стремление помогать людям, 22 % – стремление завести новые знакомства, 17 % – желание заявить о себе, 10 % – достаточное количество свободного времени.

Большинство студентов имеют личный опыт осуществления волонтерской деятельности. Выполнение работы на добровольной и безвозмездной основе вызывает положительное отношение у преобладающего количества респондентов. Кроме того, опрошенные осведомлены о социальных проектах и акциях, проводимых на факультете. Наиболее запоминающимися являются систематические субботники, организуемые на факультете, помощь животным, сбор батареек, сбор средств и закупка подарков в честь Нового года для постояльцев геронтопсихиатрического центра. Исходя из этого, мы можем сделать вывод, что студенты факультета социального управления Ярославского педагогического университета им. К.Д. Ушинского имеют высокий уровень вовлеченности в волонтерскую (добровольческую) деятельность.

Социально-экономические преобразования, происходящие в России в последние десятилетия, привели к необходимости возрождения ценностных ориентиров общества и повышения значимости тех видов образования, ведущей тенденцией которых является подготовка специалистов, способных оказывать профессиональное содействие людям в трудной жизненной ситуации. В этой связи особую актуальность приобретает волонтерское движение как общественно полезная деятельность, осуществляемая на безвозмездной основе, направленная на улучшение социальной ситуации и позитивные общественные преобразования. Для дальнейшего развития волонтёрского движения необходимо совершенствование организационных, финансовых, правовых, методических и информационных основ деятельности добровольцев, применение технологий, наработанных в разных странах, широкий обмен опытом как внутри страны, так и за ее пределами. 
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Пятунина В. М., Шабалина Ю. М. Неблагополучная семья как фактор формирования делинквентного поведения подростков

В данной статье представлены основные понятия в области исследования проблем неблагополучной семьи, делинквентного поведения, а также типов делинквентного поведения. По результатам проведённого исследования показана взаимосвязь и зависимость делинквентного поведения подростков и семейного неблагополучия.

Ключевые слова: неблагополучная семья, делинквентное поведение, социально-опасное положение, семьи «группы риска».

По мнению А. В. Мудрика, «семья – важнейший институт социализации подрастающих поколений. Она являет собой персональную среду жизни и развития детей, подростков, юношей, качество которой определяется рядом параметров конкретной семьи» [4, с. 50]. 

Человек с самого рождения начинает социализироваться в семье и, в первую очередь, мы должны обращать внимание на то, чтобы семья жила достойно, благополучно, во взаимопонимании, любви и уважении, не нарушая прав всех её членов. Только в этом случае последующие поколения будут составлять культурную, правильно социализированную систему гражданского общества и правового государства.

Но не менее важно понимать тот момент, что наша жизнь динамична, происходят различные изменения как положительного, так и отрицательного характера. Люди не всегда способны выдерживать возникающие проблемы, и жизнь в обществе перестаёт удовлетворять нашим потребностям. В этой связи появляются различные деструктивные проявления, в том числе и асоциальное поведение людей, которое в последствие приводит к падению моральных и нравственных ценностей, к безразличию собственного существования и существования своих родных и близких. В данном случае под угрозой нормального благополучного существования оказывается семья, особенно если в ней присутствуют несовершеннолетние, которые в большинстве случаев берут пример со своих родителей. 

Для выявления факторов взаимосвязи неблагополучной семьи и делинквентного поведения подростка нами проведено исследование, целью которого было выявить влияние семьи на формирование делинквентного поведения подростков.

Неблагополучная семья – это семья, в которой ребенок переживает дискомфорт, стрессовые ситуации, жестокость, насилие, пренебрежение, где нарушены детско-родительские отношения. Первый тип проблемных семей – семьи с десоциализирующим влиянием на детей. Среди них выделяют криминально-аморальные семьи, аморально-асоциальные семьи. Второй тип – семьи с косвенным десоциализирующим влиянием на детей. Это конфликтные и педагогически несостоятельные семьи. 

К семьям категории «группа социального риска» относятся семьи, которые по какой-либо причине занимают промежуточные положение между состоянием благополучия и неблагополучия. Риск заключается в том, что семья может скатиться из-за неустойчивого состояния к явному неблагополучию [2, c.3].

 Делинквентное поведение, в отличие от девиантного, характеризуется как повторяющиеся асоциальные проступки, которые складываются в определенный устойчивый стереотип действий, нарушающих правовые нормы, но не влекущих уголовной ответственности из-за их ограниченной общественной опасности или недостижения ребенком возраста, с которого начинается уголовная ответственность. Выделяются следующие типы делинквентного поведения: агрессивно-насильственное поведение, в том числе оскорбления, побои, поджоги, садистские действия, направленные, в основном, против личности человека; корыстное поведение, включающее мелкие кражи, вымогательство, угоны автотранспорта и другие имущественные посягательства, связанные со стремлением получить материальную выгоду; распространение и продажа наркотиков.

Одним из этапов нашего исследования было установление взаимосвязи делинквентного поведения и семейного неблагополучия. В ходе исследования выявлено, что социальными предпосылками формирования девиантного поведения детей являются, во первых, прямое десоциализирующее влияние ближайшего окружения (криминогенные неформальные подростковые группы; группы преступников; группы алкоголиков; группы лиц без определенных занятий; семьи криминально-аморальные, семьи алкогольные, семьи асоциально-аморальные); косвенное десоциализирующее влияние ближайшего окружения (семьи конфликтные и педагогически несостоятельные), во-вторых, низкий социометрический статус в группе сверстников.

 Таким образом, можно утверждать, что неблагополучная семья оказывает первостепенное влияние на формирование девиантного поведения. Так как делинквентное поведение является формой девиантного поведения, можно говорить и о том, что у детей формируются поведенческие реакции, нарушающие нормы в обществе. 

 В процессе опытно-экспериментальной работы определено влияние неблагополучия семьи на формирование делинквентного поведения у подростков из этих семей. Проведен опрос среди подростков из благополучных и неблагополучных семей районного поселения Коноша. Исследование проведено с помощью анкетирования. В исследовании использована методика Э. В. Леуса «Склонность к девиантному поведению». 

По результатам исследования мы получили следующие данные: 65 % подростков из неблагополучных семей предрасположены к делинквентному поведению, а 10 % – уже имеют сформированную модель делинквентного поведения. У 25 % опрошенных несовершеннолетних не наблюдается признаков делинквентного поведения.

Иная ситуация наблюдается у подростков из благополучных семей: 75 % опрошенных не имеют признаков делинквентного поведения, остальные 25 % всё же предрасположены к правонарушениям, но сформированной модели делинквентного поведения среди этой группы респондентов не имеется.

По результатам опроса «Внутрисемейные отношения» 60 % подростков из благополучных – хотят быть похожими на своих родителей, в то время как из неблагополучных семей – более половины, а именно 55 %, не знают (40 %) и не хотят (15 %) быть похожими на своих родителей. 

Результаты исследования конфликтов по разнообразным причинам показывают следующее: 40 % респондентов из благополучных семей и 50 % из неблагополучных семей видят причиной конфликтов свое собственное поведение. Конфликты на фоне семейно-бытовых отношений возникают у 40 % подростков из благополучных семей и у 65 % из неблагополучных. Что касается конфликтов из-за отношений родителей к подросткам в таких формах, как оскорбления, ругань, побои, насилие, то в благополучных семьях таких только 5 %, а в неблагополучных – ситуация гораздо хуже. Конфликты из-за таких отношений возникают у большей половины опрошенных – у 55 %.

На вопрос «Устраивает ли Вас образ жизни Вашей семьи?» положительный ответ дали 85 % респондентов из благополучных семей и 60 % респондентов из неблагополучных.

На вопросы о вредных привычках родителей в семьях были даны следующие ответы: 10 % подростков из благополучных семей говорят, что их родители злоупотребляют алкогольными напитками, в то время как в неблагополучных семьях – у 45 % несовершеннолетних родители злоупотребляют алкогольными напитками. Родители курят у 35 % респондентов из благополучных семей и у 55 % подростков из неблагополучных семей.

Таким образом, на основе полученных данных и результатов исследования сделан анализ и представлены выводы: 

· результаты проведенной методики Э. В. Леуса «Склонность к девиантному поведению» в полной мере доказывают прямую зависимость делинквентного поведения от семейного неблагополучия, так как большинство детей из семей категории социально-опасного положения не только проявляют ситуативную предрасположенность к делинквентному поведению, но некоторые из них уже имеют сформировавшуюся модель делинквентного поведения;

· поведение подростков зависит от образа жизни семьи: чем более деструктивный, асоциально-аморальный образ жизни ведут родители, тем больше подросток подвержен к проявлению отклоняющегося поведения, нарушающего общественные и правовые нормы:

· подростки из неблагополучных семей в большей мере не стремятся быть похожими на своих родителей и хотели бы изменить образ жизни своей семьи.
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Рожков М. И. Самореализация детей как целевая функция детских организаций
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В статье представлены материалы о самореализации детей как процессе, предполагающем предполагает сочетание актуальных целей ребенка и внешних условий, позволяющих достигать данные цели. Детские организации имеют большой потенциал для создания внешних условий самореализации ребенка. Главным фактором самореализации является ощущение своей внутренней свободы, когда ребёнок осознаёт себя хозяином своей судьбы и поступает в соответствии с принятыми им принципами жизни, выбор которых он делает самостоятельно. Молодой человек должен осознавать свою неповторимость, индивидуальность и в соответствии с этим искать свою нишу в условиях реального существования.
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Субъектность ребенка проявляется в различных аспектах. Одним из важнейших направлений реализации субъектной позиции ребенка является самореализация в различных видах деятельности и общении.

Самореализация – это осознаваемый и субъективно значимый процесс раскрытия личностью своих способностей и возможностей в деятельности и отношениях [1, с. 61]. Cамореализация ребенка как процесс предполагает сочетание актуальных целей ребенка и внешних условий, позволяющих достигать эти цели. 

Детские организации имеют большой потенциал для создания эффективных внешних условий для самореализации ребенка. Это обусловлено прежде всего тем, что ребенок, участвуя в работе детских организаций, имеет возможность свободного выбора вида деятельности и круга общения. При этом очень важно признавать за ребёнком права на пробы и ошибки в выборе, права на пересмотр возможностей в самоопределении [2].

Самореализация ребенка как процесс предполагает идентификацию себя с другими, открытость опыту и его принятие; разнообразное восприятие субъектом чувственно заданных ситуаций; творческий характер активности субъекта. 

Главным фактором самореализации является ощущение ребенком своей внутренней свободы, когда он осознает себя хозяином своей судьбы и поступает в соответствии с принятыми им принципами жизни, выбор которых он делает самостоятельно. Он должен осознавать свою неповторимость, индивидуальность и в соответствии с этим искать свою нишу в условиях реального существования [2].

Детская общественная организация – закономерное социальное явление по своему происхождению, по характеру целей, по ее роли в той социально-демографической части общества, которую представляют дети. Всё содержание процесса развития несет в себе характерные черты современной социальной жизни. Но одновременно детская общественная организация и явление психолого-педагогическое. 

Социальные и психолого-педагогические начала своеобразно взаимодействуют в жизнедеятельности детских объединений и организаций. Социальное начало, с одной стороны, оказывает существенное влияние на определение возможностей объединения детей, но, с другой стороны, от педагогических технологий и средств, используемых в детских общественных организациях, зависит полноценная реализация этих тенденций, а стало быть, процесс социализации. 

Разнообразие деятельности – одно из непременных условий успешной самореализации человека: чем оно больше, тем большие возможности создаются и для самореализации личности. Объективная связь между самореализацией и деятельностью может быть определена как закономерность: зависимость самореализации от включенности ребенка в разнообразную деятельность на базе ведущего (стержневого) интереса.

Многое в возможности реализовать себя зависит и от способа организации общественно значимой деятельности членов детской организации.

 Между способом организации жизнедеятельности членов детской организации и их удовлетворенностью ее результатами также существуют прямая связь и зависимость. В этой связи правомерно говорить о такой закономерности, как зависимость результатов самореализации от способа организации той деятельности, в процессе которой она осуществлялась.

Можно выделить три группы функций, которые реализуют детские организации:

· целевые, раскрывающие цель деятельности организации, направленные на удовлетворение разнообразных потребностей детей, их интеллектуальное, духовное, физическое развитие и самореализацию, а также социально-педагогические задачи;

· коммуникативные, направленные на формирование адекватной социально-психологической среды, развитие детского коллектива;

· организационные, обеспечивающие реализацию функций первых двух групп: планирование, рефлексия, контроль, коррекция и им подобные.

Изменения, происходящие в обществе, существенно повлияли прежде всего на первую группу функций. Они обусловили признание целевых функций детских организаций как приоритетных в процессе самореализации ребенка, под которой мы понимаем осознаваемый и субъективно значимый процесс раскрытия личностью своих способностей и возможностей в деятельности и отношениях. 

Особое значение для педагогического сопровождения детских организаций имеет создание поля самореализации, которое предполагает создание разнообразных объектов и условий, позволяющих реализовать потребности и интересы ребенка, утвердить собственную значимость, достигнуть желаемого социального статуса.

Условиями создания поля самореализации являются: конструирование ситуаций жизнедеятельности, способствующих максимальному проявлению индивидуального (личного) потенциала у детей; оптимизация стиля взаимоотношений между детьми, детьми и педагогами; создание обстановки сотрудничества, взаимопонимания, взаимодействия.
Самореализация тесно связана с саморазвитием ребенка, так как предполагает создание им собственного проекта совершенствования необходимых качеств.

Мотивация саморазвития ребенка чаще всего обусловлена желанием преодолеть определенный барьер и достигнуть успеха в том или ином виде деятельности.

Педагогическое сопровождение детских организаций должно способствовать самопознанию ребенка, принятию им личной ответственности за свой свободный выбор, должно обеспечивать его продвижение по выбранному пути. 

Особое значение имеют социальные пробы, которые реализует ребенок, участвуя в проектах детских организаций. Они предполагают совокупность последовательных действий, связанных с выполнением специально организованной деятельности или общения на основе выбора способа преодоления определенных трудностей и являющихся средством соотнесения самопознания и анализа своих возможностей в спектре реализуемых социальных функций. Такие пробы помогают детям в самооценке своих возможностей на основе последовательного выбора способа деятельности и поведения в процессе освоения новых видов деятельности и форм коммуникаций. Они не являются случайным обстоятельством жизни, а представляют собой продуманные ситуации. 

При этом педагогическое сопровождение детских организаций направлено на поддержку ребёнка в построении им своих социальных отношений, на обучение его новым моделям взаимодействия с собой и миром, на преодоление трудностей социализации, включенность детей в значимые события, способствующие становлению субъектной жизненной позиции и самореализации в соответствии с этой позицией.

Практика свидетельствует: чем лучше организована разнообразная деятельность, тем выше ее эффективность, тем больше у детей возможностей реализовать себя.

В поле самореализации от способа организации деятельности зависит прежде всего позиция ребенка. Он может выступать в роли активного организатора и участника деятельности, и это будет способствовать формированию активной, деятельной личности. 

При неправильной организации деятельности ребёнок может, в лучшем случае, стать пассивным исполнителем указаний старших или сверстников, не проявлять инициативы и самостоятельности, и тогда это будет способствовать формированию пассивных и безынициативных, инертных людей.

Для обеспечения самореализации необходимо обеспечить сочетание различных средств, методов и организационных форм социализации ребенка.

В процессе разнообразной деятельности у детей развиваются активность, инициативность и самостоятельность. Между этими качествами и саморазвитием как результатом самореализации также существуют прямая связь и взаимозависимость. Поэтому можно говорить о такой закономерности, как зависимость результатов саморазвития от степени активности ребенка.

Исследования педагогов и психологов показывают: пассивность, безделье чужды природе детей. Они обычно стремятся к деятельности, проявляют активность и инициативу в организации различных дел, поэтому очень важно вовремя поддержать и простимулировать их развитие, тем более что нередко активность детей губится взрослыми.

В пространстве поля самореализации ребенок реализует себя не только в деятельности, но и в процессе общения с другими людьми (это бесспорный вывод педагогики и психологии). Вот почему можно сказать: чем шире и разумнее организовано общение детей с окружающими людьми, тем эффективнее результаты самореализации. Отсюда еще одна закономерность: зависимость результатов самореализации от характера общения детей.

Особое значение имеет общение со взрослыми. Если оно со стороны руководителей приобретает авторитарный характер, то это отрицательно сказывается на саморазвитии личности, провоцируя либо протестное, либо адаптивное поведение. Другая крайность – полное невмешательство в жизнь и деятельность ребенка – способствует развитию разболтанности, неорганизованности, вседозволенности. 

На базе данного ведущего условия происходит осознание потребности аффилиации как стремления человека быть в обществе других людей; поиск вариантов совместной деятельности с другими детьми; выбор детского объединения и программы деятельности; определение и реализация своей социальной роли в детской организации; рефлексия самореализации в выбранной социальной роли; самокоррекция отношений и форм участия в работе детской организации. 

Самореализация ребенка в детских общественных организациях включает и такой компонент, как поиск вариантов совместной деятельности, предоставление ребенку возможности выбора личностно значимых средств и способов для самореализации.

Таким образом, партнерская позиция педагога, сопровождающего детское общественное объединение, использование им соответствующих педагогических средств способствуют интеграции молодых людей в общество, освоению ими комплекса социальных ролей на основе самостоятельно сделанного экзистенциального выбора, осознания его смысла и реализации себя в социально значимой деятельности.
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Смирнова С. А. Психосоциальная помощь педагога в процессе адаптации студентов к обучению образовательной организации высшего образования

В статье анализируются признаки и причины проявления у студентов образовательной организации высшего образования стрессовых и депрессивных состояний, а также описывается оригинальная методика борьбы со стрессом посредством английского языка. 
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Многие обучающиеся образовательных организаций высшего образования, при поступлении в них и в процессе обучения, находятся в состоянии стресса; испытывают значительное волнение перед сдачей зачетов и экзаменов. 

Стресс – обязательная составляющая нашей жизни, но мы не всегда задумываемся, какое влияние он оказывает на наше тело и мозг. Стресс – это не всегда плохо. Он даже может послужить источником дополнительной энергии и фокусировки, когда Вы выступаете с публичной лекцией, или участвуете в соревновании. Но если стресс становится нашим постоянным спутником, он действительно меняет наш мозг. Хронический стресс может быть вызван переутомлением и переработкой, ссорами, эмоциональными переживаниями, а всё это в совокупности может повлиять на структуру и функционирование мозга и даже на его размеры.

Когда мозг регистрирует наличие стрессовой ситуации, наша гипоталамо-гипофизарно-надпочечниковая система мгновенно активируется и выделяет гормон кортизол, который вынуждает наше тело незамедлительно предпринять определённые действия. Но высокий уровень кортизола, присутствующий в организме долгий период времени, наносит ущерб мозговой деятельности. Например, хронический стресс повышает уровень активности и количество нейронных связей в миндалевидном теле, который в организме отвечает за чувство страха. Также идет влияние на гиппокамп, часть мозга, ответственную за память и способность к обучению. Одновременно с этим ослабевает наша способность контролировать сам стресс. Вместе с этим происходит потеря синаптических связей между нейронами и уменьшение объема префронтальной области коры головного мозга, ответственной за поведенческие реакции: способность к концентрации, принятию решений, суждений; социальное поведение и взаимодействие с другими людьми. Таким образом, хронический стресс делает затруднительными для нас возможности обучаться и запоминать информацию, а также может явиться причиной более серьезных проблем, таких как депрессия и ВОследствии – болезнь Альцгеймера. 

Начиная студенческую жизнь, обучающиеся оказываются в совершенно новых для них жизненных условиях. Родители и педагоги могут существенно снизить уровень стресса, проявляя понимание и оказывая им поддержку. Студенты, которые уверены в том, что им окажут поддержку, не столь уязвимы, учатся управлять ситуациями. 

Кроме отрицательного воздействия на мозг, стресс может пагубно сказаться и на важнейших органах тела. В состоянии стресса надпочечники выделяют кортизол, эпинефрил (также известный как адреналин) и норадреналин. Двигаясь по кровотоку, они легко достигают кровеносных сосудов и сердца. Адреналин заставляет сердце биться сильнее и повышает кровяное давление, что со временем может явиться причиной гипертонии. Кортизол может повредить эндотелий, внутренний слой сосудов, что помешает им нормально функционировать. Известно, что это первый шаг к атеросклерозу, а всё вместе это может привести к сердечному приступу или инсульту. Также подверженные стрессу люди могут страдать синдромом раздраженного кишечника, низкой сопротивляемостью инсулину.

Далеко не все способны сопротивляться стрессовым ситуациям самостоятельно. При этом все понимают, что жизнь полна стрессов, и люди могут на собственном примере замечать, как стрессы влияют на их тело и мозг. Если мы воспримем стрессовые ситуации как испытания и постараемся преодолевать их, а не рассматривать как нечто непереносимое, мы сможем прожить долгую здоровую жизнь.

Затяжной стресс может привести к появлению депрессии. Депрессия – одна из лидирующих причин нетрудоспособности во всём мире. Даже очень молодые люди современного общества подвержены депрессии. Важно различать понятия «быть в депрессии» и «испытывать депрессивное состояние». 

Временами мы все чувствуем себя подавленными. Получение плохой отметки, ссора с родителями и однокурсниками, даже плохая погода могут вызвать у обучающихся грусть. Затем обстоятельства меняются, и чувство грусти проходит. Клиническая же депрессия как психическое расстройство не исчезнет просто потому, что Вы этого хотите. Такое состояние длится довольно долго и влияет на нашу работу, учебу, физическое самочувствие, затрагивая все сферы нашей жизни.

Депрессия сопровождается характерными симптомами: плохое настроение, снижение или повышение аппетита, отсутствие интереса к тем вещам, которые Вы раньше любили, ощущение беспокойства или вины за что-то, изменение ритма сна, замедление реакций, потеря жизненной энергии. И это не просто поведенческие симптомы, а физиологические проявления изменений, происходящих в мозге.

Учёные до сих пор не имеют ясной картины того, что именно вызывает депрессию. Вероятней всего, это сложный комплекс взаимодействия генов и окружающей человека обстановки. Поскольку симптомы могут быть не ярко выраженными, многие не осознают наличия у себя депрессии, и человек может ждать долгие годы, прежде чем обратиться за помощью. Первый шаг в обращении за профессиональной консультацией может показаться непреодолимым, поэтому в данной ситуации так важна дружеская помощь и поддержка друзей, сокурсников, семьи. Даже просто откровенный разговор о депрессии в действительности может помочь.

Студентам, прибывшим на обучение из другого города, малого населённого пункта, а также студентам-иностранцам вдвойне тяжело пройти сложный период адаптации при обучении в образовательной организации высшего образования. Для них это начало новой взрослой жизни, они живут вдали от родителей, друзей, попадают в новые незнакомые условия обучения. Многие из студентов испытывают колоссальный стресс при вступлении в новую жизнь. В силах каждого педагога помочь обучающимся преодолеть этот непростой в их жизни период. 

Студентам групп психолого-педагогических направлений, в которых мы преподаём английский язык, было предложено необычное задание. Мы разобрали само слово «» на английском языке по буквам. Суть задания состояла в том, чтобы придумать на каждую букву слова «стресс» ситуацию или предложение, которые бы несли нечто позитивное, что помогло бы нам избавиться от стресса.

Начнём с первой буквы слова S T R E S S. Студенты предложили слово “scheduling”, что переводится как «планирование». Говоря о разумном планировании, многие из обучающихся заметили, что у них не получается успеть за заданным ритмом жизни, так как помимо учёбы студенты вынуждены зарабатывать или совмещать учёбу с посещением объединений дополнительного образования, спорта. Многие принимают участие в олимпиадах и конкурсах, занимаются наукой. Пытаясь всё успеть, студенты постоянно подвержены стрессу, что может привести к депрессии. Перегруженный график далеко не всегда приводит к блестящим результатам. Поэтому, как поняли сами обучающиеся, из ежедневного планирования ВОлне можно вычеркнуть ряд пунктов без ущерба для результата.

Вторая буква слова S T R E S S – это буква T. К данной букве студенты подобрали фразу “treat your body well”, что переводится как «относись к своему телу хорошо». Многие отметили, что при современном ритме жизни, не у всех хватает времени на занятия спортом и прогулки на свежем воздухе, а также на полноценное сбалансированное питание. 

Следующая буква – буква R. Все обучаемые единодушно пришли к выводу, что важнейшее слово на R – это “relax” («отдых»). При обсуждении данного пункта выяснилось, что все студенты рассматривают слово «отдых» по-разному. Для кого-то это активные виды деятельности и спорт, для других – это спокойный отдых в кругу семьи или друзей или даже пребывание в одиночестве за чтением любимых книг и просмотром фильмов. Также были названы занятия любимыми хобби. Занятия рисованием и игра на музыкальных инструментах также были озвучены в этом пункте. Многие согласились, что общение с животными и домашними питомцами способствует расслаблению и приводит к ощущению счастья. 

Следующая буква – E. Студенты подобрали на эту букву слово “expectations” в значении «ожидания». Они пояснили выбранное слово тем, что в настоящее время от них слишком многого ждут. Ждут их родители и их педагоги. Учебная нагрузка студентов современных вузов очень высока. Они заполняют свои портфолио многочисленными достижениями, участвуют в научных мероприятиях, конференциях и семинарах. Чтобы снизить стресс, студенты сами рекомендуют перестать пытаться быть идеальными и безупречными, а также не ждать этого от других.

Предпоследняя буква – S обозначает “sleep”, то есть «сон». Сон, по единодушному мнению обучающихся, является важной частью жизни. Хороший полноценный продолжительный сон – залог отличного настроения и продуктивной работы днём. К сожалению, не только учёба и работа, но и время, проводимое в Интернете, мешают студентам полноценно отдыхать, что может привести к нервозности и плохой успеваемости.

И последняя буква – также буква S. Студенты придумали слово “smile” («улыбка»). Согласно мнению самих обучающихся, если Вы улыбаетесь и доверяете окружающим людям и самой жизни, Ваши позитивные мысли будут оказывать положительное влияние на всё вокруг вас. Улыбаясь, Вы научитесь мыслить в более позитивном ключе.

Таким образом, в силах каждого педагога, какой бы предмет он ни преподавал, помочь студентам преодолеть сложный период адаптации в образовательной организации высшего образования, поддерживая их и давая понять, что проблемы и трудности обучающихся ему не безразличны. 
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Сегодняшняя ситуация в экономике России складывается не самым благоприятным образом: темпы роста валового внутреннего продукта составляют (по данным различных аналитиков) от 4 % до 6 %, тогда как инфляция составляет более 18 %. Рост цен на товары первой необходимости в России происходит гораздо быстрее, чем в среднем по всем товарам и услугам, поэтому социальная инфляция крайне высока. Перед властью и обществом стоит задача – обеспечить гражданам повышение качества жизни, справиться с острыми социальными проблемами, выйти на траекторию устойчивого роста во всех сферах и отраслях. Единственно возможный и известный путь – технологическое обновление производства, его реальная модернизация, создание новых высокопроизводительных мощностей. Еще в 2012 году Президент Российской Федерации Владимир Путин заявил, что российское образование должно стать глобально конкурентоспособным [2]. «Сегодня на первый план выходит максимальное сближение образования с производством, с практикой, с реальной жизнью», – подчеркнул глава государства, обращаясь к ректорам российских вузов 26 апреля 2018 на XI съезде Российского союза ректоров [1]. 

В системе образования пришло понимание того, что переход к инновационной экономике не возможен без квалифицированных инженерных кадров, способных проектировать, управлять и поддерживать сложные технологические процессы, поэтому инженерные, физико-математические, химико-биологические профили в общеобразовательных организациях являются особо актуальными. При этом отмечается низкая мотивация молодых людей к обучению в данных классах, особенно страдает инженерный профиль. В этой связи стоит задача повышения интереса обучающихся к этому профилю и к профессиям инженерной направленности. Мы видим в системе неформального и дополнительного образования большие возможности для достижения поставленной задачи.

Современная доктрина образования рассматривает инженерное образование как одну из самых массовых подсистем в целостной системе профессионального образования. Федеральный образовательный стандарт среднего общего образования [3], на основании которого каждая образовательная организация составляет свою основную образовательную программу среднего общего образования, серьезное внимание уделяет развитию творческих, в том числе и инженерных компетенций выпускников средней школы. 

Методологической основой федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования является системно-деятельностный подход, который обеспечивает формирование готовности обучающихся к саморазвитию и непрерывному образованию. Стандарт ориентирован на становление личностных характеристик выпускника, который должен быть креативным и критически мыслящим, активно и целенаправленно познающим мир, осознающим ценность образования и науки, труда и творчества для человека и общества; владеющим основами научных методов познания окружающего мира; мотивированным на творчество и инновационную деятельность; готовым к сотрудничеству, способным осуществлять учебно-исследовательскую, проектную и информационно-познавательную деятельности. 

Для решения данных задач общеобразовательная организация должна иметь такое материально-техническое оснащение образовательной деятельности, которое обеспечит возможность реализации индивидуальных учебных планов обучающихся, осуществление их самостоятельной познавательной деятельности; включение обучающихся в проектную и учебно-исследовательскую деятельности, проведение наблюдений и экспериментов, в том числе с использованием учебного лабораторного оборудования цифрового (электронного) и традиционного измерения, виртуальных лабораторий, вещественных и виртуально-наглядных моделей и коллекций основных математических и естественнонаучных объектов и явлений. 

К сожалению, не каждая общеобразовательная организация обладает такими ресурсами, поэтому возникает необходимость сетевого взаимодействия с различными организациями, в том числе и с организациями дополнительного образования, в которых представлено техническое творчество. 

Понимая значимость профориентационной работы со старшеклассниками гимназии, где реализуются профильные программы по различным направлениям, в том числе и технологическому, ориентированному на инженерные специальности, но, не имея для этого своей полноценной базы, муниципальное образовательное учреждение «Гимназия № 3» города Ярославля откликнулось на предложение о сетевом взаимодействии с Лицеем № 86 города Ярославля и школой № 953 города Москвы. Так возникла идея «Инженерных каникул» для учащихся старших классов данных образовательных организаций.

В общественном сознании профессия инженера по-прежнему ассоциируется, главным образом, с творчеством. Основная работа любого инженера на производстве по своему содержанию носит творческий характер. Важно подготовить специалиста, способного творить, поэтому учебно-исследовательскую работу надо рассматривать как неотъемлемую часть учебного процесса и внеучебной деятельности. Решение данной задачи требует изменения технологии обучения, которая должна быть направлена прежде всего на переориентацию деятельности педагога ( от информационной к организационной, к руководству самостоятельной учебно-познавательной, научно-исследовательской и профессионально-практической деятельностью обучающихся. Мы осознаем острую необходимость в создании новых учебных программ, обеспечивающих междисциплинарную подготовку специалистов, владеющих компьютерными технологиями моделирования, проектирования и производства изделий для различных отраслей промышленности.

На данный момент на рынке труда наблюдается увеличение спроса на инженерные специальности, но мотивация к получению соответствующего образования остается низкой, а профессия инженера не входит в число престижных и популярных у молодежи. Устранить надвигающийся кадровый голод можно, начиная работать в данном направлении с учащимися. 

Профессиональная ориентация и психолого-педагогическая поддержка молодежи стали чрезвычайно актуальными, поэтому ориентация выпускников на инженерные специальности, формирование мотивации и потребности к творческому, квалифицированному труду в высокотехнологических отраслях экономики должны стать приоритетами в системе школьного образования, а в практическом плане – это важнейшая задача для совместной работы руководителей предприятий, образоватеьных организаций высшего образования и общеобразовательных организаций. 
В настоящее время трудно переоценить значимость современных информационных технологий в образовании, поэтому развивая инженерное направление в гимназии, мы рассматриваем использование электронных технологий как средство создания наиболее адекватных условий для развития креативных способностей обучающихся, индивидуализации процесса обучения, обеспечения качества учебного процесса. Информационные технологии в форме электронных учебно-методических комплексов, компьютерного моделирования научных экспериментов, информационных и учебных сайтов, дистанционных образовательных услуг представлены в большинстве дисциплин, которые реализуются в классах инженерного профиля. 

Разрабатывая профориентационный проект «Инженерные каникулы», мы постарались учесть все выше названные аспекты. Первый этап данного проекта был реализован в октябре–ноябре 2018 года в Москве и Ярославле. Формат инженерных каникул для взаимодействия был выбран не случайно: школа № 953 является участником городского проекта «Инженерный класс в московской школе», а представителям системы образования Ярославля, в свою очередь, интересен опыт столичных общеобразовательных организаций в области предпрофессиональной подготовки обучающихся, в том числе по инженерно-техническому направлению. Программа инженерных каникул включала мастер-классы, лабораторные практикумы по актуальной инженерно-технической тематике, тренинг командообразования, инженерные турниры и познавательные экскурсии.


Команды-участницы в школьной инженерной лаборатории ознакомились с уникальным оборудованием, смогли поучаствовать в мастер-классе по 3D-моделированию и прототипированию. Особый интерес у учащихся вызвало создание индивидуальных моделей в программе «3D-компас» на интерактивных кульманах с последующей печатью на 3D-принтере. В ходе лабораторного практикума с использованием Курчатовского и инженерного оборудования ребята узнали об особенностях получения цветного изображения и цветной печати, о принципах работы хрусталика зрачка при формировании изображения. С большим интересом учащиеся решали инженерно-практическую задачу, связанную с исправлением зрения. 

На мастер-классах участники проекта «Инженерные каникулы» отрабатывали навыки сборки роботов и управления ими с пульта. В ходе практических занятий ребята познакомились с конструкторами VEX, собрали базовые модели робота Clawbot. После небольшой, но довольно захватывающей тренировки был устроен турнир по аналогии с VEX – robotics competition. Специальные занятия были посвящены знакомству со средой программирования ROBOTC, а также программированию своих роботов (участники работали в парах) и проведению соревнований по скоростной езде по линии. 

Неоценимую помощь в организации и проведении инженерных каникул оказали специалисты ведущего инженерного вуза столицы НИТУ «МИСиС», являющегося партнером школы № 953 по сотрудничеству в рамках проекта «Инженерный класс в московской школе». Участники инженерных каникул посетили мастер-класс в Робоцентре федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования «Национальный исследовательский технологический университет «МИСиС», а также Геологический музей имени В. В.Ершова в Горном институте «МИСиС».

В рамках инженерных каникул были организованы не только профильные занятия, но и занятия на командообразование. Поближе познакомиться, пообщаться, лучше узнать друг друга, а также зарядиться положительными эмоциями участники каникул смогли на данном тренинге, упражнения и задания которого были направлены на получение обучающимися опыта взаимодействия и навыков сотрудничества в команде малознакомых людей.

Программа каникул была увлекательной и насыщенной: мастер-классы, погружения, тренинги, практикумы, турниры и увлекательная экскурсия по Москве.

Не менее интересной, полезной и насыщенной стала и ярославская программа каникул. Разработка и конкурс символики «Инженерные каникулы», решение и защита инженерных кейсов с использованием программ автоматизированного проектирования, посещение Ярославского государственного технического университета и занятия на базе его лабораторий, инженерный турнир «Конструктор-изобретатель» – это лишь малая часть методов и технологий неформального образования, которая была использована для формирования профессиональной направленности обучающихся. В целях развития коммуникативной компетенции для участников проекта были организованы интеллектуальное мероприятие «Своя игра», экскурсия-квест по центру города, посещение музея театра им Ф. Г. Волкова 

Итак, целью инженерных каникул является формирование у обучающихся практического опыта инженерной направленности (моделирование, конструирование, программирование, исследование, измерение и контроль, проектирование и много другое); повышение мотивации к обучению по инженерным направлениям; формирование способности принимать осознанное и мотивированное решение в выборе профессии. Данная цель в рамках первого опыта проведения таких каникул была достигнута. 
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Хаймина А. Г. Специфика развития социальной компетентности старшеклассников в среде дополнительного образования

В статье представлены результаты исследования особенностей и динамики развития социальной компетентности обучающихся различных объединений ярославского городского Дворца пионеров. Описаны и проанализированы данные о динамике показателей социальной компетентности старшеклассников в течение обучения в организации дополнительного образования, сравнительные данные показателей в контрольной и экспериментальной группах, данные факторного анализа выделенных показателей социальной компетентности.
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Современное образование, понимая изменчивость, неоднозначность, сложность и неопределенность современного мира, предполагает необходимость развития у ребёнка навыков и компетенций, позволяющих ему быть успешным в нестабильном и быстро меняющемся обществе. Советом Европы были определены пять групп ключевых компетенций, которыми, по мнению ЮНЕСКО, должны обладать выпускники общеобразовательной организации. 

В первую группу включены социальные компетенции, овладение которыми позволяет выпускникам брать на себя ответственность, активно участвовать в выработке совместного решения, уметь регулировать конфликтные ситуации позитивным путем, эффективно участвовать в деятельности различных демократических институтов. Это, так называемые, soft skills – гибкие навыки или мягкие навыки, позволяющие обучающемуся быть эффективным в различных сферах деятельности. Soft skills связаны не с конкретным видом деятельности, а с коммуникациями и эффективным взаимодействием. Это коммуникативные навыки, которые помогают развивать отношения с людьми, работать в команде, поддерживать разговор, эффективно вести себя в критических ситуациях, презентовать свои проекты; навыки self-менеджмента: умения эффективно контролировать свое состояние, время, процессы, умения достигать своих целей; навыки эффективного мышления, креативное и системное мышление, гибкость мышления. 

Актуальность задач развития социальной компетентности молодежи подчеркивает и большое количество исследований этой проблематики в социологии, педагогике, психологии, осуществляемых в последнее время. 

Социальная компетентность отражает степень конструктивности человека как субъекта социального взаимодействия; это система знаний о социальной действительности и себе, социальных умений и навыков взаимодействия, поведения в стандартных социальных ситуациях, что способствует адаптации, целесообразному принятию решений и максимальному использованию обстоятельств [1; 2]. Социальной компетентности нельзя научить, она формируется и проявляется в практической деятельности. Компетентность невозможна без опыта деятельности и знания своих прав и потенциалов в данной деятельности или сфере жизни [3]. Именно поэтому пространство дополнительного образования обладает большими возможностями для развития социальной компетентности ребенка, включая его в различные социальные группы, обогащая опытом самостоятельного выбора, самостоятельной проектной деятельности, транслируя ценности социальной активности и ответственности.

Исследование особенностей развития социальной компетентности подростков и старшеклассников в образовательной среде дополнительного образования проводилось с 2013 по 2017 годы в ярославском городском Дворце пионеров в рамках деятельности инновационной площадки федерального государственного бюджетного научного учреждения «Институт изучения детства, семьи и воспитания Российской академии образования» по теме «Развитие социальной одарённости обучающихся в образовательном пространстве дополнительного образования детей». В исследовании приняли участие сто девять обучающихся различных объединений в возрасте с тринадцати до восемнадцати лет. В ходе исследования изучались в динамике более сорока показателей социальной компетентности, в том числе самооценка, критичность в оценивании себя, успешность в общении, навыки общения, стиль общения, способность к рефлексии, ценности социальной активности. Затем данные показатели сравнивались в контрольной и экспериментальной группах. Все данные подверглись математической и статистической обработке.

По данным, полученным в ходе исследования, можно утверждать, что в специально созданной образовательной среде, насыщенной возможностями для развития социальной компетентности, данные процессы более результативны. Так, по сравнению с подростками и старшеклассниками, занимающимися в объединениях дополнительного образования, но не включенными в активные процессы развития социальной компетентности в рамках федеральной инновационной площадки, обучающиеся экспериментальных групп обладают лучшими навыками общения, испытывают меньше тревоги и напряжения в ситуациях общения, лучше владеют своими состояниями, обладают более высоким уровнем самоуважения, более оригинальны и нестандартны в своих идеях и решениях (уровень достоверности различий p 0,001).

Имеют свою специфику и ценности, разделяемые старшеклассниками. Для обучающихся, включённых в экспериментальную деятельность, более значимы свобода, уверенность в себе, наличие хороших и верных друзей, здоровье, любовь, счастливая семейная жизнь, честность, воспитанность, жизнерадостность. Для них менее ценны развлечения, интересная работа, творчество, общественное признание, эффективность в делах, непримиримость к недостаткам в себе и других, высокие запросы. Представленные данные свидетельствуют о том, что старшеклассники, включенные в среду, ориентированную на развитие социальной компетентности, лучше осознают свои ценностные ориентации, а их ценности более социально направлены. 

Изучение развития социальной компетентности старшеклассников от начала их обучения по программе к завершению обучения показало следующую динамику: у старшеклассников повысилась легкость в общении; повысилась их способность критично оценивать себя; в целом понизился общий уровень рефлексии, но получили развитие отдельные виды рефлексии (рефлексия прошлого, будущего, общения); повысилась оригинальность творческого мышления; стали более значимы ценности собственного развития, уверенности в себе, общественного признания, любви.

Таким образом, мы можем сделать вывод, что у старшеклассников, включенных в развивающую образовательную среду, активно расширяются способности к анализу и пониманию ситуаций общения, формируются способности принимать критику в свой адрес и быть критичным к себе. Появляется опыт более широкого общения, поэтому им легче вступать в общение с различными людьми; обучающиеся ориентированы и заинтересованы в более активном участии в социальном взаимодействии. Своё участие в социуме они строят на ценностях активности, саморазвития, терпимости и уважения к окружающим.

Результаты исследования позволили выявить определенную специфику в развитии социальной компетентности у старшеклассников. В зависимости от направленности объединения и специфики деятельности по дополнительной общеобразовательной программе получают свое развитие отдельные компоненты социальной компетентности. Так, в объединениях спортивной направленности обучающиеся отличаются большей контактностью и навыками общения в стандартных ситуациях взаимодействия; в объединениях социально-педагогической направленности старшеклассники более чувствительны к другим людям, оригинальны в решениях задач общения, адаптивны и умеют рефлексировать; старшеклассникам, занимающимся волонтерской деятельностью, свойственны развитая способность к сопереживанию и ориентация на партнерский стиль общения; старшеклассники с большим опытом общения с различными категориями людей характеризуются высоким уровнем самоуважения и умением как владеть своими состояниями, так и влиять на других людей.

Все данные психологического исследования были подвержены факторному анализу (по методу главных компонент) для определения структуры взаимосвязей между переменными – показателями социальной компетентности. В результаты были выделены три ведущих фактора в совокупности переменных. 

В первый фактор вошли успешность в общении, контактность, коммуникативная совместимость, адаптивность и с отрицательным значением состояние личностного кризиса и личностные качества, затрудняющие контакт. Данный фактор можно обозначить как «навыки общения», которые обеспечивают успешность в общении. 

Второй фактор составили два показателя: общий уровень рефлексии и самооценка личности. Данный фактор связан с ориентацией и способностями к анализу происходящего, себя и других в социальном взаимодействии, и, вероятно, он так же важен в структуре социальной компетентности, как и навыки общения. 

Третий фактор представлен такими переменными, как беглость творческого мышления, оригинальность мышления, критичность в оценивании себя, а также личностные качества, способствующие контакту. Данный фактор условно может быть назван «характеристики мышления»: это способность старшеклассника быть критичным, гибким и конструктивным в ситуациях социального взаимодействия. 

Таким образом, среди показателей и факторов социальной компетентности наиболее весомыми для её развития являются навыки успешного общения, способность старшеклассника анализировать происходящее и себя, а также способность быть гибким и готовым к конструктивным решениям в ситуациях социального взаимодействия.

Образовательное пространство дополнительного образования обладает широким спектром возможностей и ресурсов для формирования и развития социальной компетентности старшеклассников. Процесс развития социальной компетентности у старшеклассников имеет свою специфику в зависимости от направленности их деятельности и включенности в социальную практику, от насыщенности образовательной среды ценностями социального участия и ориентации образования на формирование активной жизненной позиции личности.
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Чиркун О. В., Воронина Т. М. Социальное партнерство как инструмент неформального образования в процессе социализации детей-сирот

В статье раскрывается инструментальный потенциал социального партнерства в процессе социализации воспитанников детского дома на примере государственного учреждения Ярославской области «Угличский детский дом».

Ключевые слова: социализация, воспитание, неформальное образование, несовершеннолетний, воспитанник детского дома.

Проблема социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, существовала всегда. Это целый комплекс сложностей, с которыми ребенок сталкивается при овладении той или иной социальной ролью. Проблема усугубляется отсутствием навыков социально-пространственной и социально-профессиональной адаптации, так как организация социально-педагогического процесса в основном носит эпизодический, нецеленаправленный характер, формирование навыков успешной адаптации, как правило, не рассматривается в качестве приоритетной цели педагогического процесса [1, с. 24].

В условиях детского дома трудности, с которыми сталкивается ребенок в процессе социализации, удваиваются. Происходит это потому, что сама организация жизни детей в детском доме устроена так, что у ребенка, как правило, формируется ролевая позиция – позиция сироты. Данная роль удерживает воспитанника в иждивенчестве и блокирует проявление его потенциальных возможностей. Этому способствуют частичное ограничение личного пространства, регламентированный режим проживания и прочее. Таким образом, пребывание ребенка в детском доме становится причиной возникающих затруднений и не позволяет ему в полной мере самостоятельно регулировать ритм и частоту контактов со средой в соответствии с динамикой собственных потребностей. 

Обращение к поиску действенных инструментов создания педагогических условий повышения уровня социализации детей-сирот не является новым для педагогической науки и практики. 

С учетом специфики рассматриваемого контингента мы остановились на выборе следующих понятий, определяющих феномен социализации:

· социализация – это взаимодействие человека с окружающей средой, предполагающее усвоение и воспроизводство социальных норм и культурных ценностей, а также саморазвитие и самореализацию личности в том обществе, к которому он принадлежит (М. И. Рожков); 
· социализация – это процесс «вхождения» ребенка в общество, приобретения им определенного социального опыта в виде знаний, ценностей, правил поведения, стуановок (М. А. Галагузова) [3, с. 27].

Данные теоретические положения легли в основу формирования социальных компетенций у воспитанников Угличского детского дома, а также были заложены в основополагающие документы работы учреждения: Программу развития государственного учреждения Ярославской области «Угличский детский дом», Программу подготовки воспитанников к самостоятельной жизни.
Педагогическая команда и специалисты детского дома ведут постоянный поиск средств, форм, практик, методов, позволяющих эффективно формировать социальные компетенции у воспитанников. Одним из таких средств является социальное партнерство, реализуемое в сотрудничестве с волонтерами, организациями, представителями заинтересованной общественности, членами коллегиальных органов управления детским домом, что открывает горизонт неформального образования детей, лишенных родительского попечения. 
Немаловажное значение при этом имеет опыт участия воспитанников в различных видах деятельности и в ходе межличностных контактов, наложивший свой отпечаток на понимание ими жизненных трудностей и на выбор способов разрешения проблем. Речь идет о неформальном образовании как специфических институциональных и не институциональных формах приобретения знаний и умений, которые способствуют освоению воспитанниками социально-культурного опыта. 

Приоритетные направления воспитательной деятельности детского дома базируются на постоянном исследовании и анализе проблем формирования социальных компетенций воспитанников детского дома. 

Раскроем основные проблемы, возникающие в процессе социализации воспитанников в Угличском детском доме:


– эмоционально-личностные деформации воспитанников. В целом воспитанникам детского дома соответствует облик ребёнка, лишенного семьи. Им свойственно сочетание ограниченных социальных влияний и неблагополучных биологических факторов развития. Дети, как и все воспитанники подобных организаций, проявляют потребность в эмоционально тёплом контакте, нуждаются в материнском типе эмоциональной стимуляции. На формирование их личности оказывают влияние несколько взрослых, многочисленные контакты со сверстниками, перегружающие и истощающие психику ребёнка, частичная «закрытость» пространства детских домов;

– социализация детей детского дома затруднена длительным пребыванием на полном государственном обеспечении в искусственно благополучных условиях, которые тщательно создаются сотрудниками. Воспитанникам детского дома свойственно однообразие и унификация стилей поведения, недостаточное развитие социализации в конкретных социальных ситуациях. Ограниченность социальных связей воспитанников, сферы реализации усвоенных ими социальных норм и социального опыта, формирование социально-ролевой позиции – позиции сироты – проявляются в будущем в том, что выпускники не дорожат своей жизнью, ведут асоциальный и криминальный образ жизни или, наоборот, становятся жертвами различного рода преступлений;

– привлечение в детский дом специалистов, овладевших актуальными на современном этапе компетенциями работы с детьми-сиротами. Многие педагогические сотрудники оказываются психологически не готовыми к специфическим условиям работы в подобных учреждениях, в связи с этим дети вынуждены привыкать к ситуации постоянной сменяемости окружающих педагогов, что, безусловно, негативно отражается на развитии и социализации ребенка;

– низкий уровень самооценки профессиональных перспектив несовершеннолетних. Систематически осуществляемый мониторинг профессиональных предпочтений воспитанников и система работы сотрудников детского дома не дают полноценного результата и возможности сознательной профессиональной ориентации воспитанников, подготовленности их к выбору профессии и труду. Круг выбираемых воспитанниками профессий ограничен и часто определяется по территориальному принципу: воспитанники детского дома наиболее часто останавливают свой выбор на профессиях, предлагаемых Угличским индустриально-педагогическим колледжем и Угличским аграрно-политехническим колледжем; 

– отсутствие у воспитанников детского дома внутренних мотивов освоения социальных ролей, необходимых для успешной интеграции в самостоятельную жизнь. В детском доме разработана Программа подготовки воспитанников к самостоятельной жизни, которая выстраивает педагогический процесс, направленный на формирование необходимых компетенций, на повышение уровня готовности несовершеннолетних к самостоятельной жизни. Однако эффективность работы значительно снижает отсутствие внутренней мотивации самих воспитанников, недостаточное осознание ими идей собственного развития и гражданской позиции.

С целью решения обозначенных проблем в Угличском детском доме применяются различные технологии и средства. Свою эффективность доказали практики использования ресурса социального партнерства в формировании социальных компетенций воспитанников как инструмента неформального образования воспитанников. Данные практики апробированы, опыт их использования представляет практический интерес и значимость. 

Проект «Учимся вместе». Проект реализуется в сотрудничестве с Угличским индустриально-педагогическим колледжем. Ключевой идеей данного проекта является оказание педагогической помощи детям в социальной адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни. Проект направлен на обучение воспитанников умению разумного расходования личных финансовых средств, формирование у детей знаний и умений пользоваться услугами инфраструктуры города, совершать покупки. Студенты колледжа в процессе волонтерской деятельности получают возможность совершенствовать свои профессиональные компетенции в условиях работы в детском доме, развивать новые умения в работе в роли тьюторов для сопровождения детей с особыми познавательными потребностями, учиться быть толерантными и терпимыми в новых образовательных условиях. 

В рамках реализации проекта организованы несколько подпроектов и программ, идеи которых направлены на участие волонтеров в реализации Программы подготовки воспитанников Угличского детского дома к самостоятельной жизни, а также на познавательное развитие воспитанников. 

Одним из наиболее значимых для воспитанников детского дома является кружок «Полезная экономика». Целью деятельности кружка является формирование у воспитанников начальных представлений об экономических основах жизни и деятельности людей. 

Представляет интерес также подпроект «Математика вокруг нас», который направлен на оказание помощи воспитанникам детского дома, имеющим особые образовательные потребности, в овладении программами по математике. 

Особый интерес у воспитанников детского дома вызвал проект «Компьютерная азбука», направленный на формирование у детей информационной грамотности и навыков безопасной работы в сети Интернет. 

Подпроект «Кем я буду?» призван содействовать социальной ориентации и социальной адаптации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с целью их успешной интеграции в жизнь общества. 

Длительное сотрудничество с Угличским государственным историко-архитектурным и художественным музеем переросло в реализацию совместного проекта «Вместе – нашему городу». Целью проекта стало формирование социальных компетенций воспитанников детского дома через включение их в социально-значимую туристическую деятельность. Воспитанники Угличского детского дома – участники проекта – вовлекаются в организацию и проведение экскурсионных и культуроведческих программ и, таким образом, знакомятся со спецификой работы сотрудников сферы туризма. Участие воспитанников в проекте способствует формированию у них умений вступать в конструктивную коммуникацию, взаимодействовать по проблеме, решать несложные жизненные вопросы; способствует развитию интереса к проектной и исследовательской деятельности, освоению новых социальных ролей. 

В детском доме ведется систематический мониторинг результативности использования инновационных практик социализации воспитанников. Индикаторами эффективности практик использования ресурса социального партнерства стали: положительная динамика уровня сформированности социальных компетенций воспитанников; рост доли детей, устроенных на семейные формы воспитания; увеличение количества воспитанников детского дома, принявших участие в «профессиональных пробах» компаний; снижение уровня правонарушений, совершенных несовершеннолетними; сохранение участия детей в социально значимой деятельности. 

Специалистами детского дома ведется постоянный поиск и создание эффективных систем взаимодействия различных структур и органов, работающих с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей. Осуществляется глубокий анализ условий их социализации, что содействует постоянному повышению роли неформального обучения воспитанников, которое наращивает партнерский ресурс в развитии воспитательной системы детского дома.
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Лушникова Т. В. Доступное дополнительное образование в условиях сельской школы

В данной статье представлен опыт обеспечения доступного дополнительного образования в сельской школе, показаны особенности учета факторов доступности, приведен пример структуры дополнительного образования на примере Дмитриевской средней школы Даниловского района Ярославской области, дан краткий анализ содержания дополнительных общеобразовательных программ.

Ключевые слова: сельская школа, доступность, дополнительное образование, структура, факторы доступности, дополнительные общеобразовательные программы.

Не являясь обязательным, дополнительное образование способствует формированию и развитию личности, поэтому все понимают, что дополнительное образование должно быть доступным для каждого ребенка, в том числе и сельского. 

Факторы, влияющие на дополнительное образование [2], на селе проявляются особенно отчетливо. Важность информационного фактора состоит не только в полной и достоверной информации об услугах дополнительного образования, которые может получить ребенок, но и в просветительской работе, разъясняющей полезность, нужность данного вида образования, обогащающего общий кругозор обучающегося, подготавливающего к сознательному выбору профессии, формирующего дополнительную мотивацию к образованию.

Многие сельские школы малочисленны, что создает новые возможности для учета индивидуально-личностного фактора. В этом сельские дети особенно нуждаются, так как разница в интеллектуальных и физических возможностях и способностях довольно большая, создать однородные группы по интересам довольно сложно, поэтому есть необходимость выстаивать индивидуальные образовательные траектории обучающихся [1].

Часто от финансово-экономического состояния сельскохозяйственных и иных предприятий, расположенных в ближайшем к общеобразовательной организации окружении, зависит и благополучие, и перспективы самой организации. Влияние социального фактора проявляется также в зависимости от местных культурно-исторических традиций, природного ресурса, людей, проживающих на данной территории. Всё вместе это оказывает воздействие на содержание и формы дополнительного образования.

Проявление институционального фактора в возможности сельского ребенка быть зачисленным в организации дополнительного образования напрямую зависит от транспортной доступности, которая накладывает свои ограничения. Часто единственной организацией на селе, предоставляющей услуги дополнительного образования, является общеобразовательная организация. Именно сельская школа может предоставить доступное дополнительное образование не только ребенку, но и взрослому. Но сельская школа не существует отдельно от своего окружения, она работает на социальный заказ и пользуется ресурсами территории, на которой расположена, поэтому интеграционные процессы и социальные связи для сельской школы являются естественными. 

Каждая сельская школа по-своему уникальна. Уникальность проявляется в климатических и исторических особенностях местности, влияющих на нее, в людях, связанных с ней, в особой образовательной атмосфере, которая есть в каждом сельском учреждении. Чтобы достичь успеха и удовлетворить возрастающий социальный заказ общества, маленькой сельской школе приходится использовать и привлекать все расположенные поблизости ресурсы, разрабатывать и применять новые педагогические средства и технологии, которые складываются в своеобразную воспитательную систему организации. 

Неоднократно разными авторами отмечалось, что сельская школа приобретает статус образовательного и культурного центра, оказывающего влияние на развитие не только ребенка, но и всего местного социума. Можно говорить, что в сельской школе осуществляется непрерывное образование и образование для всех, осуществляется формальное дополнительное образование и неформальное образование детей и взрослых.

Дополнительное образование в Дмитриевской средней школе нельзя назвать полностью стабильным. Практически каждый год его состав и содержание претерпевают изменения. Это зависит от объективных и субъективных причин. К объективным отнесем наличие финансирования, материально-техническую базу, наличие социального партнерства. Субъективные причины определяются желанием детей и педагогов заниматься той или иной деятельностью, при этом учитывается мнение родителей и местного сельского сообщества в целом. 
Попытаемся выделить некоторые системообразующие виды деятельности и элементы, которые остаются неизменными и определяют «лицо» дополнительного образования в Дмитриевской средней школе. 

Структура дополнительного образования в данной общеобразовательной организации представлена формальными и неформальными компонентами. К формальным отнесем детские объединения, деятельность которых по предоставлению услуг дополнительного образования регламентирована расписанием и программой, фиксирована и подотчетна. В 2016 году Дмитриевская средняя школа получила лицензию на деятельность по дополнительным общеобразовательным программам, в штатное расписание внесена должность «педагог дополнительного образования». В настоящее время в Дмитриевской школе функционируют три объединения: театральный кружок, краеведческий кружок, спортивная секция «Спортивные игры». Состав объединений дополнительного образования определяется, исходя из желания обучающихся и материальной базы организации. Педагогами дополнительного образования во всех названных детских объединениях и секциях являются педагоги общеобразовательной организации на условиях внутреннего совместительства. 

В 2017 году появилось еще одно детское объединение – кружок «Юный лесовод», созданное на базе муниципальной станции юных натуралистов. Так как численность обучающихся в сельской школе невелика, то и объединений дополнительного образования немного. Кроме того на базе Дмитриевской средней школы работают скружки «Веселые нотки», «Умелые ручки», «Инфознайка», «Клуб любителей шахмат», «Волшебный мир книги», секции «Подвижные игры», «Футбол». Официально данные кружки и секции фиксируются и оплачиваются как внеурочная деятельность обучающихся.

Неформальный компонент образования представлен разными элементами. Он почти не зависит от жесткого расписания и финансирования. Элементами неформального образования являются: функционирование добровольных детских объединений и движений (пожарная дружина, волонтеры, школьное лесничество, производственная бригада), школьное самоуправление, запланированные и экспромтные комплексные события, происходящие в школьной жизни, сотрудничество с социальными партнерами, включение в олимпиадное и конкурсное движение, в том числе дистанционное. 
Деятельность того или иного элемента неформального образования напрямую зависит от субъективного фактора: желания и запроса ребенка и возможности педагога это желание поддержать и найти способ его развития и удовлетворения; может не регламентироваться по времени, составу участников и содержанию деятельности.

При поддержке военно-патриотического клуба «Дружина» и Всероссийского военно-патриотического общественного движения «ЮНАРМИЯ» ДОСААФ в Дмитриевской средней школе создано подразделение «ЮНАРМИЯ» и школьный военно-патриотический клуб, в котором проводятся занятия по пожарному делу, навыкам оказания первой помощи, по военной и физической подготовке.

Для детей и взрослых в вечернее время и в выходные дни работают спортивный клуб «Русь» (занятия волейболом, футболом, легкой атлетикой) и секция «Ритмическая гимнастика». 

Существует также информальный компонент образования, особенно важный, на наш взгляд, для сельской местности. К нему мы относим особый уклад жизни сельского жителя, выставляющий свои требования к человеку, современные веяния и приоритеты в устройстве быта, имеющееся в каждой местности; общественное мнение и суждение, которое по-прежнему для многих селян важно. Например, в последнее время в селе Дмитриевском возросло количество взрослых жителей, занимающихся в свободное время спортом. В вечернее время можно регулярно встретить группы занимающихся скандинавской ходьбой, велосипедными прогулками, лыжными пробежками. Активно вступают молодые семьи в программы по поддержке молодых семей в строительстве домов, и уже имеется более десятка новостроек. Нам повезло, что сельскохозяйственное предприятие, расположенное в нашем поселении, функционирует, и многие жители работают в нем. Появляются молодые родители, которые ходят дать своим детям качественное современное образование. 

Конечно, все элементы дополнительного образования тесно связаны, переплетены и даже зависимы друг от друга. Работу всех направлений образования Дмитриевская средняя школа представляла в 2018 году на межрегиональной научно-практической конференции «Инновационная деятельность сельских образовательных организаций: результаты и перспективы развития» [3].
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Королёва Е. В. Педагогическая поддержка семей в процессе организации дополнительного образования дошкольников в условиях сельской местности

В данной статье рассматривается процесс организации дополнительного образования обучающихся дошкольного возраста, выделяются проблемы при организации дополнительного образования в условиях сельской местности, приведено описание работы с родителями в дошкольной группе Дмитриевской средней школы Даниловского района Ярославской области с использованием технологии «портфолио».

Ключевые слова: дополнительные образовательные услуги, организация, проблемы, родители, портфолио.

Организация дополнительных образовательных услуг в дошкольной образовательной организации – компонент социального заказа общества, а также результат последовательного решения федеральных и региональных задач в области образования. Современное дошкольное образование уже сложно представить без дополнительного образования.

Программы дополнительного образования важны, поскольку дают возможность каждому ребёнку попробовать себя в различных сферах деятельности, приобрести новые умения, найти себе занятие по душе и по таланту [2].

Важнейшим социальным институтом, призванным обеспечить социализацию личности в сельской местности, сохранение национальной культуры, традиций и обычаев, выступает сельская школа, включающая обычно дошкольные группы, где важная роль принадлежит педагогическому коллективу.

Перед государством, общеобразовательной организацией, дошкольной образовательной организацией и родителями встает задача добиться того, чтобы каждый ребенок вырос не только сознательным членом общества, не только здоровым и крепким человеком, но и обязательно инициативным, думающим, способным на творческий подход к любому делу [2]. 
Дополнительные образовательные услуги как платные, так и бесплатные организуются администрацией дошкольной образовательной организации совместно с коллективом педагогов и осуществляются посредством организации кружковой работы. Дополнительное образование предусматривает тесное сотрудничество педагога с обучающимся, создание ситуации успешности, поддержки, помощи в преодолении трудностей.

 При организации дополнительного образования в дошкольной образовательной организации в условиях сельской местности существуют определенные проблемы [2]:

· недостаточный уровень материально-технической базы образовательных организаций и их финансирования; ограниченность в выборе кружков и секций; недостаточно развитая сеть иных образовательных организаций и образовательных ресурсов учреждений других ведомств;

· низкая концентрация организаций дополнительного образования на относительно большой территории и их слабая транспортная доступность;

· отсутствие или недостаток подготовленных кадров.

Важнейшим партнером в обеспечении качественной и социальной доступности дополнительного образования детей на селе являются родители. Они должны активно участвовать в выявлении заказа на дополнительное образование, который не противоречит внутрисемейному укладу, учитывает экономические возможности семьи [1].

Образовательным организациям, педагогам особенно важно обратить внимание на взаимодействие с родителями, так как:

· родители выступают в роли социальных заказчиков и социальных партнеров образовательных организаций;

· заинтересованность и мотивация родителей на получение дополнительного образования детьми влияет на заинтересованность и мотивацию ребенка в дошкольной образовательной организации;

· заинтересованность родителей в передаче знаний и опыта подрастающему поколению помогает решать кадровую проблему;

· родители могут оказать содействие в организации профессиональных и социальных проб обучающихся;

· заинтересованные родители помогают решать проблему экономической и физической доступности дополнительного образования;

· родители могут стать организаторами творческих объединений, мастер-классов, дополнительных общеобразовательных программ для детей дошкольного возраста.

На данный момент в дошкольной группе Дмитриевской средней школы Даниловского района Ярославской области дополнительное образование реализуется в небольшом объеме, и начинать работу по его увеличению необходимо именно с работы с родителями.

При организации работы с родителями необходимо обратить внимание на их просвещение о важности и значимости дополнительного образования для детей дошкольного возраста. Стараться предоставлять информацию о возможных вариантах дополнительного образования для детей дошкольного возраста – участие в различных творческих конкурсах; участие в конкурсах проектов; самостоятельная организация различных мероприятий, кружков, объединений, мастер-классов. Вызвать заинтересованность успехами своих детей у большей части родителей. 

Мы стараемся чаще организовывать совместные мероприятия с родителями, чтобы они видели успехи и проблемы своих детей. Так, уже третий год в нашей дошкольной образовательной организации проводится «День открытых дверей». Данное мероприятие позволяет родителям присутствовать на любом занятии в течение дня, участвовать в режимных моментах и совместных играх с детьми. Первый год данное мероприятие проводилось в средней, старшей и подготовительной группах, но затем было принято решение участвовать и группе раннего возраста. «День открытых дверей» проводится во второй половине учебного года, период адаптации в группе раннего возраста к этому времени уже закончен, и дети спокойно реагируют на присутствие взрослых. Кроме того в сельской местности многие семьи знакомы друг с другом. Посещая такое мероприятие, родители имеют возможность сравнить успехи своего ребенка с успехами других детей. ВОследствии они более сознательно и ответственно воспринимают консультации и советы педагогов. Всё это влияет на заинтересованность в дополнительном образовании своих детей.

Л. В. Байбородова выделяет технологию «Портфолио» как одну из актуальных педагогических технологий, обеспечивающую доступность для сельских школьников дополнительного образования. В работе дошкольной группы мы решили применить данную технологию. Вскоре поступления ребёнка в группу раннего возраста дошкольной образовательной организации, родители создают «портфолио» своего ребенка – рассказывают о своей семье, о ребенке, его увлечениях. На первоначальном этапе это яркое и красочное представление своей семьи. Далее портфолио заполняется совместно педагогами и родителями. В него помещаются различные работы ребенка, совместные работы ребенка и родителей, отмечается участие воспитанника в конкурсах и праздниках. В течение года мы стараемся проводить мероприятия, результатом которых будет пополнение ребенком своего портфолио – это различные мастер-классы, фото-выставки, проекты. Портфолио передается по группам (средняя, старшая, подготовительная), на лето обязательно возвращается родителям, чтобы они смогли еще раз оценить достижения ребенка и семьи за год, дополнить портфолио новыми материаламио.

Таким образом, комплекс используемых в нашем коллективе педагогических средств позволяет эффективно осуществлять поддержку семей в процессе организации дополнительного образования детей дошкольного возраста с учетом специфики сельской местности.
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В современном обществе появилось множество возможностей для развития детей. С появлением внешкольного, а затем и дополнительного образования в детских объединениях стали заниматься и из обычных семей, не владеющих большими деньгами. В настоящее время в объединениях дополнительного образования занимаются и дети-мигранты, и дети-сироты, и дети девиантного поведения. 

Дети девиантного поведения достаточно необычны, и к ним нужен определённый подход. К таким детям относятся с осторожностью, многие уверены, что они ничего не добьются в жизни, не зная истинной причины девиантного поведения ребят. Вместе с тем если такие дети смогут найти дело, которое им очень понравится, то оно их «затянет» и они могут измениться в лучшую сторону. 

Девиантное поведение как социальное явление, выраженное в массовых формах человеческой деятельности, не соответствующих официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам, представляет собой действия человека, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам, «будь то нормы психического здоровья, права, культуры или морали [3, с. 163].

Дополнительное образование направлено на раскрытие потенциала, задатков и способностей как детей, так и взрослых. Оно не имеет такой строгости как в общеобразовательной организации: здесь ребенок сам может выбрать, чем ему заниматься и с каким педагогом, как часто ему посещать занятия. 

Дети девиантного поведения в дополнительном образовании могут раскрыть сой личностный потенциал. Поэтому им также необходимо предлагать посещать кружки, секции разных направлений. Для этого необходимо узнать условия привлечения данных детей в дополнительное образование. 

Для привлечения детей девиантного поведения в объединения дополнительного образования используется агитационная работа, то есть ребенок узнает информацию в печатных средствах массовой информации; видеосюжетах по каналам местного телевидения и в общеобразовательных организациях; на рекламных афишах; в визитках и буклетах; на днях открытых дверей; на выставках работ обучающихся детских объединений; на концертах. 

Интеграция ресурсов общеобразовательных организаций и организаций дополнительного образования, объединение этих усилий могут плодотворно повлиять на поведение трудных детей, оказать существенное влияние на их личностное развитие и изменить отношение к этим детям в целом [1, с. 11–12]. 

Иногда детям девиантного поведения не хватает общения со сверстниками или родителями, и это может стать основной причиной девиации. Для разрешения данных проблем необходимо организовывать фестивали, конкурсы, соревнования, форумы. Тогда дети будут ощущать свою значимость в обществе и смогут измениться в лучшую сторону. 

Также для привлечения детей девиантного поведения в дополнительное образование можно устроить пробные занятия в различных творческих и спортивных объединениях. 

Работа с родителями является неотъемлемой частью процесса работы с детьми девиантного поведения. Педагогам дополнительного образования необходимо установить контакт с родителями детей девиантного поведения, что поможет не только в работе самих детских объединений, но и поможет родителям лучше узнать своих детей. 

У каждого ребенка есть свои увлечения или желание заниматься чем-то интересным, поэтому необходимо предоставить возможность ему самому выбрать объединение, в котором он хочет заниматься. Ребёнок может переходить из одного кружка в другой, чтобы найти увлечение по душе. Также необходима психологическая совместимость ребенка и педагога дополнительного образования, нужна взаимная симпатия, тогда обучающийся будет заниматься дополнительным образованием с удовольствием и сможет найти свое призвание в жизни и изменить свое поведение. Для ребенка может быть не столь важен сам результат обучения, как дружеская атмосфера в коллективе, где могут помочь, не будут высмеивать… Только когда ребенок находится в среде, где ему уютно и хорошо, он начинает меняться в лучшую сторону. В этой связи организации дополнительного могут сильно влиять на детей девиантного поведения и способствовать его коррекции и профилактике..
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Мухамедьярова Н. А. Обобщение опыта и лучших практик по проблеме повышения доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ для детей, находящихся в сложной жизненной ситуации

Статья подготовлена в рамках выполнения задания № 27.12955.2018/12.1 ЯГПУ им. К. Д. Ушинского от Минобрнауки России на выполнение НИР по теме «Повышение доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ, удовлетворенности обучающихся и (или) их родителей (законных представителей) качеством их предоставления педагогами дополнительного образования с учетом требований профессионального стандарта педагога»

В статье представлены результаты исследования, посвященного поиску и обобщению практического опыта обеспечения доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ для детей, находящихся в сложной жизненной ситуации. Автор раскрывает ключевые идеи, сформулированные в процессе работы с лучшими практиками, реализация которых будет способствовать повышению доступности программ для детей, находящихся в сложной жизненной ситуации.

Ключевые слова: доступность дополнительных общеобразовательных программ; лучшие практики работы с детьми, находящимися в сложной жизненной ситуации; идеи повышения доступности; дополнительные общеобразовательные программы.

С целью выявления механизмов повышения доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ для детей, находящихся в сложных социальных условиях, был изучен опыт по организации и обеспечению доступности дополнительного образования в Российской Федерации [1]. 

Анализ практик выявил отсутствие целенаправленного (каким-либо образом оформленного и сформулированного) внимания к проблеме повышения доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ для детей, находящихся в сложных социальных условиях. В то же время, имеющийся в регионах опыт позволяет нам констатировать весьма богатую базу моделей, программ, из которых можно выделить важнейшие идеи повышения доступности дополнительных общеобразовательных программ для рассматриваемой категории детей. Такой вывод нам позволяет сделать то, как описаны и представлены практики, наличие в них мониторинга результативности работы с детьми, доказательная статистика эффективности используемых в программах форм, методов и технологий, что свидетельствует о соответствии дополнительных общеобразовательных программ всем современным требованиям к дополнительному образованию, в том числе и требованию обеспечения его доступности. 

К детям, находящимся в сложных социальных условиях, относятся дети с девиантным поведением, дети-сироты и дети-мигранты. Практики, которые мы анализировали, систематизированы нами в соответствии с данными группами детей, поскольку каждая категория имеет свои особенности. Несмотря на это, обобщение опыта позволило все же выйти на интегративные идеи доступности дополнительных общеобразовательных программ, характерные для работы с каждой из описанной групп детей [2]. Возможность для подобных обобщений дает то, что, все обучающиеся находятся в сложных социальных условиях, изменить в лучшую сторону которые стремятся все субъекты образовательной деятельности.

Красной нитью сквозь многие изученные нами практики проходит идея адаптивности, под которой понимается гибкое применение содержания и методов работы с детьми в зависимости от индивидуальных и психофизических особенностей каждого обучающегося, находящего в сложных социальных условиях. 

Образовательная программа педагога имеет четкую структуру, некий план работы с ребенком, этапы деятельности. Взаимодействие педагога с обучающимися осуществляется из года в год как отлаженный механизм. Такая ситуация характерна для обучения обычных детей и не работает с детьми, находящимися в сложных социальных условиях, поскольку они более подвержены влиянию эмоций, погружены в мир собственных переживаний, часто проявляется их психическая неуравновешенность, слабость воли, отсутствие целей, безыдейность, непредсказуемость поведения. Педагогу бывает сложно заранее спланировать и спрогнозировать ожидаемые результаты. В этой связи при проектировании дополнительных общеобразовательных программ, отвечающих требованиям доступности, необходимо создать условия для возможного гибкого маневрирования по содержанию программы, используемым формам и методам; учесть возможность мобильно перестраивать работу, ориентируясь на конкретного ребенка. Педагоги отмечают, что прежде всего необходимы индивидуальный подход к каждому обучающемуся; определение форм и методов воспитательного взаимодейстия в зависимости от конкретных условий жизни обучающегося. Необходимо найти общий язык с ребенком, суметь разобраться с волнующими его проблемами; овладеть методами и приемами коррекционной работы с трудными детьми; быть развивающейся и совершенствующейся личностью, ибо Личность воспитывается Личностью.

Идея полифункциональности отражает многоаспектность дополнительных общеобразовательных программ, реализуемых для детей, находящихся в сложных социальных условиях. Данная идея характерна для всех практик. Программы отличаются от традиционных дополнительных общеобразовательных программ сочетанием различных направлений: образовательных, воспитательных, развивающих, социальных, психологических, профилактических, здоровьесберегающих [3]. 

Причиной ориентации на идею полифункциональности является необходимость построения систематической и разносторонней деятельности, направленной на решение комплекса задач взаимодействия с трудными детьми. Особенности данной группы обучающихся, сложность их включения в учебно-воспитательный процесс обуславливает данную специфику дополнительных общеобразовательных программ.

Идея психологической комфортности предполагает создание спокойной доброжелательной атмосферы на занятиях, благоприятного психо-эмоционального климата в детском сообществе, условий для доверительного общения. Авторы дополнительных общеобразовательных программ отмечают, что данная идея способствует повышению доступности и более активному включению детей в работу с педагогами. Обучающиеся, находящиеся в сложный социальных условиях, испытывают серьезные проблемы в общении со сверстниками и взрослыми, часто бывают изгоями, помыкаемыми, отчужденными, что является следствием дефектов семейного воспитания (недостаточное психолого-педагогическое просвещение родителей, перекладывание забот о здоровье и воспитании на школу, конфликты в семье и многое другое); столкновения с ситуациями, травмирующими психику ребенка (развод родителей, их длительное отсутствие, смерть близких людей, перемена места жительства); педагогических ошибок (конфликтные ситуации между учителями и родителями, унижение личности); попадания в систему учета в различных комиссиях.

Для создания психологической комфортности педагоги используют различные методики контактного взаимодействия с ребенком, предполагающие следующее:

– расположение к общению (использование общепринятых форм и фраз, сдержанное и доброжелательное обращение, ровное отношение, отсутствие эмоциональных реакций, непринужденная беседа на отвлеченные темы, отсутствие советов, уверений), 

– поиск общего интереса (поиск нейтрального интереса, интерес к интересам ребенка, переход на личностно значимый интерес, подчеркивание уникальности личности), 

– выяснение предполагаемых положительных качеств (рассказы о положительных качествах, поиск оригинального, демонстрация отношения к этим качествам, отношение к отрицательным качествам других, поиск качеств у себя), 

– выяснение предполагаемых опасных качеств (уточнение границ и пределов личности; выяснение качеств, мешающих общению; представление, прогнозирование ситуаций общения, сомнения; выяснение неясностей; высказывание о собственных негативных качествах), 

– адаптивное поведение партнеров (подчеркивание положительных и учет негативных качеств, советы; подчеркивание динамики представлений о человеке, подчеркивание индивидуальности и ее учет в общении; обсуждение того, что будет представлять трудности; желание приспосабливаться к особенностям другого.), 

– установление оптимальных отношений (общие планы действий, совместная разработка программы, нормативы общения и взаимодействия, распределение ролей, составление планов по самоизменению.).

Все эти факторы обуславливают проектирование дополнительных общеобразовательных программ нового типа (психодидактического, рефлексивного), т.к., в отличие от традиционных программ дополнительного образования, их разработка и практическое воплощение требуют от педагога рефлексии (выявления для себя и осознания) дидактических и психологических целей и исходных оснований их построения [4].

Идея социальных проб заключается в том, чтобы предоставить детям возможность реализовать себя в различных видах деятельности – предложить альтернативу вовлечения их в негативные явления, научить делать осознанный выбор в любой жизненной ситуации и решать возникшие проблемы самостоятельно, обучать детей эффективным методам поведения в нестандартной ситуации, формировать стрессоустойчивую личность, способную строить свою жизнь в соответствии с нравственными принципами общества. 

Проанализированные нами лучшие практики, подтверждают важность идеи организовать разносторонний практический опыт детей. В противном случае все словесные воспитательные воздействия окажутся бесполезными, неэффективными, лишенными реальной практической базы. Слабости и недостатки положительного опыта ведут к отрицательному: обману родителей и педагогов, бесцельному времяпрепровождению, хулиганским действиям, употреблению спиртных напитков и так далее. Асоциальный опыт деятельности и поведения, как правило, вытекает из педагогических ошибок и недостатков в работе образовательных организаций Тогда ребенок теряет интерес к учению из-за своих неудач, неумения учиться, думать и поступать самостоятельно, критически относиться к отрицательному опыту некоторых взрослых. Асоциальный опыт включает в себя безнадзорное поведение, неподчинение, своеволие, бесцельное времяпрепровождение, устойчивую конфликтность с окружающими, нездоровый образ жизни. 

Идея здоровьесбережения занимает особое место во всех дополнительных общеобразовательных программах, разработанных для детей, находящихся в сложных социальных условиях, независимо от региона, типа образовательной организации и предметной направленности. Нахождение и взросление детей в трудных жизненных ситуация, к сожалению, в большинстве случаев приводит их к приобщению к негативным социальным явлениям: это наркомания; алкоголизм, особенно пивной, получивший массовое распространение среди детей и молодёжи; токсикомания; табакокурение, компьютерная и игровая зависимости. Помимо пагубного влияния на физическое и психическое здоровье лиц, подверженных той или иной зависимости, данные явления, как правило, выступают провоцирующими факторами различных правонарушений и преступлений. 


Особо важным в этой связи является сохранение и укрепление здоровья обучающихся, повышение качества их жизни; формирование потребности вести здоровый образ жизни, развивать физические качества и обеспечивать основной уровень физической подготовки детей в образовательной организации. Подход, основанный на идее укреплении здоровья, сочетает в себе личный выбор и социальную ответственность за здоровье. Он рассчитан на умение ребенка достигать своего оптимального состояния и успешно противостоять факторам окружающей среды. Программы укрепления здоровья нацелены на развитие здоровой личности, предпочитающей вредным привычкам здоровый жизненный стиль, который влияет не только на собственное благополучие, но и способствует позитивным изменениям среды, социальной и культурной ситуаций.

В основе опыта работы образовательных организаций с трудными детьми лежит понимание профилактики как научно обоснованных и своевременно предпринимаемых действий, направленных на предотвращение физических и социокультурных коллизий у отдельных индивидов группы риска, сохранение, поддержание и защиту нормального уровня жизни и здоровья людей. 

Идея аксиологичности направлена на формирование у детей мировоззренческих представлений об общечеловеческих ценностях, здоровом образе жизни, уважении к человеку, которые являются регуляторами их поведения и одним из основных морально-эстетических барьеров формирования асоциальных форм поведения. Идея аксиологичности предполагает воспитание культуры поведения детей, гуманных отношений между людьми, воспитание коллективизма, трудолюбия, развитие нравственных и эстетических чувств и представлений, приобщение к искусству, формирование эстетического вкуса, развитие художественно-творческих способностей. 

Анализ различных источников показал, что лучшие, по-настоящему эффективные практики реализации дополнительных общеобразовательных программ для детей, находящихся в сложных социальных условиях, являются единичными и уникальными примерами, основанными на человеческом энтузиазме и профессионализме педагогических кадров образовательных организаций. Статус лучшего опыта их работа приобретала, зачастую, благодаря многолетнему активному разностороннему труду, который оформился в результативную систему взаимодействия субъектов образовательного процесса
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УДК 37.013.42

Кодинцева Л. А., Гущина Т. Н. Социальная ответственность как предмет теоретического анализа

В представленной статье рассмотрена трансформация понятия «социальная ответственность» в современных научных исследованиях, что расширяет его границы, усложняет сущность и содержание, добавляя к данному феномену компонент духовно-ценностной ориентации и нравственности личности. Обобщая динамику развития теоретических взглядов на категорию «социальная ответственность», расширяя диапазон ее педагогической сущности, авторы предлагают рассматривать социальную ответственность как процесс и результат развития устойчивого характерологического качества личности, включающие в себя осознанное отношение субъекта к своим решениям, действиям и поступкам на основе ценностей и доверительного отношения к миру, к деятельности и к самому себе. 

Ключевые слова: социальная ответственность, отношение, личность, поведение, норма.

Социальная ответственность как научная категория наиболее активно изучается, начиная с семидесятых годов XX века, в связи с усилением партнерских отношений между обществом и бизнесом. Под социальной ответственностью подразумевается определенный уровень добровольного отклика на социальные проблемы со стороны организации (Н. Рэнкен, М. Фридман).

Несмотря на многообразие научных исследований по данной проблеме, сам термин «социальная ответственность» не всегда находится в центре внимания ученых. Наиболее полные определения социальной ответственности даны Л. А. Барановской, И. Е. Булатниковым, К. Муздыбаевым, Д. И. Фельдштейном. В 2010 г. вторым изданием выходит монография в К. Муздыбаева «Психология ответственности». Кроме того в течение последних двадцати лет по теме социальной ответственности были защищены диссертации на соискание кандидата педагогических наук (М. Н. Аплетаев, И. Е. Булатников, С. Т. Евсеева, Н. А. Поздникова). 

Под социальной ответственностью К. Муздыбаев понимает «склонность личности придерживаться в своем поведении общепринятых в данном обществе социальных норм, исполнять ролевые обязанности и ее готовность дать отчет за свои действия» [5, c. 25]. Это определение строится на условной дифференциации личной и социальной ответственности. По мнению К. Муздыбаева, личная ответственность заключается в осознании собственного долга перед собой и обществом; в основе социальной ответственности лежит понимание и осознание задач, стоящих перед обществом, его нормативных требований и выбор их путей реализации. 

Д. И. Фельдштейн определяет социальную ответственность как «сложное интегральное качество личности, выражающееся в глубокой взаимосвязи объективной необходимости выполнения общественных норм, внутренней готовности нести ответственность за себя и за других и активной реализации этой готовности в любых жизненных ситуациях» [8, с. 113].

И. Е. Булатников под социальной ответственностью понимает осознание личностью социальной значимости и важности своего труда, наличие устойчивых профессиональных интересов к профессиональной деятельности, ощущение чувства любви к своему труду, своей профессии, чувства гордости и глубокого уважения к труду, а также способности к эмоционально-волевой саморегуляции поведения и отношения в профессиональной среде [2, c. 173–174].

Для педагогических исследований важно, что современные теории рассматривают социальную ответственность в контексте личного интереса человека в процессе реализации социально ответственного поведения. Так, у А. В. Белова мы находим следующее определение социальной ответственности: «осознанное и добровольное возложение на себя субъектом обязательств прогнозировать и учитывать в своей деятельности социально значимые ее последствия, предотвращать или минимизировать риски и ущерб по отношению к другим субъектам и природе, а также проявлять заботу о других членах общества [1].

Как видно из определений, социальная ответственность является, с одной стороны, уникальной, а, с другой стороны, необходимой характеристикой человека, живущего в обществе и взаимодействующего с другими людьми. При этом речь идет об особом понимании ответственности – ответственности не просто за себя, а за себя в общем деле, ответственности за это общее дело и за других людей. Социальная ответственность актуализирует ощущение себя в других, когда человеческое «Я» вовсе не растворяется в системе взаимосвязей людей в обществе, а, напротив, обретает и проявляет в нем силы своего действия. Речь идет не об ответственности-необходимости, ответственности-долге, а об ответственности-потребности, что является главным критерием зрелости личности.

Целью социальной ответственности выступает формирование зрелой, самодостаточной, самореализующейся личности. Нельзя не согласиться с мнением А. А. Реана: «социальная ответственность – это то, отсутствие чего отличает социально незрелую личность от средней нормы» [6, c. 84].

Итак, анализ термина «социальная ответственность» показывает, что его содержание и концептуальный статус в современном социально-педагогическом знании существенно изменились. Это обусловлено несколькими факторами: возросшим уровнем значимости ответственности человека не только за ближайшие, но и отдаленные последствия глобальной человеческой деятельности; появлением новых форм социально ответственного поведения; усилением инициативного характера социальной ответственности и изменением механизма ее функционирования, благодаря чему социальная ответственность из элемента социального действия превращается в этическое основание человеческого поведения.

В связи с изменениями в понимании научной категории «социальная ответственность» происходят перемены и в осмыслении педагогической сущности данного феномена.

Прежде всего отметим, что педагогические концепции социальной ответственности рассматриваются в контексте воспитания. Исследуя процессы воспитания, В. А. Сухомлинский связывает социальную ответственность с формированием гражданственности и нравственности, «ибо гражданственность – это, прежде всего ответственность, долг – та высшая ступень в духовной жизни человека, на которой он отдает себя служению идеалу» [7, c. 229]. 

В теоретических педагогических концепциях Е. Ю. Малковой, М. С. Олышевской, Т. А. Пояровой социальная ответственность рассматривается в контексте гуманистического воспитания. Социально ответственный человек, по их мнению, – это социально активная личность, умеющая ориентироваться в общественной обстановке, имеющая свои суждения и взгляды, умеющая отвечать за свои действия и поступки. Это человек, интересующийся культурой, развивающий свой культурный уровень. Он коммуникабелен, физически развит, честен, способен чувствовать ответственность за судьбу своей страны.

И. С. Кон и А. В. Мудрик в своих исследованиях уделяли внимание социальной ответственности как совокупности социальных и психологических процессов, посредством которых индивид усваивает систему знаний, норм, ценностей, позволяющих ему функционировать в качестве полноправного члена общества [3, c. 14–19].

Наиболее продуктивным представляется осмысление социальной ответственности через призму современной теории социального воспитания (Н. Ф. Басов, В. М. Басова, Р. А, Литвак, А. В. Мудрик, Т. А. Ромм, А. И. Тимонин). Социальное воспитание, осуществляемое в воспитательных организациях, расширяет поле накопления опыта социально ответственного поведения. Кроме того социальное воспитание создает условия для влияния на социальную ответственность ребенка в процессе целенаправленных относительно контролируемых непосредственных воздействий и взаимодействия, так и учитывая опосредованное влияние факторов макро- и мезо- уровней социализации. 

При подобном гуманистическом подходе средствами развития ответственности выступают рефлексия и саморегуляция, доверительные отношения к миру и с миром, к себе и самими собой. На развитие ответственности влияет чувство собственного достоинства, терпимость, признание демократических и гуманистических отношений в обществе [4, c. 26].

Таким образом, педагогическая сущность социальной ответственности заключается в ее важности для развития гуманистических и духовно- нравственных качеств личности, формирования у подрастающего поколения осознанности и понимания личной ценности социально ответственного поведения. Педагогическая сущность социальной ответственности связана с определением значимости этого понятия для общества в целом и для каждого человека в отдельности и определяется как «накопление в себе сил добра» (С. Л. Франк), как «духовное делание» (И. А. Ильин), как «работа со смыслами» (В. С. Соловьев) во имя человека и ради человека.

Итак, трансформация понятия социальной ответственности в современных научных исследованиях расширяет его границы, усложняет его сущность и содержание. К такому обязательному элементу социальной ответственности, как ответственное поведение добавляется компонент духовно-ценностной ориентации и нравственности личности, взаимное доверие к миру и с миром. Обобщая динамику развития теоретических взглядов на категорию «социальная ответственность», расширение диапазона ее педагогической сущности, мы предлагаем рассматривать социальную ответственность как процесс и результат развития устойчивого характерологического качества личности, включающего в себя осознанное отношение к своим решениям, действиям и поступкам на основе ценностей и доверительного отношения к миру, к деятельности и к самому себе. 

Библиографический список

1. Белов, А. В. Социальная ответственность: содержание и механизмы реализации [Текст] / А. В. Белов. – Волгоград, 2011.

2. Булатников, И. Е. Воспитание ответственности [Текст] / И. Е. Булатников. – Курск : Мечта, 2011. – 232 с.

3. Кон, И. С. Отрочество как этап жизни и некоторые психолого-педагогические характеристики переходного возраста [Текст] / И. С. Кон, Д. И. Фельдштейн // Хрестоматия по психологии / под ред. В. В. Мироненко. – М. : МПСИ, 1998. – С. 239–248.
4. Мудрик, А. В. Социализация человека: учеб. пособие [Текст] / А. В. Мудрик. –3-е изд., испр. и доп. – М. : МПСИ; Воронеж : МОДЭК, 2010. – 624 с.
5. Муздыбаев, К. Психология ответственности [Текст] / под ред. В. Е. Семенова. – Изд. 2-е, доп. / К. Муздыбаев. – М. : ЛИБРОКОМ, 2010. – 248 с.
6. Реан, А. А. Социальная педагогическая психология [Текст] / А. А. Реан, Я. Л. Коломинский. – 2-е изд., доп. и перераб. – Санкт-Петербург : Прайм-Еврознак, 2008. – 574 с.
7. Сухомлинский, В.А. Рождение гражданина [Текст] / В.А. Сухомлинский. – М. : Молодая гвардия, 1979. – 336 с.
8. Фельдштейн, Д. И. Социальное развитие в пространстве-времени детства [Текст] / Д. И. Фельдштейн. – М. : Московский психолого-социальный институт / Флинта, 1997. – 160 с.
УДК 155.9

Лебедева Т. С., Герасимовская А. А. Жестокое обращение с детьми. Причины, последствия, помощь

Вопросы предотвращения жестокого обращения с детьми остаются актуальными и приоритетными в деятельности по защите прав и законных интересов ребенка. Особое внимание уделено проблемам и видам жестокого обращения с детьми. Проанализированы причины, последствия и помощь детям, подвергшимся жестокому обращению. Приведена статистика случаев жестокого обращения с детьми, пренебрежительного отношения к ним и психологического прессинга.

Ключевые слова: жестокое обращение, психологический прессинг, конфликтные, асоциальные и криминально-аморальные семьи, десоциализирующее влияние.

В современной России всё больше внимания уделяется проблемам детства. Разрабатываются и реализуются программы развития и поддержки одаренных детей, детей-инвалидов, детей со своеобразием психического развития; технологии защиты детства. Развивается система образования и социальное обслуживание детей. 

Вместе с тем, согласно статистике Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка Анны Кузнецовой, количество детей, подвергшихся жестокому обращению со стороны родителей или других законных представителей, ежегодно растет. Акты физического надругательства испытывают 25 % детей и подростков. Сексуальному насилию подвергаются 20 % девочек, 7–8 % мальчиков. Жертв пренебрежительного отношения психологического прессинга, предположительно, больше, однако точное их количество неизвестно. Два миллиона детей избиваются родителями, более десяти тысяч из них становятся инвалидами, тысяча детей погибает в результате побоев, более двух тысяч заканчивают жизнь суицидом (5(.

Так в чем же причины такой статистики? Какие последствия может повлечь за собой жестокое обращение с детьми? Как можно помочь детям в таком случае? 

Причинами жестокого обращения с детьми являются проблемные семьи с прямым десоциализирующим влиянием. В семьях преобладают криминальные факторы риска, которые зачастую характеризуются антиобщественными установками и ориентациями. Жизнь детей в таких семьях из-за отсутствия элементарной заботы об их содержании, жестокого обращения, сексуальной распущенности родителей зачастую находится под угрозой. В данной ситуации для детей характерно раннее бродяжничество, уходы из дома, полная социальная незащищенность [2]. Факторами риска формирования жестокого обращения с детьми являются семьи, которые испытывают затруднения социально-психологического и психолого-педагогического характера. К ним относятся конфликтные семьи, асоциальные, криминально-аморальные; родители с низким культурно-образовательным уровнем; родители, имеющие соматические, психические заболевания; родители с авторитарным, хаотичным, попустительским стилем воспитания. Как правило, это выражается в нарушениях детско-родительских отношений, жестоком отношении к детям. 

 Конфликтные семьи. Постоянные ссоры супругов, отсутствие взаимопонимания, взаимоуважения, нарастание эмоционального отчуждения и преобладание конфликтного взаимодействия являются причиной отсутствия и дефицита внимания к детям. Дети часто уходят из дома, проявляется различное асоциальное поведение. Дети являются жертвами хаотичного стиля воспитания. 
 Асоциальные и криминально-аморальные семьи. Малообеспеченность, тяжелые материально-бытовые условия, отсутствие постоянной работы, алкоголизм, наркомания родителей, занятие проституцией, преступной

деятельностью являются факторами повышенного риска жестокого обращения с ребенком. В таких семьях присутствует авторитарный стиль воспитания. Родители-диктаторы очень редко показывают детям свою любовь, считая это ненужным. Жестокое обращение с детьми – явление нередкое. Дети из таких семей относятся к людям с недоверием, испытывают трудности в общении, часто сами жестоки, агрессивны [2]

 Семья, где родители с низким культурно-образовательным уровнем. Отсутствие знаний об особенностях развития и воспитания детей, низкий нравственный, интеллектуальный уровень становятся основой для неуважительного отношения и унижения ребенка. Неправильно формируются взаимоотношения с детьми, совершаются серьезные педагогические просчеты, приводящие к различным асоциальным проявлениям в сознании и поведении детей. Педагогическая несостоятельность родителей будет заключаться в проявлении у ребенка «буллинга» – социального явления, выраженного в агрессии, с преднамеренным преследованием, жестокостью, оскорблениями и унижениями других детей.

В ряде современных молодых семей допускается непринятие ребенка. Нежелательная беременность, восприятие ребенка как слишком активного, непослушного, недостаточно умного. Родители проявляют агрессивное, жестокое обращением. Кроме того родители склоны быть жестокими, если они подвергались насилию в детстве. Воспитание, включающее угрозы, запугивания, унижения, побои, расценивается как нормальное.

 В настоящее время выделяют четыре формы жестокого обращения с детьми [ 4].

 Физическое насилие – действия (бездействие) со стороны родителей или других взрослых, в результате которых физическое и умственное здоровье ребенка нарушается или находится под угрозой повреждения. Признаками физического насилия над ребенком являются раны и синяки, ожоги, укусы, «синдром тряски ребенка», вовлечение ребенка в употребление наркотиков, алкоголя, прием отравляющих веществ или медицинских препаратов, «синдром Мюнхаузена». Взрослые выдумают фиктивную болезнь или провоцируют заболевание, вследствие чего ребенок подвергается неприятным и часто вредным медицинским вмешательствам.

 Психическое насилие: обвинения в адрес ребенка (брань, крики); принижение его успехов, унижение его достоинства; отвержение ребенка; склонность и принуждение к одиночеству; причинение боли домашним животным с целью запугать ребенка; запирание ребенка в темной комнате. У детей наблюдается задержка в физическом, речевом развитии, задержка роста; импульсивность, взрывчатость, вредные привычки (сосание пальцев, вырывание волос), злость, попытки совершения самоубийства, потеря смысла жизни, цели в жизни (у подростков).

 Пренебрежение. Родители или замещающие лица (включая учреждения длительного пребывания детей) не обеспечивают ребенка пищей, кровом, гигиеническими условиями, соответствующими его потребностям. Влияние на ребенка заключается в задержке речевого и моторного развития; постоянном голоде, краже пищи; антиобщественном поведении, вплоть до вандализма.

 Сексуальное насилие над детьми: любой контакт или взаимодействие, в котором ребенок сексуально стимулируется или используется для сексуальной стимуляции. Такие дети обнаруживают странные (причудливые), слишком сложные или необычные сексуальные познания или действия; ребёнок может сексуально приставать к детям, взрослым; скрывает свой секрет (сексуальные отношения со взрослым или со сверстником) из-за беспомощности и привыкания, а также угроз со стороны обидчика.

В реальной практике редко встречаются отдельные категории насилия, обычно дети переживают одновременно несколько видов. Так, например, физическое насилие, как правило, содержит компонент эмоционального; сексуальное насилие часто сопровождается принуждением, физическим насилием и переживается ребенком как унижение. Распознавание признаков жестокого обращения с детьми и пренебрежения родительским долгом является обязанностью работников образовательных организаций. Не всегда эти признаки очевидны, и часто лишь внимательное общение с ребенком и его родителями может выявить жестокое обращение с детьми. 

Работник образовательной организации должен предпринять следующие меры: если подозревает родителей (или законных представителей), а также работников образовательной организации в жестоком обращении с ребенком, то необходимо понаблюдать за поведением несовершеннолетнего, а замеченные отклонения желательно заносить в специальный дневник; в случае получения оснований полагать, что с несовершеннолетним жестоко обращаются, не должным образом воспитывают, применяют насильственные формы воздействия, психически угнетают, проявляют безразличие к ребенку необходимо осуществить выход в семью (изучить условия проживания несовершеннолетнего, установить контакты с семьей, побеседовать с родителями (или законными представителями), близкими родственниками, высказать свою озабоченность его поведением в образовательной организации. 
При выявлении факта жестокого обращения с ребенком со стороны родителя (законного представителя) или работника образовательной организации нецелесообразно проведение разбирательства причин и обстоятельств жестокого обращения. По выявлению факта необходимо немедленно направить информацию (письменно, в свободной форме) руководителю образовательной организации о выявленном факте жестокого обращения с ребенком. Руководитель образовательной организации незамедлительно сообщает о выявленном факте в дежурную часть территориального отдела полиции, а также передаёт информацию по телефону (затем, в течение дня, направляет письменную информацию) о выявленном факте жестокого обращения с ребенком в органы опеки и попечительства [4]. 
Существуют приёмы и методы, которые помогают в работе с детьми, пережившими жестокое обращение. Рассмотрим некоторые из них. Арт-терапия: просим детей нарисовать своё будущее, свои мечты, своё любимое место, всё то, что формирует положительные мысли; кинотерапия : следует вместе посмотреть семейные фильмы, где ярко показаны семейные ценности; фантазийные игры: например, игра «Куст роз», в которой ребенку предлагается представить себя «Кустом роз» и ответить на некоторые вопросы; игротерапия: игры с игрушками, сюжетно-ролевые игры, игры с пластилином, игры с куклами; метод незаконченных предложений: необходимо завершить предложенную фразу (больше всего мне нравится…; я счастлив, когда… и так далее).
 Дети могут решить проблему, обратившись по единому общероссийскому номеру телефона доверия для детей, подростков и их родителей: 8–800–2000–122, который работает круглосуточно, бесплатно и анонимно. 

Для предотвращения или уменьшения случаев жестокого обращения с детьми необходимо вовлечь в процесс структуры полиции, комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы опеки и попечительства .
Проблема жестокого обращения с детьми требует длительного и методического разрешения. Ребенок – это маленький, еще только формирующийся человек. И именно от того, в каких условиях происходит воспитание малыша, зависит его будущее. Насилие над ребенком оставляет отпечаток на его нежной и ранимой психике, что зачастую приводит к непоправимым нарушениям развития, а сегодняшние дети – это будущее страны.
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Лавров М. Е., Смирнов В. Е. «Быть со всеми» и «Оставаться самим собой» – современный ориентир воспитания детей и молодёжи
 

Данная статья посвящена проблеме социального развития молодого человека. «Быть со всеми» и «Оставаться наедине с самим собой» – это современный ориентир для воспитания детей и молодежи. Развитие социальной активности студентов является одной из важнейших задач современного образования, так как основная цель развития социальной активности ребенка связана с формированием личности, способной полноценно жить в новом демократическом обществе и быть наиболее полезным для него.
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Как показало проведённое нами исследование, социальное развитие человека во многом зависит от его активности в проявлении себя в социуме. Эта активность во многом определяется тем, в какой степени человек адаптирован или дезадаптирован в среде, чувствует себя благоприятно или неблагоприятно. Чем более адаптированно чувствует себя человек в социуме, тем в большей степени он предрасположен к самопроявлению, социальному развитию [9]. 

В этой связи рассмотрим социальную активность как социально-значимое свойство обучающихся и как интегративный результат их социального развития, включающий в себя результаты развития значимых составляющих самой социальной активности.

Социальная активность и характер её проявления приобретают всё большее значение в развитии человека, определяя признаки и действенность его преобразований, а также и сами возможности выживания. Важное значение приобретает совершенствование у обучающихся готовности к самостоятельному и ответственному принятию решений, к сотрудничеству.

Развитие социальной активности обучающихся является одной из важнейших задач современного образования, поскольку главная цель развития социальной активности ребёнка связана с формированием личности, способной полноценно жить в новом демократичном обществе и быть максимально полезной ему. 

Основным способом бытия личности является развитие, которое «выражает важнейшую потребность человека как универсального родового существа – потребность постоянно выходить за свои пределы» [15]. В связи с этим социальная активность рассматривается нами в формате развития составляющих её (как интегративного качества) компонентов.

Практически все ведущие отечественные психологи (Б. Г. Ананьев, Л. И. Божович, А. В. Брушлинский, Л. С. Выготский, В. В. Давыдов, А. Н. Леонтьев, Б. Ф. Ломов, С. Л. Рубинштейн, Д. И. Фельдштейн, Д. Б. Эльконин, М. Г. Ярошевский) рассматривают психическое развитие в единстве с развитием личности. В. И. Слободчиков и Е. И. Исаев пишут о том, что по отношению к человеку категория развития должна совмещать в себе три самостоятельных процесса: становление – переход от одного состояния к другому, более высокого уровня; единство причины и следствий в процессе развития; формирование – обретение формы и совершенствование в соответствии с образцами; единство цели и результата развития; преобразование – саморазвитие и смена жизненного вектора [13, с. 384]. 

Существует и иное понимание соотношения понятий «становление» и «развитие». Так, В. М. Гордон [5, с. 41–46] рассматривает становление как начальную стадию развития, начало существования предметов и явлений. 
Сама личность также характеризуется определенными уровнями развития. Доказательство мы находим в работах А. Ф. Лазурского, классифицировавшего личность по трём уровням:

· низший уровень – индивид недостаточно приспособлен к внешней среде, которая подчиняет себе слабую психику малоодарённого человека. В результате этого личность не даёт и того немногого, что могла бы дать; 

· средний уровень – индивид хорошо приспосабливается к внешней среде, находит в ней своё место, соответствующее его психическому складу;

· высший уровень – индивид отличается стремлением переделать внешнюю среду в соответствии со своими потребностями и желаниями. На этом уровне ярко выражен процесс творчества, связанный с преобразующей деятельностью человека, содержанием которой является инициатива, активность, продуцирование оригинальных идей» [8]. 

Таким образом, понимание сущности социального развития человека как процесса, включающего в себя и усвоение готовых форм социальной жизни, и приобретение обучающимся собственного социального опыта, индивидуальных качеств и свойств (ответственность, инициативность, готовность к деятельности, осознанность позитивных ценностных ориентаций и др.) позволяют осмыслить значимые особенности и содержание педагогической деятельности, направленной на создание условий для развития социальной активности обучающегося. 

 Научно обоснованный подход к осмыслению понятия «активность» подготовлен в отечественной психолого-педагогической науке идеями Л. С. Выготского, С. Л. Рубинштейна, А. Н. Леонтьева, Д. Н. Узнадзе, работами К. А. Абульхановой, А. Г. Асмолова, А. В. Брушлинского, А. В. Петровского, В. А. Петровского, раскрывших положения о культурно-историческом опосредовании психических процессов. 

Активность личности – особый вид деятельности или особая деятельность, отличающаяся интенсификацией своих характеристик (целенаправленности, мотивации, осознанности, владения способами и приёмами действий, эмоциональности), а также наличием таких свойств, как инициативность и ситуативность [16]. Именно инициативность мы рассматриваем в качестве одного из показателей проявления социальной активности. 

В отечественной психологической науке серьёзные исследования активности как социальной проблемы восходят к концу девятнадцатого века, когда Н. Я. Грот, М. И. Владиславлев, М. М. Троицкий и другие выделяли активность как личностно образующее свойство. Так, Л. С. Выготский в работе «История развития высших психических функций» утверждал, что своей активностью человек, изменяя окружающую обстановку, воздействует тем самым на свое собственное поведение, овладевает им, подчиняет его своей власти [4]. 

Подчеркивая социальный характер активности человека, К. А. Абульханова предлагает под активностью личности понимать способность ставить разумные, реальные, достижимые данной личностью цели, способность личности проводить в жизнь свою программу через цепь внешне не связанных задач, обстоятельств, ситуаций, которые могут препятствовать достижению цели. По мнению К. А. Абульхановой, субъекты «различаются по уровням и масштабам своей активности» [1, с. 4–5].

Исследования активности в период ранней юности доказывают, что из всех видов активности ведущую роль в этом возрасте играют наряду со смыслообразующей и регулятивной – социальная активность. 

Анализ научной литературы и результатов ряда исследований (Т. А. Бунакова, Т. А. Бурцева, И. Г. Лукичев, Н. Б. Русских, А. А. Сухарев) позволяют констатировать, что социальная активность относится к социально значимым качествам личности. В. А. Сухомлинский также подчёркивал необходимость активности самой личности в процессе социализации: «Если человек ощущает своё участие в жизни общества, его развитии, он создаёт не только материальные ценности для людей – он создаёт и самого себя» [14, с. 452].


Рассмотрение педагогической сущности социальной активности также продиктовано целью её развития, задачами оптимизации социального развития обучающихся, необходимостью оценить эффективность их социального развития в процессе интеграции разных видов образования. Примером может служить интеграция дополнительного образования и среднего профессионального образования.

Осознание этого обуславливает актуальность задачи раскрытия реального смыслового содержания социальной активности; выявления форм, характера и условий её эффективного осуществления, возможностей повышения уровня и силы. Это, в свою очередь, необходимо для построения теоретических позиций и практических поисков в познании социальной активности в качестве важнейшего результата социального развития. 

В процессе социального развития обучающийся не только обогащается опытом, но и реализует себя как личность, влияя на жизненные обстоятельства и окружающих людей. При этом в процессе социализации детей решаются две группы задач – социальной адаптации и социальной автономизации личности [11, с. 13–31]. 

Социальная адаптация предполагает активное приспособление индивида к условиям социальной среды. Социальная автономизация предполагает «реализацию» совокупности установок на себя (Р. Бернс). Решение задач социальной адаптации и социальной автономизации регулируется кажущимися противоречивыми мотивами «Быть со всеми» и «Оставаться самим собой».

Данное противоречие, по мнению М. И. Рожкова, и порождает социальную активность личности, ориентированную на самоутверждение и самореализацию в существующей системе социальных отношений [11, с. 13–31]. Такой подход заставляет по-новому рассмотреть проблему педагогического регулирования процесса социального развития, который предполагает самостоятельный поиск обучающимся варианта реализации социальных ролей, а понимание сущности процесса социального развития человека позволяет осмыслить значимые особенности и содержание самой педагогической деятельности, направленной на создание условий для развития социальной активности обучающегося. 

В педагогической науке понятие социальной активности личности претерпело за последние годы ряд изменений. А. В. Петровский определяет социальную активность как активную жизненную позицию человека, выражающуюся в его идейной принципиальности, последовательности в отстаивании своих взглядов, единстве слова и дела [10]. И. Ф. Харламов определяет развитие социальной активности обучающегося как процесс целенаправленного влияния на него, в результате которого происходит усвоение ребёнком необходимого для жизни в обществе социального опыта и активного отношения к принимаемой обществом системе ценностей [17]. Е. Б. Евладова, Л. Г. Логинова, Н. Н. Михайлова считают, что социальная активность является условием самоопределения человека в обществе, и это важно учитывать в организации педагогической практики [6].
Теоретической основой педагогических исследований социальной активности стали исследования психологов, изучающих проблемы психологии юности, и прежде всего – работы И. С. Кона. Большую роль в определении психолого-педагогических подходов к развитию социальной активности обучающихся сыграла научная школа Л. И. Уманского. 

Для нас чрезвычайный интерес представляют взгляды на социальную активность Б. З. Вульфова. Он отмечал, что чем шире круг действительно выполняемых молодыми людьми социальных ролей, тем плотнее связи личности с обществом, тем активнее раскрываются общественно ценные личностные качества, тем легче происходит ВОследствии социальная адаптация выпускника [12, с. 12]. 

Вместе с тем многообразие подходов к педагогической деятельности по развитию социальной активности человека и отсутствие чёткости исходных методологических позиций в отношении данной проблемы осложняют задачу разработки модели формирования социальной активности обучающихся в процессе интеграции дополнительного образования и среднего профессионального образования.

Рассмотрим социальную активность в трёх аспектах: как деятельность, как социально значимое качество личности, проявляющееся в процессе социального развития, и как результат такового развития. 

Разные авторы по-разному трактуют понятие «социальная активность». Социальная активность личности – «это сознательная и целенаправленная деятельность личности и её целостно-социально-психологическое качество, которые, будучи диалектически взаимообусловлены, определяют и характеризуют степень или меру персонального воздействия субъекта на предмет, процессы и явления окружающей действительности» [7, с. 7]. 

Н.А. Степанова рассматривает понятие «социальная активность» как родовое по отношению к понятию «общественная активность». А. С. Капто, наоборот, употребляет понятие «общественная активность» как родовое по отношению к понятию «социальная активность». 

Как психологическое качество понимают социальную активность Л. Н. Жилина и Н. Т. Фролова: «неравнодушие ко всему, что происходит вокруг, заинтересованность событиями не только рядом, в производственном коллективе, но и в посёлке, городе, деревне, в стране, во всем мире».

В числе специально выделенных в ходе работы под нашим руководством экспериментальных площадок проблем – проблема определения составляющих социальной активности и их оценивания как составляющих самого результата социального развития обучающихся, при этом результата интегративного, то есть включающего в себя как составные части целого результаты развития таких составляющих социальной активности, как ценностные ориентации, ответственность, инициативность, готовность к деятельности (таблица 1). Рассмотрим отдельные составляющие феномена социальной активности. 

Безусловно, развитие социальной активности – это прежде всего работа с ценностями, с системой отношений человека. Система ценностных ориентаций определяет основу его мировоззрения, отношений к окружающему миру, к другим людям и себе. 

Анализ литературы показал, что ценностные ориентации определяют цели, интересы, идеалы и убеждения человека; в структуре социальной активности им принадлежит значимая роль (таблица 1). Мы понимаем под ценностными ориентациями способность личности разобраться в ценностях и структурировать их в собственном сознании. 

Осознаваемость ценностных ориентаций как важная способность личности отнесена нами к ключевым характеристикам социальной активности по следующим причинам: 

· это способность личности ориентироваться на данном этапе в ценностях; 

· ценностные ориентации определяют уровень активности обучающегося;

· ценностные ориентации определяют его выбор деятельности;

· ценностные ориентации обуславливают развитие личности; 

· -ценностные ориентации выступают в качестве мотива деятельности. 

Однако ценностные ориентации становятся фактором активизации, только приобретая ориентационную направленность, то есть если происходит включение личности в ценностно-значимую деятельность. Личностными ценностями становятся те категории, по отношению к которым обучающийся определился позитивно. Ценностные ориентации играют роль внутренних стимулов и одновременно являются критериями, по которым субъект сверяет свою деятельность. Когда усвоенные ценности приобретают силу побуждений, они «могут определять поведение людей независимо от сознательно принятых решений, непроизвольно подчиняя себе все другие его побуждения, в том числе и не осознаваемые им самим» [2, с. 168]. 

Характеристика социальной активности включает в себя и ответственность личности. В юношеском возрасте наблюдается активное формирование самосознания растущего человека, выступающего в социальной позиции общественно ответственного субъекта. При этом речь идёт об особом понимании ответственности за себя в общем деле, ответственности за это общее дело, когда «Я» не растворяется в системе взаимосвязей людей в обществе, а проявляет в нём силы своего действия. Ответственность внутренне обусловлена мотивами, поступками и целями личности: «Приоритет внутреннего потенциала развития субъекта приводит к его праву самостоятельно совершать выбор и нести за него ответственность» [3, с. 7].

Поскольку основным способом бытия личности является развитие, то социальная активность рассматривается нами в формате развития составляющих её компонентов. Поэтому в процессе опытно-экспериментальной работы мы исследовали обозначенные нами качества социальной активности обучающихся (таблица 1).

 Таблица 1

Основные качества, определяющие уровень развития социальной активности, выделенные в работах различных авторов

	Качества
	Авторы

	
	К. А. Абульханова

Л.И. Анциферова
	Н. М. Борытко 
	Т. Н. Гущина
	 О. П. Елисеев 
	Ю. А. Миславский
	А. В. Петровский
	В. Д. Шадриков 


	Н. В. Савин 
	Д. И. Фельдштейн 
	В. Л. Хайкин 


	А. Г. Хаймина
	И. Ф. Харламов

	Ответственность 
	
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	

	Готовность 

к деятельности 
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	+
	

	Инициативность
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	

	Осознанность ценностных ориентаций 
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+


Исследователи активности отмечают, что её развитие всегда определяется особенностью социальной среды, в которой уже заключается специфическая субъектная активность общества, обеспечивающая особое пространство и содержание собственной динамики индивида. В этой связи развитие социальной активности обучающихся в процессе интеграции дополнительного образования и среднего профессионального образования следует рассматривать в контексте «обучающийся – образовательная среда». 

Среда, как отмечал Л. С. Выготский, выступает не как внешняя обстановка, не просто как условие жизни человека, а как источник его развития: «Зона ближайшего развития» организуется социальным окружением и определяет углублённое мышление и коммуникации личности [4, с. 51]. То есть, активность социальных субъектов определяет среду, которая, в свою очередь, обусловливает их поведение. Действия человека по преобразованию среды детерминируются внешними условиями, но вместе с тем своей социальной активностью человек меняет сами условия. 


Проведённый нами теоретический анализ показал, что фундаментальных обобщающих работ, рассматривающих социальное развитие обучающихся во всей полноте его познания в процессе интеграции дополнительного образования и среднего профессионального образования, пока нет. В этой связи, опираясь на результаты научных исследований процессов регулирования отношений субъектов и окружающей среды (Ю. Б. Гиппенрейтер, М.С. Коган, Л. В. Мардахаев, В. И. Слободчиков и другие), изучаем социальное развитие обучающегося, которое проявляется прежде всего в его социальной активности и происходит эффективно в процессе интеграции разных видов образования (дополнительного образования и среднего профессионального образования) в ходе осуществления совместной скоординированной деятельности и объединения ресурсов для достижения общей цели.
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Сёмкина И. А., Лаберко Е. В. Межведомственное взаимодействие как условие постинтернатного сопровождения детей, оставшихся без попечения родителей

В статье рассматривается положение детей, оставшихся без попечения родителей и являющихся уязвимой категорией после выхода из интернатного учреждения. В статье предлагается алгоритм выстраивания межведомственного взаимодействия постинтернатного сопровождения детей, оставшихся без попечения родителей, на примере деятельности профессиональной образовательной организации. 

Ключевые слова: взаимодействие, постинтернатное сопровождение, дети, образовательная организация.

Воспитанникам интернатных учреждений в постинтернатный период предстоят адаптация к новой социальной среде, выстраивание конструктивной стратегии самостоятельной жизни, создание новых и крепких социальных контактов как с близким окружением, так и с государственными структурами. Отработанная система межведомственного взаимодействия помогает справиться молодым людям в сложной жизненной ситуации. 

Межведомственное взаимодействие – это механизм согласованных, взаимообусловленных и скоординированных действий социальных служб различного ведомственного подчинения, направленных на защиту интересов и обеспечение социальной интеграции в общество выпускников интернатных учреждений.
В Первомайском районе г. Витебска 72 человека (от 18 до 23 лет) из числа выпускников интернатного учреждения пребывали в статусе детей, оставшихся без попечения родителей. Из них: работают – 42 человека (58%); официально не работают – 4 человека (6%); обучаются в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования – 11 человек (15%); находятся в отпуске по уходу за ребенком в возрасте до трёх лет – 5 человек (7%); получает социальную пенсию по инвалидности (2 группа) – 1 человек (1 %); местонахождение неизвестно – 9 человек (13 %): составлены акты об отсутствии по месту регистрации и проживания, направлены запросы о местонахождении в органы внутренних дел.

Важным нормативным документом, регулирующим межведомственное взаимодействие, является «Положение о постинтернатном сопровождении детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», утвержденное Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 31 мая 2013 года № 433 [1]. Положение регулирует межведомственное взаимодействие субъектов постинтернатного сопровождения, устанавливает порядок обмена информаций о выпускниках, определяет ответственность за координацию проводимой работы. 

В Витебском государственном профессионально-техническом колледже сельскохозяйственного производства по состоянию на 01.09.2018 года обучается 17 человек относящихся к категории детей-сирот, детей оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот. Из них: дети-сироты – 1 обучающийся; дети, оставшиеся без попечения родителей – 5; лиц из числа детей-сирот, оставшихся без попечения родителей – 11 обучающихся.

К постинтернатному сопровождению привлекается определенный круг заинтересованных ведомств и организаций, а также частных лиц:

– специалисты Территориальных центров социального обслуживания населения по месту фактического проживания выпускников;

– организации образования, обеспечивающие дальнейшее обучение;

– организации и предприятия, где выпускники трудятся;

– микросоциум выпускников (соседи, родственники, друзья).

На уровне образовательной организации специалисты социально-педагогической и психологической служб и мастера производственного обучения учебных групп отвечают за индивидуальное курирование выпускников и координируют процесс адаптации обучающихся. Заместитель директора по учебно-воспитательной работе (заместитель директора по воспитательной работе) осуществляет контроль за выполнением индивидуальной программы адаптации обучающихся в ходе реализации межведомственного взаимодействия.

Алгоритм работы по постинтернатному сопровождению выпускников включает следующие этапы:

1. Диагностика уровня готовности будущего выпускника, находящегося на государственном обеспечении, к самостоятельной жизни; определение проблемных сфер, которые могут спровоцировать неуспешность социальной адаптации;

2. Обеспечение преемственности в деятельности различных структур по социальной адаптации выпускника (представление информации в территориальные центры социального обслуживания населения по месту фактического проживания выпускника, в образовательные организации по месту продолжения обучения, в организации и предприятия по месту работы). Осуществление контактов с предприятием и организацией, где трудится выпускник. Обмен необходимой информацией с субъектами постинтернатного сопровождения. Выстраивание сети социальной поддержки выпускника (по месту жительства, по месту трудоустройства, по месту учебы);

3. Содействие формированию у выпускника опыта самостоятельной жизнедеятельности (при необходимости обращение к сети социальной поддержки выпускника, к специалистам субъектов постинтернатного сопровождения) [2, с. 13].

Ведущими формами организационной работы по постинтернатному сопровождению выпускников могут стать:

– «телефон доверия» либо поддержание коммуникаций посредством информационных технологий;

– индивидуальные консультации выпускников;

– обмен информацией о выпускнике со специалистами, участвующими в постинтернатном сопровождении;

– совместное консультирование со смежными специалистам либо другими субъектами постинтернатного сопровождения;

– оказание психологической помощи;

– посещение на дому выпускника и оценка условий его жизни;

– помощь в решении хозяйственно-бытовых проблем;

– оценка результативности взаимодействия с выпускником.

Взаимодействие образовательной организации с Территориальным центром социального обслуживания населения основано на решении вопросов, связанных с социальной адаптацией и успешной интеграцией детей, оставшихся без попечения родителей:

– направление личных карточек детей, оставшихся без попечения родителей и прекративших образовательные отношения; представление дополнительной информации для организации работы;

– совместное постинтернатное сопровождение выпускников.

После прекращения обучающимися, находившимися на государственном обеспечении, образовательных отношений (окончание либо отчисление) в образовательной организации издается приказ о постинтернатном сопровождении выпускников (выпускника). В данном приказе за выпускниками закрепляются мастера производственного обучения, определяются обязанности специалистов социально-педагогической и психологической служб, указываются сроки представления информации о результатах работы по социальной адаптации выпускников руководителю образовательной организации. Согласно алгоритму работы в течение двух лет профессиональная образовательная организация осуществляет постинтернатное сопровождение выпускников.

Таким образом, межведомственное взаимодействие выступает как условие благополучного постинтернатного сопровождения, при котором необходимо тесное сотрудничество субъектов, организация и подбор эффективных форм и методов деятельности, последовательное осуществление процесса сопровождения, основанное на нормативной базе. Вся система постинтернатного сопровождения должна быть нацелена на достижение реальных положительных результатов адаптации обучающихся, где критерием успешности работы является количество успешно адаптированных выпускников. 
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В статье рассматриваются особенности работы психолога с пострадавшими от насилия детьми. Приводятся примеры реализации практических методик, которые могут быть использованы психологом в работе с пострадавшими детьми.
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Счастье всего мира не стоит одной

слезы на щеке невинного ребенка

Ф. М. Достоевский

Реализация современной государственной политики в области детства – важнейший приоритет национального развития России. В субъектах Российской Федерации последовательно реализуются меры, направленные на формирование более эффективной системы защиты детства. Разрабатываются и реализуются инновационные стратегии развития защиты детей от жестокого обращения. Все они основаны на модернизации механизмов управления и финансирования социальной сферы, внедрения современных услуг для семьи и детей. Приоритетным направлением деятельности выступает профилактика жестокого обращения с детьми и профессиональная работа специалистов, призванных внедрять и распространять лучшие практики в данной области.

 По данным Всемирной организации здравоохранения за 2018 год, примерно 25 %–30 % людей сообщают о том, что в детстве подвергались сексуальному насилию; 25–50 % детей подвергались физическому насилию. Дети – жертвы насилия в семь раз чаще злоупотребляют алкоголем или наркотиками; в десять раз чаще совершают попытки суицида. Среди детей 60–70 % совершали побеги из дома. Из них 98 % детской проституции приходится на данную категорию несовершеннолетних [3].
 Психологическая работа с детьми, подвергшимися насилию, очень сложна. Дети, пережившие насилие, нуждаются в особом внимании, понимании и поддержке со стороны взрослых. Наличие у них сильного чувства вины не позволяет им обсуждать свою проблему напрямую: они считают, что каким-то образом спровоцировали атаку по отношению к себе. Стыд за себя не дает детям раскрываться. Поэтому в работе с детьми важно избегать закрытых или направляющих вопросов [1].

Общей целью в работе с детьми, пережившими насилие, является уменьшение и ликвидация травматических переживаний, преодоление чувства собственной неполноценности, вины и стыда. В работе с ребенком важно поддерживать его способность дифференцировать взаимодействия с окружающими людьми, способствовать его личностному развитию. Особая роль принадлежит детскому психологу. Она требует от психолога чуткости, системности и аккуратности. Психологическая проблема рассматривается в неразрывной связи с такими составляющими, как наследственность, физическое и психическое здоровье, особенности детской личности, ситуация в семье. 

 Специалисты в области работы с детьми, подвергшимися сексуальному или физическому насилию, полагают, что общепринятой формулы кризисного вмешательства не существует. Интервенции в форме кризисного вмешательства и краткосрочное психологическое консультирование эффективны в случае единичного инцидента, а при длительном насилии необходима длительная работа, причем не только с ребенком, но и со всей семьей. 

В процессе консультирования таких детей чрезвычайно важно для психолога установить контакт с ребенком, причем акцент следует сделать на постоянной демонстрации заботы о ребенке. Скорее всего, ребенок будет постоянно проверять, адекватными и неадекватными способами, насколько психолог действительно о нем заботится [2]. Поэтому консультирование лучше проводить в игровом кабинете или релаксационной комнате, а не в классе. Встречаться с ребенком лучше в одном и том же пространстве, а не в разных местах. Процесс консультирования идет успешнее, если ребенок может контролировать дистанцию между собой и взрослым. При оптимальном варианте психолог располагается напротив ребенка (или под углом), а рядом находится журнальный столик, чтобы ребенок мог прятаться, используя его как барьер. 

Прежде, чем работать с ребенком, необходимо собрать о нём информацию: о его семье, интересах, ситуации насилия. При установлении контракта с ребенком важно учитывать феномен сопротивления. Дети-жертвы насилия испытывают сильный страх при встрече с любым незнакомым человеком, а также при посещении нового места. Часто они не знают, куда и зачем их ведут. Это может оказать влияние на формирование у ребенка негативных ожиданий от встречи [1]. 

По ходу проведения занятий у ребенка могут возникать следующие вопросы: «Кто такой психолог, зачем туда идти? Что подумают мои друзья, если узнают об этом? Будет ли мне больно? Сколько я там пробуду? Смогу ли уйти оттуда, если мне не понравится? Что я должен говорить о своей семье, неужели я должен говорить что-то плохое? Расскажет ли этот взрослый другим то, что я ему рассказал?» В ситуации консультирования ребенок может беспокоиться за свою автономию, отказываться говорить или что-то делать. Дети-жертвы насилия могут сердиться на психолога, испытывать страх рассказать то, что с ними произошло. Сопротивление может проявляться: в избегании контакта глаз, опоздании, враждебности, в желании спрятаться от людей (за мебелью) и так далее. 

Иногда в начале работе с детьми бывает важно продиагностировать ситуацию насилия и определить феноменологию переживания ребенка. Обследование обычно проводится в форме игры или игровых заданий. Возможны несколько вариантов заданий: игра с куклами для детей от двух до семи лет; рисование для детей от пяти лет; рассказывание историй для детей школьного возраста, имеющих достаточные вербальные способности и хороший словарный запас. Дети, которые не испытывали насилия, воспроизводят в игре повседневную жизнь. А, дети, пережившие насилие (особенно сексуальное), часто раздевают кукол, разглядывают их, кладут вместе в кровать, проигрывают соответствующие роли [2]. 

В работе с детьми-жертвами насилия можно использовать различные психотерапевтические подходы. Однако наиболее подходящим видом психологической работы для детей до двенадцати лет является игровая терапия. Игра – это единственная деятельность ребенка, имеющая место во все времена и у всех народов. Детей не нужно учить играть: они играют спонтанно, охотно, с удовольствием, не преследуя никаких целей. В игре ребенок на сенсорно-моторном уровне демонстрирует с помощью конкретных предметов, которые являются символом чего-то другого, то, что он когда-либо прямым или косвенным образом испытал. Игра придает конкретную форму и выражение внутреннему миру ребенка. 

Главная функция игры в работе с ребенком – превращать нечто в поддающиеся контролю ситуации. В настоящее время существуют разные формы игровой терапии, в том числе директивная игровая терапия, недирективная игровая терапия, игровая терапия в рамках гештальт-подхода, игровая терапия в рамках психоаналитического подхода. 

При использовании директивной игровой терапии психолог использует игру как средство интерпретации, наблюдая за игровым процессом и сюжетом. В определенные моменты в ходе разговора психолог помогает ребенку осознать свои мысли и чувства, а также то, как игровая ситуация связана с реальной жизнью, в частности с перенесенным насилием. Психолог направляет деятельность ребенка таким образом, чтобы «отыграть» травматическую ситуацию, сопутствующие ей мысли и чувства и новые, более конструктивные способы выхода из нее.

 Недирективная игровая психотерапия основана на идее К. Роджерса о том, что у каждого человека есть подсознательное стремление к независимости, личностному росту и зрелости, поэтому ребенка важно принимать таким, какой он есть, а не таким, каким его хотели бы видеть взрослые. Психолог дает возможность ребенку почувствовать, что он свободен в выражении своих чувств и мыслей. 

Игровая терапия в рамках гештальт-подхода направлена на исследование неудовлетворенных потребностей ребенка. То, какие чувства и реакции вызывают у окружающих желания ребенка, определяет способ его обращения со своими потребностями: он может их заметить, проигнорировать, испугаться, застыдиться. В контакте с психологом ребенок может лучше узнать свои потребности, научиться говорить о них, развить адекватные границы, восстановить способность к творческому приспособлению. 

В психоаналитическом подходе игровая техника рассматривается как средство анализа бессознательного: предполагается, что, как и поведение взрослых, детская игра направляется скрытыми мотивациями и свободными ассоциациями. Психоаналитическая игровая терапия позволяет проникнуть в бессознательное, вскрыть прошлое и усилить «эго» ребенка [2]. 
 Рисование. Рисунки детей служат потенциальными индикаторами насилия. Для диагностики особенностей контакта ребенка со средой можно использовать рисунки на тему: нарисовать картинку о своей семье, нарисовать картинку о себе самом, спонтанное рисование. Рисунки детей, переживших насилие, отличаются особой характеристикой: зачернение рисунка, излишняя штриховка (особенно в области рта или гениталий), агрессивные и устрашающие предметы (например, ножи), прорисованная мимика (слезы, нахмуренные брови), чересчур выделенные и в изобилии нарисованные волосы или полное их отсутствие (свидетельствует о тревожности, растерянности, неадекватности), отсутствие рук на рисунке (потеря контроля над событиями, чувство вины), отсутствие на рисунке нижней части тела, выделенные фаллические символы и так далее [1].
 Рассказывание историй. Рассказывание историй может быть по стандартным картинкам, по специально разработанным тестам. Во время рассказа ребенка важно обратить внимание на его комментарии к изображенным лицам, реакции страха, волнение. Воспоминание о пережитом насилии может возникать в ходе рассказа в зависимости от того, как часто ребенок подвергался насилию, сколько времени прошло с последнего случая и насколько он был травмирован. 

Несмотря на то, что большинство профессионалов сообщают о валидности детских воспоминаний о насилии, тем не менее, всегда нужно учитывать склонность детей к преувеличению с целью вызвать к себе симпатию и привлечь внимание. Следует учитывать, что родители могут использовать обвинения в насилии в бракоразводных процессах и при вынесении судебных решений об опекунстве над ребенком [1]. 

Ученые предположили, что существует два источника ложной памяти: средства массовой информации и навязывание психологом своих гипотез. Ребенок получает информацию о насилии над детьми с экрана телевизора или из разговоров взрослых. Родители могут постоянно предупреждать ребенка об опасности встречи с насильником. Психолог, со своей стороны, может непреднамеренно внести свой вклад в формирование ложной памяти, задавая вопросы, которые подталкивают клиента к утвердительному ответу, или интерпретируя фантазии ребенка в заданном направлении. 

К сожалению, психологи не имеют прямого инструментария, который бы определял правдивость маленьких клиентов. Тем не менее, существует ряд рекомендаций, которые могут помочь: не нужно спешить с выводами и опираться только на один какой-то метод при определении, имело ли место насилие; не стоит задавать наводящие вопросы; не следует надеяться только на собственную память, особенно если обсуждается болезненная проблема, но фиксировать происходящее посредством записей или аудио- и видеотехнологий; в случае неясной ситуации консультироваться со специалистами; полезно использовать метод свободных ассоциаций; сомневаясь, говорит ли ребенок правду, можно попросить; «Расскажи мне об этом подробнее» [2]. 

Заметное место в развитии отечественной детской психологии заняли произведения русского педагога К. Д. Ушинского. В своей работе «Человек как предмет воспитания» (1867) он писал о том, что, если педагогика хочет воспитывать человека во всех отношениях, она должна прежде узнать его тоже во всех отношениях. Таким образом, он настаивал на органическом синтезе педагогики и психологии, так как каждый педагог является психологом в том смысле, что он вынужден в своей практической работе изучать ребенка, учитывать его возрастные и индивидуальные особенности. По мнению К. Д. Ушинского, психология в отношении педагогики и ее необходимости для педагога занимает первое место среди других наук [4]. 

Дети, которые были подвержены жестокому обращению и насилию, в какой бы форме оно ни происходило, «выпадают» из нормального процесса социализации и лишены необходимых для нормального роста и развития ощущения безопасности, безусловного принятия, поддержки и помощи со стороны родителей. Они часто не способны защитить себя и проявляют в отношениях с окружающими либо повышенную уступчивость и неуверенность, либо агрессивность. Но при своевременном выявлении и помощи детям, подвергшимся каким-либо видам насилия, можно свести психологические последствия насилия к минимуму и помочь ребенку пережить данный страшный опыт. Результат проведенной работы будет напрямую зависеть от личностных качеств психолога, его профессионализма, а также от ряда других факторов, которые нужно учитывать при работе с детьми, подвергшимися насилию или жестокому обращению.
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Виноградова Е. В. Непрерывное педагогическое образование в условиях сетевого взаимодействия

В статье рассматривается актуальность непрерывного педагогического образования в современных условиях подготовки педагогов. Представлен опыт построения системы непрерывного педагогического образования в условиях сетевого взаимодействия в образовательной организации.
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Непрерывное образование сегодня становится весомым механизмом мультикультурной и политической социализации личности. В условиях изменяющегося мира современное образование трансформируется в систему обучения на протяжении всей жизни человека. Оно служит необходимой предпосылкой улучшения социального положения, формирования гражданской позиции, личностной и профессиональной реализации, повышения возможностей занятости человека [2]. Акцент ставится не на передаче знаний, а на развитии индивидуальных способностей и на обучении человека умению учиться. 

Прежде всего это касается педагогического образования, которое объявлено приоритетным направлением модернизации российского образования. Изменение требований к образовательному процессу, возникновение его новых качественных характеристик проявляется в постановке принципиально новых социально-педагогических задач, в росте наукоемкости педагогического труда, в котором преобладают развивающие, стимулирующие, проективные, рефлексивные тенденции [1]. Современная образовательная ситуация является ориентиром в подготовке профессионалов нового уровня, самостоятельных, творческих, самодостаточных. Это требует кардинального изменения концептуальной системы взглядов на профессиональное педагогическое образование [4]. Ведущим фактором, определяющим успешность процессов профессиональной самореализации и саморазвития, выступает непрерывное образование личности.

Кардинальные изменения в данной области связаны с принятием Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012 года № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации» и Профессионального стандарта педагога. В Профессиональном стандарте определяются не только основные требования к квалификации педагога, но и требования к его личностным качествам: педагог должен обладать личностными качествами, неотделимыми от его профессиональных компетенций (работать в команде, принимать самостоятельные решения, проявлять инициативу, работать в инновационном пространстве).

Педагогические колледжи всегда ориентированы на развитие у студентов прикладных умений; имеют значительный опыт в организации непрерывной педагогической практики, где возможны ранние профессиональные пробы; процесс обучения индивидуализирован, что позволяет прибегать к тренингам и индивидуальным консультациям значительно чаще, чем в образовательных организациях высшего образования [3]. Непрерывность профессионального обучения студентов делает устойчивой педагогическую мотивацию у тех, кто склонен к работе с детьми. 

В соответствии с целями непрерывного образования и путями его предоставления Ярославский педагогический колледж придерживается практики интеграции формального и неформального образования в системе сетевого взаимодействия. Данные пути предоставления образования рассматриваются сегодня как взаимодополняющая деятельность в рамках системы непрерывного образования. Развитие практик непрерывного педагогического образования в условиях сетевого взаимодействия идет в процессе интеграции подсистем образования: основного общего образования, среднего профессионального образования, дополнительного образования и дополнительного профессионального образования. 

Допрофессиональное образование направлено на содействие целенаправленной профессионально-педагогической ориентации обучающихся, их интересу к педагогической деятельности, обеспечению интеграции в условиях сетевого взаимодействия между общим и профессиональным образованием. 

Для обучающихся старших классов общеобразовательных организаций региона педагогами и методистами Ярославского педагогического колледжа была разработана дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа объединения допрофессионального педагогического образования «Содружество виртуозусов». В основу ее легла программа ранней профессиональной подготовки JuniorSkills по профессиональному мастерству, входящая в систему чемпионатов «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia). Со школами заключены договоры о сетевой форме реализации дополнительной программы допрофессионального педагогического образования. В рамках государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» колледж совместно с общеобразовательными организациями-партнерами включился в пилотный проект ранней профориентации «Билет в будущее».
Непрерывность педагогического образования является неотъемлемой составляющей среднего профессионального образования. В настоящее время в Ярославском педагогическом колледже созданы условия для качественной практики наставничества в процессе подготовки специалиста, связанные с профессиональным и карьерным развитием студентов, передачей им знаний и навыков, адаптацией к рабочему месту, коллективу, среде, с погружением в профессию, знакомством с отраслью образования. 

Последние три года на основе сетевого взаимодействия образовательных организаций среднего профессионального, дошкольного и начального общего образования эффективно реализуется технология тьюторского сопровождения при подготовке к работе в образовательной организации и непосредственно на профессиональной (производственной) практике. Предметом наставничества также является подготовка студентов к демонстрации профессиональных умений и навыков в соответствии с требованиями к уровню квалификации и спецификации профессиональных качеств по стандартам WorldSkills Russia по компетенции «Дошкольное воспитание», «Преподавание в младших классах».
Система дополнительного образования в контексте непрерывного педагогического образования – это открытое пространство для развития потенциальных возможностей и самореализации студентов. На базе Ярославского педагогического колледжа открыты объединения, реализующие дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы художественной, социально-педагогической, физкультурно-спортивной направленностей. Дополнительное образование способствует формированию не только профессиональных, но и общекультурных компетенций будущих педагогов, что означает совокупность социально-личностных качеств выпускника, обеспечивающих осуществление деятельности на высоком квалификационном уровне. 

В период школьных каникул студенты специальности «Преподавание в начальных классах» реализуют интерактивную программу «ИнтесивKIDS» в рамках обеспечения дневного досуга учащихся начальных классов средних общеобразовательных организаций региона, а студенты специальности «Дошкольное воспитание» реализуют интерактивную программу в центре развития дошкольников «Капитоша». При проведении занятий активно используются интерактивный комплекс TeachTouch, программа Lego Education, конструктор Lego Wedo, мобильный планетарий и другое интерактивное оборудование.

Дополнительное профессиональное образование в Ярославском педагогическом колледже представлено разнообразными программами повышения квалификации, направленными на освоение современных интерактивных и цифрорвых технологий, а также, программы профессиональной переподготовки, соответствующие требованиям профессиональных стандартов. Данные программы реализуются для педагогических работников колледжа, образовательных организаций региона и для студентов. Большой популярностью в рамках повышения профессиональной компетентности пользуются программы «Использование перворобота Lego Wedo в работе с детьми старшего дошкольного возраста», «SMART-технологии и образовательная робототехника». Ярославский педагогический колледж является ресурсной площадкой для проведения конференций различного уровня, мастер-классов, что, несомненно, способствует совершенствованию профессиональных компетенций педагогов, необходимых для профессиональной деятельности.
Таким образом, непрерывное педагогическое образование – это целостный процесс, обеспечивающий всестороннее развитие профессиональной компетентности педагога. В ходе подготовки будущих специалистов непрерывное педагогическое образование в условиях сетевого взаимодействия способствует разработке новых механизмов коммуникации в образовательной деятельности, организации новых форм образовательной и социальной активности обучающегося. Данная система позволяет пробудить самостоятельное мышление студента, помочь ему простроить индивидуальную программу личностно-профессионального развития, осуществить разнообразные «социальные пробы», а также получить реальные механизмы социального взаимодействия, умения встраиваться в социальную среду и быть успешным. 
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Вдовина Л. Н., Кузнецова Е. А. Формирование здоровьесберегающей среды педагогических работников

В данной статье рассматривается вопрос о состоянии здоровьесберегающей среды преподавателей, о мерах ее формирования и становления. Рассматриваются факторы риска труда, которые ставят под угрозу благоприятное формирование здоровьесберегающей среды. Авторы описывают проведенное в условиях Центра «Новая школа» исследование и предоставляют его результаты. Особое внимание в статье уделяется средствам профилактики и формирования здоровьесберегающей среды.
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В современном российском обществе важной проблемой становится создание условий для качественного развития сферы образования. В данном процессе заинтересованы государство и общество, а также каждый непосредственный участник образовательного процесса. Уровень развития страны характеризуется высоким динамизмом и напрямую зависит от продуктивного объема выполняемой педагогическими кадрами работы. Условия, в которых осуществляется их педагогическая деятельность, не всегда можно признать благоприятными, а некоторые из них содержат факторы риска и оказывают пагубное воздействие на организм человека.

 В категорию «педагогические работники» входит множество педагогических кадров [2]. Согласно Федеральному Закону от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 07.03.2018) «Об образовании в Российской Федерации» «...педагогический работник – это лицо, которое занимается практической деятельностью на профессиональной основе по воспитанию и образованию обучающихся...». Это и преподаватели, педагоги, воспитатели, педагоги-психологи и организаторы, логопеды, методисты, тьюторы, заведующие и директора образовательных организаций и многие другие. Для изучения факторов риска труда нами была выбрана категория «педагог», поскольку в ней полным образом отражаются практически все аспекты преподавательской деятельности.

Мы изучили на основе физиологических и психологических факторов риски гигиены труда преподавателей, а также разработали рекомендации по совершенствованию профилактических мер и мероприятий. Помимо традиционных теоретических методов нами были использованы практические, такие как анкетирование, тестирование по уже имеющимся и разработанным методикам, а также методы самообследования по заданным измеряемым критериям.

На этапе обзора и анализа литературных источников и Интеренет-ресурсов мы пришли к заключению о том, что термин здоровьесберегающая среда во многом опирается на трактовку здоровья. Её формирование осуществляется под воздействием социальной и окружающей сред, которые способствуют достижению полноценного формирования личности, содействует ее физическому, духовному и социальному благополучию. Именно поэтому среди некоторого разнообразия определения данного понятия, нами было выбрано более полное и раскрывающее все стороны здоровьесбережения: здоровьесберегающая среда – это благоприятная среда обитания и деятельности человека, а также окружающие его общественные, материальные и духовные условия, оказывающие положительное влияние на его здоровье.

Исследование проводилось на базе государственного образовательного учреждения дополнительного образования Ярославской области Ярославский региональный инновационно-образовательный центр «Новая школа». Данная образовательная организация работает с обучающимися, проявляющими признаки интеллектуальной одаренности в разных предметных областях. Преподавательский состав Центра «Новая школа» состоит в большей степени из преподавателей и сотрудников образовательных организаций высшего образования города Ярославля, а также из учителей высших квалификационных категорий ведущих городских общеобразовательных организаций. Образовательная деятельность Центра «Новая школа» реализуется посредством дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ.

Нагрузка педагогов в организации регламентируется нормативно-правовыми документами и для исследуемой группы имеет сходную структуру. Отличительные особенности зависят от имеющейся у педагога нагрузки на месте основной работы, но в целом не имеет больших расхождений.

Анализ подобных практик здоровьесберегающей среды педагогических работников позволил нам определить ряд критериев, по которым и проводились исследования. Внимание отводилось физиологическим показателям, среди которых: показатели артериального давления, показатели самооценки состояния здоровья (по В. П. Войтенко), а также психологические показатели: уровень тревожности, нервно-психологическое напряжение, утомляемость, синдром эмоционального выгорания.


На данном этапе исследования (исследование в разработке), мы пришли к заключению о том, что уровень самооценки здоровья у большинства опрошенных педагогов характеризуется как удовлетворительный, и только у единиц – как хороший. Психологические показатели здоровья свидетельствуют о высоких показателях стрессоустойчивости среди числа педагогов с большим стажем преподавательской деятельности. Оценка синдрома эмоционального выгорания показала, что большинство педагогов подвержены эмоциональному напряжению, что приводит к ухудшению качества преподавательской деятельности.

Так, на основании практических исследований и анализа теоретических обзоров были выявлены основные факторы риска труда педагогических работников, оказывающие неблагоприятное воздействие на их здоровьесберегающую среду:

– повышенное психоэмоциональное напряжение, связанное с необходимостью постоянного самоконтроля, внимания, эмоционального возбуждения;

– статическая нагрузка при незначительной общей мышечной и двигательной нагрузке;

· большой объем интенсивной зрительной работы;

· высокая плотность эпидемических контактов;

· отсутствие стабильного режима дня;

· нагрузка на одни и те же центры коры больших полушарий головного мозга, резкое перераспределение мозгового кровотока.

Каждый из перечисленных факторов риска педагогического труда может стать причиной профессионального или профессионально обусловленного заболевания нервной системы (неврозоподобные состояния и неврозы), голосо-речевых органов (острый и хронический фарингит, ларингит, парез голосовых складок, певческие узелки), опорно-двигательного аппарата (остеохондроз шейного и поясничного отделов позвоночника, радикулит), сосудистой системы (варикозное расширение вен нижних конечностей, геморрой), инфекционных заболеваний.

С учётом обозначенных выше факторов риска нами предложены профилактические мероприятия, которые подразделены на общественные и индивидуальные.

Общественная профилактика включает в себя систему мер, преимущественно социального и гигиенического характера. Профилактические мероприятия планируются и проводятся на государственном уровне (гигиенические и противоэпидемические нормы и правила), в масштабах страны, региона, города, района, в каждой образовательной организации. В основном эти меры касаются вопросов санитарно-гигиенического содержания помещений (отопление, освещение, вентиляция) и условий труда, организации педагогического процесса, вопросов питания, отдыха.

Основу индивидуальной профилактики составляет здоровый образ жизни, потому что здоровье человека, предрасположенность его к тем или иным заболеваниям, тяжесть их течения и исход в значительной мере определяются индивидуальными особенностями поведения людей на работе и в быту или образом жизни [1; 5].

Немаловажное значение в области сохранения здоровья педагога оказывает деятельность восстановительной медицины и психологии (для реабилитации временно утратившего работоспособность или мотивацию специалиста). 

Охрана и восстановление профессионального здоровья педагога предполагает усиление межпредметных связей между медициной, психологией, психотерапией, гигиеной, физической культурой, а также экономикой, информатикой, трудовым законодательством, что позволяет рассматривать категорию здоровья как интегральное качество в системе «здоровье – работоспособность – эффективность – развитие». 

Для нейтрализации психоэмоционального напряжения в педагогической деятельности следует поддерживать творческий характер труда, желание получить радость и удовлетворение от своей деятельности, стремление к профессиональному росту и совершенствованию педагогического мастерства.

Повышенная возбудимость и быстрая утомляемость, проявляющиеся в быстром возникновении эмоциональных реакций (печали, радости и других) или в их кратковременности, нестойкости приводят к нарушениям сна и общего психофизиологического состояния организма. Самый верный путь к обретению внутреннего, глубинного самообладания – это умение преобразовать отрицательный очаг возбуждения в положительный, умение избежать психотравмирующую ситуацию, владение техникой психологической защиты, знание методов приемлемой разрядки отрицательных эмоций [1].

В своём исследовании мы обозначаем и учитываем следующие способы устранения последствий рисков труда педагога: 

· соблюдение профессиональной психогигиены;

· владение техникой и умением нейтрализовать неблагоприятное влияние (аутотренинги);

· оптимизация психоэмоционального состояния;

· двигательная активность (утренняя гимнастика, «скандинавская ходьба», физическая активность, прогулки на свежем воздухе, смена обстановки).

Исследование показало, что при формировании здоровьесберегающей среды педагога комплексный подход является наиболее оптимальным [1]. Мы каждому субъекту нашего исследования здоровьесберегающей среды подготовили дневник реабилитации, включающий основные рекомендации в отношении:

– правильного планирования режима дня (гигиена сна, отдыха);

– отказа от вредных привычек – употребления алкоголя, курения, некачественной пищи, злоупотребления кофе, потребления «фаст-фуда»;

– регулярных занятий спортом, которые улучшают кровообращение и питание головного мозга, повышают стрессоустойчивость организма, восстанавливают метаболизм, укрепляют мышечную систему, благотворно влияют на деятельность функциональных систем организма, помогают справиться с беспокойством и депрессией, улучшают настроение;

· правильного питания, употребление большого количества свежих овощей и фруктов, правильного приготовления пищи, обильного питья в течение дня.

Возможности мотивации на здоровый образ жизни, а также регулярное выполнение рекомендаций специалистов являются доступными и эффективными для педагогических работников, связавших свою профессиональную деятельность с образованием.
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Байдина И. Л. Особенности работы педагога дополнительного образования с одаренными детьми

В статье представлен взгляд ученых на новые роли и функции педагога дополнительного образования, которые он выполняет в процессе организации работы с одаренными обучающимися.
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В Концепции развития дополнительного образования детей на период до 2020 года сказано: «Дополнительное образование по своей сути представляет особое движение личности «поверх барьеров», которые человек выбирает сам, чтобы делать самого себя» [3]. В этой связи мы можем говорить, что дополнительное образование детей – это уникальная среда для развития одаренного ребенка. 

Благодаря особенностям организации образовательного процесса в дополнительном образовании темп и объем освоения знаний может быть индивидуален. Каждый обучающийся может продвигаться своим образовательным маршрутом. В дополнительном образовании нет жестких требований к результатам деятельности, оценка ребенка дается без стереотипов оценки школьных достижений и успехов, а относительно его конкретной деятельности. Все совместные способы деятельности ребенка и педагога содействуют личностному росту ребенка.

На сегодняшний день рынок образовательных услуг в области дополнительного образования расширяется, а вместе с тем расширяются и его возможности, появляются новые и уникальные модели организации образовательного процесса; становятся более востребованными новые форматы детских объединений. В этой связи работа с одаренными детьми тоже требует специальных интерактивных технологий, использование которых будет стимулировать познавательную деятельность обучающихся. От педагога дополнительного образования, в свою очередь, требуется постоянное совершенствование мастерства, пополнение знаний. Он должен быть готов к взаимодействию с одаренными обучающимися и к их сопровождению. 


Разрабатывая дополнительную общеобразовательную программу, педагог должен учитывать характер занятий с одаренными обучающимися (лекционные или практические, с группой или индивидуально), их психологические особенности, эффективные формы и технологии обучения.

Организация процесса обучения имеет различный характер в зависимости от специфических особенностей предметной области. Подача учебного материала зависит от уровня владения им обучающимися, а также от круга интересов самого преподавателя. 

В Ярославском региональном инновационно-образовательном центре «Новая школа» образовательная деятельность с интеллектуально одаренными обучающимися ведется в различных предметных областях путем реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ социально-педагогической, естественнонаучной и туристско-краеведческой направленностей.

Все дополнительные общеобразовательные программы ориентированы на углубленное изучение содержания того или иного предмета, выходящего за рамки школьной программы. 

В центре «Новая школа» отдельно выделяются дополнительные общеобразовательные программы, направленные на подготовку детей к участию в межрегиональных, всероссийских, международных конкурсных мероприятиях (программы олимпиадной подготовки), которые имеют свою особенность: они реализуются для разновозрастных групп. Согласно определению, которое дает Л.В. Байбородова, разновозрастная группа – это общность детей, отличающихся паспортным возрастом, уровнем физического и социального развития и объединенных на основе общего социального интереса или решения общей задачи [1]. 

Занятия в таких группах имеют личностно ориентированный характер, создают определенную микросреду, в которой обучающиеся объединены общими целями, при этом каждый осваивает общеобразовательную программу в своем, индивидуальном темпе обучения в соответствии с возрастом и уровнем знаний. Как показывает практика, такие занятия позволяют эффективно организовывать собственную учебную деятельность. Обучающиеся по данным программам получают высокий уровень подготовки и показывают высокие достижения на мероприятиях различного уровня.

Подготовку высокомотивированных и одаренных учащихся в центре «Новая школа» осуществляют преподаватели высших учебных заведений Ярославской области, а также педагогические работники общеобразовательных организаций с высшей квалификационной категорией, имеющие опыт работы в системе дополнительного образования.
В настоящее время дополнительное образование имеет высокий темп развития, в связи с чем современному педагогу дополнительного образования необходимо помимо базовых знаний, умений и навыков осваивать новые функции и роли.

Специалисты Российского государственного педагогического университета им А. И. Герцена в г. Санкт-Петербурге отмечают, что от педагога дополнительного образования, кроме педагогических умений и навыков, требуется знание социально-психологических, управленческих и других профессиональных вопросов и предлагают следующие функции и роли педагога дополнительного образования, которые можно отнести и к педагогам, работающим с одаренными детьми:

1. Менеджер. Организует процесс взаимодействия с администрацией как внутри организации, так и в роли педагога в детском объединении. У педагога дополнительного образования данная функция реализуется постоянно: при организации образовательного процесса, при мотивации обучающихся на тот или иной вид деятельности, при контроле и подведении итогов занятий, при написании и корректировке содержания дополнительной общеобразовательной программы. Педагог как менеджер является главным организатором образовательного процесса и заботится о таких вопросах, как подходящая аудитория для проведения занятий, количество рабочих мест и необходимое оборудование в аудитории. При использовании в процессе обучения интерактивной деятельности от педагога требуются незаурядные организаторские способности, активность и инициатива, а также решительность, быстрота реакции, мобильность, умение вести свою линию и оказывать влияние на людей;

2. Инструктор и консультант. Данные роли вызваны необходимостью не только объяснять обучающимся и родителям, в чем смысл того или иного проекта или учебного занятия, каковы их цели, но и формулировать правила и нормы образовательного процесса, давать инструкции. Одна из важнейших образовательных задач педагога как инструктора – это закрепление знаний, умений и навыков обучающихся, оказание консультативной помощи по применению полученных знаний и умений. Педагог как инструктор и консультант должен руководствоваться следующими принципами:

· использование навыков активного рефлексивного слушания и задавания вопросов для определения «проблемных точек» обучающегося и сферы его потребностей в знаниях, навыках и моделях поведения;

· отслеживание невербальных (мимика, позы, жесты), физиологических и любых других сигналов, которые свидетельствуют о возникновении трудностей у участников образовательного процесса;

3. Спикер (председатель-ведущий). Коммуникативная функция педагога дополнительного образования является одной из основных. Она проявляется не только в умении устанавливать контакты, но и эффективно выражать мысли и слушать других, ставить конструктивные вопросы и грамотно формулировать ответы, устанавливать обратную связь, вести равноправную дискуссию, владеть всеми жанрами и моделями делового общения, применять эффективные многообразные технологии обучения для разного уровня обучающихся, гибко использовать коммуникативные стратегии и стили, создавать комфортную и творческую атмосферу на занятии. Поскольку всё большим спросом в дополнительном образовании пользуются интерактивные технологии, в образовательном процессе предполагается обязательная дискуссия участников процесса обучения. С данной целью педагог не только организует внутригрупповое и межгрупповое общение, но и следит за тем, чтобы каждый участник дискуссии мог высказаться, управляет активностью аудитории, комментирует высказывания, дает шанс проанализировать и обсудить результаты, возникающие в процессе работы, резюмирует и подводит итоги;

4. Модератор. Это новая и довольно сложная роль, требующая от педагога дополнительного образования целого спектра специальных интеллектуальных умений. В современном значении под модерацией понимают технику организации интерактивного общения в группе. Основная цель модератора – это достижение эффективного уровня деловой коммуникации, благодаря которой групповая работа становится более целенаправленной и структурированной. Задачи модератора: устранять напряжения в группе, содействовать поступлению адресной информации, обеспечению ситуаций успеха, поддержанию интерактивной деятельности, координировать обмен идеями, согласовывать действия участников. Педагог как модератор должен уметь концентрироваться на конкретной проблеме, предлагать способы деятельности, указывающие путь решения проблемы для группы, создавать психологические комфортные условия для участников. Выступая в роли «модератора», педагог позволяет обучающимся «раскрепоститься», выявить скрытые возможности и нереализованные умения. Содержание деятельности модератора напоминает некую свернутую модель наставника. В ходе группой работы происходит совместное развитие и обучение, как обучающихся, так и самого модератора;

5. Преподаватель-психолог. Проявление человечности и внимания к обучающимся, демонстрация теплоты и искренности в отношениях – всё это влияет на лучшее освоение новых навыков.

6. Е-тренер. Возникновению данной роли способствовал Интернет и его многочисленные возможности. Используя компьютерные технологии, можно подготовить комплекс материалов как для проведения занятий, так и для подведения его итогов, написания докладов и отчетов о проведенном мероприятии. Е-тренер должен иметь полный набор знаний не только по предметной области, но и по программам, представляемым в Интернете.

Таким образом, мы можем говорить о том, что педагогу дополнительного образования, работающему с одаренными детьми, необходимо обладать психолого-педагогической компетентностью, уметь сочетать педагогическую работу с изучением возрастного и индивидуального развития обучающихся, систематически обновлять содержание дополнительной общеобразовательной программы, отвечающее современным образовательным потребностям, находиться в поиске новых, более совершенных форм педагогического сотрудничества и взаимодействия. 
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Дополнительная общеобразовательная программа – это нормативно-управленческий документ, определяющий содержание дополнительного образования и представляющий комплекс средств воспитания, образования и развития обучающихся на основе имеющихся у образовательной организации ресурсов (кадровых и материальных) с учетом социального заказа на образовательную услугу. Таким образом, в условиях отсутствия государственных стандартов в системе дополнительного образования программа становится важнейшим локальным актом, на основе которого реализуются основные содержательные траектории образования в организации. 

Несмотря на то, что существует ряд законодательных и методических документов, регламентирующих порядок проектирования дополнительных общеобразовательных программ и их реализации, на данном этапе остро стоит вопрос о приведении программ в соответствие с современными требованиями. Но и приведение программ в соответствие с требованиями не является самоцелью, главное – попытаться сделать данные программы «рабочими», то есть такими, которые помогут педагогу достичь запланированного результата, а значит – понятными, легко используемыми в практике, методически выверенными и гибкими.

Ярославский региональный инновационно-образовательный центр «Новая школа» работает с детьми, проявляющими признаки интеллектуальной одаренности в разных предметных областях. Проблемы проектирования дополнительных общеобразовательных программ для данной группы обучающихся, с одной стороны, несомненно, будут пересекаться с общими проблемами создания любой дополнительной общеобразовательной программы, но с другой – иметь индивидуальные проявления, связанные с необходимостью реализации повышенных образовательных потребностей детей.

Методические рекомендации федерального института развития образования предлагают два основных раздела: комплекс основных характеристик программы и комплекс организационно-педагогических условий [2].

Пояснительная записка – обязательная структурная часть, отражающая общую характеристику программы. Затруднение в написании пояснительной записки возникает на этапе обоснования актуальности и определения отличительных особенностей программы. На наш взгляд, в отличительных особенностях программы допустимо указывать следующее: отличительные признаки данной программы от уже существующих, авторский компонент, учет региональных условий реализации.

Выбрать правильный вектор описания актуальности программы педагогу поможет детальное изучение локальных актов образовательной организации (устава, программы развития), а также региональных и федеральных документов, в которых закреплены системообразующие тенденции в политике образования на современном этапе.

Функционирование системы дополнительного образования всегда осуществлялось под лозунгом свободы выбора и ориентации на интересы ребенка, следование за которым вызывает проблему сохранности контингента, особенно актуально стоящую в свете существования программ с многолетней формой реализации. Именно поэтому при определении целевой группы обучающихся становится недостаточным просто формально указать возраст детей. От педагога требуется понимание в целом организационной структуры, которая, особенно в рамках работы с юными интеллектуалами, должна учитывать стартовые возможности детей на первом этапе освоения содержания программы, четко прописанные условия присоединения к освоению программы на последующих этапах.

Как показывает практика, при работе над пояснительной запиской особую сложность вызывает формулировка цели и постановка задач. 

В настоящее время педагоги при определении задач используют традиционную классификацию и формулируют их как триединство обучения, развития и воспитания.

Большинство методических рекомендаций предлагает классифицировать решаемые задачи как метапредметные, предметные и личностные. 

Педагоги, выстраивая комплекс метапредметных и личностных задач, к сожалению, в недостаточной степени отражают их реализацию в содержании программы или вовсе упускают их из виду, поэтому разделы учебно-тематического плана и содержание программного материала в основном направлено на решение исключительно предметных задач. 

Программы для интеллектуально одаренных детей, как правило, реализуются в разновозрастных группах обучающихся. Педагогам приходится решать проблему отбора содержания учебного материала, принципов его построения и отражения в учебно-тематическом плане. 

Зачастую в процессе проектирования программы для интеллектуально одаренных детей педагог руководствуется принципом избыточности информации, стараясь максимально наполнить содержание темы теоретическими и практическими материалами. С одной стороны, это приводит к проблеме несоответствия объема учебного материала количеству отведенных часов на освоение темы, с другой стороны, дает педагогу возможность вариативного подхода к реализации программы как личностно ориентированного образовательного проекта, исходя из особенностей уровня подготовки группы обучающихся, с которойпедагог работает в настоящее время.

Раздел программы, связанный с описанием ожидаемых результатов и формами их отслеживания и фиксации, – традиционно самая слабая позиция.

При планировании ожидаемых результатов педагоги забывают, что результат есть не что иное, как достижение поставленной задачи. Данная проблема, на наш взгляд, связана с тем, что структура программы воспринимается педагогом как линейная композиция, согласно которой сначала формулируются цели и задачи, затем прописывается содержание и только потом ожидаемые результаты. Следование при проектировании данного раздела программы простому алгоритму, позволяющему увидеть в системе образовательный цикл, заложенный в программу, позволяет избежать данной ошибки: задача → результат → критерий → показатель.
От того, насколько четко педагог формулирует образовательные результаты и критерии (показатели) их проявления, зависит и построение системы оценивания достижений обучающихся. Основная проблема в разработке данного направлении связана с разрозненностью оценочных средств, неумением привести их в единую систему, дающую объективные показатели достижения образовательного результата. 
Система оценивания, как правило, базируется на трех основных точках: входной, промежуточный и итоговый контроль. Важно, чтобы все эти три точки имели единую критериальную базу. Только в данном случае, мы получим объективный показатель достижений учащегося и возможность увидеть динамику его развития. 

В качестве примера приведем методику оценивания образовательных результатов из дополнительной общеобразовательной программы «Олимпиада по русскому языку: теория и практика». В основу выделения уровней освоения программы положена таксономия Б. Блума, в соответствии с которой уровень А (низкий уровень) соотносится с репродуктивными формами мыслительных операций, а уровни В (средний) и С (высокий) – с продуктивными, основанными на аналитико-синтетических и оценочных (творческих) операциях.

Сделаем особый акцент на проблеме отслеживания результатов в разновозрастной группе, где внутри могут быть выделены разные уровни освоения программы для разных детей. В связи с этим важно и систему мониторинга разрабатывать под каждый уровень освоения программы. 
Говоря об особенностях организации мониторинга в программах для детей с высоким интеллектуальным развитием, педагоги, как правило, ориентируются на образовательные предметные результаты, тем самым упуская результаты личностные и метапредметные. И дело вовсе не в том, что педагог не ВОлне осознает значимость данных результатов, а в том, что испытывает затруднения в их измерении. Проектирование дополнительной общеобразовательной программы для детей с особыми образовательными потребностями, имеющих высокий интеллектуальный потенциал, должно строится как педагогический проект, который разрабатывается и реализуется коллективом специалистов: психологами, педагогами-предметниками, тьюторами, социальными партнерами в тесном контакте с родителями обучающихся, где каждый участник занимает субъектную позицию. Только такой подход поможет избежать «однобокости» в развитии будущих дарований и талантов, создав условия для гармоничного развития ребенка и успешной его социализации.

Несмотря на существование нормативной базы, регулирующей структуру дополнительной общеобразовательной программы, ее проектирование остается процессом творческим, способствующим профессиональному росту любого педагога.
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В настоящее время в системе образования пристальное внимание уделяется вопросам создания и совершенствования условий организации работы с детьми, проявляющими признаки одаренности. Если на рубеже XXI столетия «работа с одаренными детьми носила эксклюзивный (от лат. «excludo» − исключаю) и элитарный (от лат. «eligo» − избранный) характер» [1], то современное состояние дел в сфере образования указывает на то, что данная тема красной нитью проходит через содержание нормативно-правовых документов федерального, регионального и муниципального уровней образования.

Данная расстановка акцентов во многом объясняется изменениями, происходящими в жизни современного общества и, безусловно, затрагивающими процессы в системе образования. Так, государственная образовательная политика одним из принципов «правового регулирования отношений в сфере образования рассматривает создание условий для самореализации каждого человека и свободного развития его способностей» [2]; законодательно гарантирует «академические права на развитие способностей и интересов человека» [2]; акцентирует внимание «на выявление и поддержку лиц, проявляющих выдающиеся способности, а также оказание содействия в получении такими лицами образования [2]».

В свою очередь, Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года указывает на «вариативность технологий развития личности ребенка с учетом его потребностей, интересов и способностей» [3]. Безусловно, выявлять и развивать интересы и способности ребенка надо начинать в период дошкольного детства, обеспечивая вариативность деятельности, в процессе которой развиваются способности. 

Обеспечение вариативности деятельности прежде всего возможно через создание вариативных организационно-педагогических условий. Как показывает практика, интеграция ресурсного обеспечения позволяет создать вариативность организационно-педагогических условий, направленных на развитие способностей детей дошкольного возраста. 

Данный интегративный подход реализуется в рамках инновационного проекта «Образовательная сеть «Детский технопарк» как ресурс формирования и развития инженерно-технических, исследовательских и изобретательских компетенций учащихся». Следует отметить, что образовательная сеть «Детский технопарк» представляет собой организационно-управленческую модель, партнерами которой являются муниципальные дошкольные образовательные учреждения «Детский сад № 22», «Детский сад № 221», «Детский сад № 246» и муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования Культурно-образовательный центр «ЛАД», территориально расположенные в в пределах одного квартала.

В рамках образовательной сети «Детский технопарк» происходит интеграция ресурсного обеспечения организаций-партнеров:

· кадрового (совместная деятельность педагогических работников);

· методического (создание совместного фонда методических продуктов);

· технического (использование учебной техники партнеров);

· материального (осуществление образовательного процесса с привлечением помещений партнеров).

Целью интеграции ресурсов является развитие способностей детей дошкольного возраста в области исследовательской и изобретательской деятельности, а также формирование предпосылок ранней инженерно-технической предпрофессиональной ориентации. 

Достижение поставленной цели обеспечивается за счет организации и проведения для обучающихся дошкольного возраста мероприятий различной инженерно-технической тематики:

· игровых (техно-квесты, робо-квесты, IQ-квесты);

· учебных (алгоритмика, интеллектика, легоконструирование);

· конкурсных (техно-конкурсы, техно-выставки, робото-турниры);

· профориентационных (презентации, мастерские);

· досуговых (профориентационные и тематические мультфильмы).

Содержание данных мероприятий призвано развивать у детей дошкольного возраста умения и навыки изобретательской деятельности (собирать, строить, объединять, копировать, конструировать, моделировать, проектировать); исследовательской деятельности (осведомляться, получать информацию, признавать, отвечать, помогать, оспаривать, сотрудничать, демонстрировать, проводить различия, инициировать); проектной деятельности в области начального технического творчества (описать, объяснить, определить признаки, сформулировать по-другому, проанализировать, проверить, провести эксперимент, организовать, сравнить, выявить различия).

Первые инновационные пробы показали, что образовательная сеть «Детский технопарк» располагает организационно-педагогическими условиями для развития алгоритмических и конструкторских способностей детей дошкольного возраста. Действительно, на сегодняшний день в условиях образовательной сети «Детский технопарк» на базе организаций-партнеров реализуются парциальные программы дошкольного образования и дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы для обучающихся дошкольного возраста с использованием STEM-технологий. («Science» – наука, «Technology» – технология, «Engineering» – инженерное дело, «Math» – математика). Предметная интеграция содержания данных программ позволяет развивать навыки исследовательской, изобретательской и проектной деятельности у детей дошкольного возраста. 

Одним из средств решения данной задачи является вариативная линейка конструкторов LeGo: LeGoClassic, LeGoDuplo, LeGo Education. Причем, принцип вариативности в данном случае распространяется и на предмет легоконструирования:

· лего-архитектура (легоконструирование архитектурных макетов);

· лего-анималистка (легоконструирование моделей животных и птиц);

· лего-флористика (легоконструирование растений и цветов);

· лего-техника (легоконструирование машин, самолетов, поездов).

Одним из приоритетных направлений деятельности образовательной сети «Детский технопарк» является робототехника. Причем, если на сегодняшний момент в предметной области робототехника достаточно четко выделяются такие направления, как образовательная, креативная и соревновательная робототехника, то в сфере дошкольного образования следует, прежде всего, говорить об игровой робототехнике. Так, техническое обеспечение организаций-партнеров позволяет активно использовать в образовательном процессе робототехнические наборы LeGoWeDo и Роботёнок.

Кроме того в условиях образовательной сети «Детский технопарк» обучающиеся дошкольного возраста получили возможность приоткрыть завесу в удивительный мир робототехники. Они являются активными участниками игровых программ регионального робототехнического фестиваля «РобоФест-Ярославль», который ежегодно проходит на базе Центра «ЛАД», организации-партнёра. 

Не вызывает сомнения, что совместное приложение усилий всех организаций-партнёров образовательной сети «Детский технопарк» позволяет выявить предпосылки ранней инженерно-технической одаренности детей дошкольного возраста и создать маршруты их сопровождения в условиях данной образовательной сети.
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Евдокимова Т. В. Организация работы с высокомотивированными детьми в «Летнем лицее»

Организация работы с детьми в образовательном лагере личностного роста для одаренных детей требует создания образовательного пространства, способствующего личностному развитию ребенка, повышению творческого потенциала детей, формированию необходимых компетенций реализации творческих проектов.

Ключевые слова: высокомотивированный ребенок, профильный лагерь для одаренных детей, профильные семинары, творческие проекты.

Летний профильный лагерь «Летний Лицей» начал свою работу в 1991 году. За прошедшие годы накоплен опыт организации работы образовательного лагеря личностного роста для одаренных детей. Целевая установка образовательной программы лагеря, направленная на воспитание творческой личности, ее социальную значимость, отвечает основным положениям федеральных государственных образовательных стандартов и государственной программы Российской Федерации «Развитие образования на 2018–2025 годы (утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2017 г. N 1642). 
Образовательная программа профильного лагеря для одаренных детей «Летний лицей», по утверждению авторов программы И. А. Пазухиной и В. В. Юдина [1], рассчитана на развитие общего творческого потенциала личности, её готовности к саморазвитию и творчеству. Этому способствует и общая атмосфера лагеря, и специальный подбор развивающих методик.

 Организация работы с высокомотивированными детьми в «Летнем Лицее» предполагает не только конкурсный отбор участников лагерной смены, но и широкие возможности для реализации их собственных творческих проектов. Победители и призеры фестивалей, конкурсов различного уровня получают возможность освоить образовательную программу «Летнего Лицея» за 21 день в процессе деятельности высокой интенсивности (профильный творческий развивающий семинар в первой половине дня и два – три творческих образовательных события во второй половине дня). 

На семинарах лицеисты обучаются полноценной образовательной деятельности или способу деятельности, соответствующему субъектно-ориентированному типу педагогического процесса [2]. Вторая половина лагерного дня является пространством развертывания собственных проектов, закрепления умений выстраивать свою полноценную деятельность, приобретенных на семинарских занятиях, мастер-классах и в процессе подготовки мероприятий.

Лицеисты имеют возможность свободного выбора образовательного семинара за исключением программы семинара, объединяющего одаренных детей, учащихся школ искусств и художественных школ Ярославской области. С 2009 года «Летний Лицей» сотрудничает с учебно-методическим и информационным центром работников культуры и искусства Ярославской области по программе «Одаренные дети» (проект «Летняя академия творчества»).

«Летняя академия творчества» – это проект перспективных учащихся детских музыкальных школ, школ искусств и художественных и художественно одаренной молодежи Ярославской области. В сочетании с оздоровительным отдыхом участникам данного проекта предлагается комбинированная углубленная программа художественного эстетического обучения. 

Как известно, высокомотивированный ребенок – это ребенок, у которого высокоразвиты внутренние и внешние потребности быть успешным в определенной области знаний и деятельности. Важной особенностью одаренных детей является их познавательная потребность. Для них характерна острота восприятия окружающего мира, способность сосредоточиться сразу на нескольких видах деятельности, высокий порог восприятия, продолжительный период концентрации внимания. 

В Творческой школе дети вместе с педагогами участвуют в едином художественном процессе, результатом которого является мюзикл. Совместная работа над музыкальным спектаклем дает возможность участникам повысить уровень исполнительского мастерства, предполагает раскрытие и развитие творческих способностей. 


Специально для Творческой школы были разработаны профильные семинары «Основы сценарного и актерского мастерства» [2] и «Театр» [1], предусматривающие два уровня подготовки слушателей: базовый (для участников, не имеющих начальной специальной подготовки) и углублённый (профильный) для участников, имеющих начальную специальную подготовку, в том числе для учащихся театральных отделений детских школ искусств Ярославской области.

В основе семинаров лежит освоение основ театрального искусства в процессе практической реализации творческого проекта (мюзикла, спектакля, представления и других видов театрального искусства), позволяющего развивать творческий потенциал обучающихся, формировать навыки естественного (сопутствующего роли состояния) самочувствия исполнителя.

Программа семинаров рассчитана на участников программы «Одарённые дети» и представляет собой постепенное освоение основ театрального искусства (актерского и режиссерского мастерства) и отвечает общей цели «Летнего Лицея» – способствовать личностному развитию, повышению творческого потенциала участников, формированию компетенций реализации полноценной деятельности человека (от фиксации её мотивов до самооценки), созданию собственных проектов. 


Профильные семинары предполагают целесообразное сочетание теории и практики, использование репродуктивных, продуктивных и проблемно-эвристических методов. Продолжительность занятий профильного семинара – четыре академических часа в день.

Рассмотрим более подробно реализацию проекта «Летняя академия творчества» в «Летнем Лицее» на примере постановки мюзикла «Метро» (2011 год). Участники проекта: обучающиеся театральных отделений детских школ искусств г. Ярославля; студенты младших курсов профессиональных образовательных организаций Ярославской области в количестве семи человек. С первого дня работы над мюзиклом «Метро» к работе семинара присоединились обучающиеся театра «Луч» (г. Ярославль), участники городской программы г. Рыбинска (А. Жукова), и количество участников увеличилось до восемнадцати человек.


В процессе постановочной работы участники музыкального спектакля «Метро» познакомились и освоили некоторые элементы психофизического тренинга актера, попробовали свои силы в качестве режиссера отдельных эпизодов, получили опыт работы в массовых сценах (одновременно на сцене было более сорок восемь человек). Педагогический коллектив «Летнего Лицея» принимал активное участие в процессе создания спектакля, органично соединившего образовательную программу «Летний Лицей» и проект «Летняя академия творчества». 


Таким образом, в профильном образовательном лагере личностного роста для одаренных детей «Летний Лицей» были созданы необходимые условия для раскрытия творческого потенциала участников, повышения уровня исполнительского мастерства и личностного роста высокомотивированных детей.
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Лекомцева Е. Н., Уразова М. Б. К вопросу повышения квалификации педагога, работающего с одаренными детьми

В статье представлены технологии, предполагающие методы активного обучения, которые могут быть использованы в процессе повышения квалификации и переподготовки педагога, работающего с талантливыми детьми.

Ключевые слова: технология, компетенция, повышение квалификации, методы активного обучения. 

Эффективность процесса формирования компетенций педагога, работающего с одарёнными детьми, обеспечивают интеграция академических и инновационных форм и методов взаимодействия с обучающимися. 

В процессе повышения квалификации и переподготовки педагога, работающего с одарёнными детьми, используются технологии, предполагающие методы активного обучения: проблемные, диалоговые, игровые, исследовательские, модульные, методы опорных сигналов, методы критических ситуаций, методы автоматизированного обучения и другие.

Использование методов активного обучения позволяет активизировать мышление обучающихся. Основанием для выбора технологий обучения является прежде всего уровень самостоятельности обучающихся педагогов в учебной деятельности. Посредством технологий обучения можно предусмотреть степень репродуктивности и творчества обучающихся педагогов. Компетенции не могут эффективно формироваться только в традиционных лекционных формах обучения, предусматривающих формирование знаний, умений и навыков. Компетентность как интегрированное социально-дидактическое личностное качество развивается на основе самостоятельно приобретенного опыта решения разнообразных ситуаций, имитирующих профессиональную деятельность педагогов с учетом ее социального контекста. 
К формам работы, повышающим уровень активности обучения, можно отнести игровые формы; диалогическое взаимодействие; проблемно-задачный подход; сочетание различных форм организации деятельности: фронтальные, индивидуальные, групповые, парные.

Вырабатывать умение самостоятельно находить информацию и определять уровень ее достоверности позволяет электронное интерактивное обучение. Посредством Интернета можно проводить веб-конференции, вебинары, онлайн-семинары. Благодаря данным технологиям реализуется взаимодействие между преподавателем и обучающимися педагогами. Веб-конференции позволяют в режиме реального времени, через Интернет, проводить онлайн-презентации, совместно изучать документы, анализировать сайты, смотреть фильмы с последующим обсуждением. При этом каждый может, находясь за компьютером, осваивать на своём рабочем месте новый материал не в качестве пассивного слушателя, а как активный участник процесса обучения. 
Кроме того, каждый обучающийся педагог приобретают навык владения современными техническими средствами и технологиями обработки информации, что, в свою очередь, способствует выработке умения самостоятельно находить информацию, анализировать и определять уровень ее достоверности. Интерактивные технологии позволяют преподавателю чаще контактировать с обучающимися не только по расписанию, что делает образование индивидуальным.

Контекстное обучение (знаково-контекстное) обучение – форма активного обучения, ориентированная на профессиональную подготовку и реализуемая посредством системного использования профессионального контекста, постепенного насыщения учебного процесса элементами профессиональной деятельности [1]. Формирование профессиональных компетенций осуществляется в результате активной, пристрастной деятельности обучающихся. 

Обучение в сотрудничестве предполагает групповую совместную работу обучающихся. Педагоги осваивают ряд алгоритмов, приемов, технологий совместного принятия решений, выработки общей стратегии действий, которые обучающиеся успешно используют в дальнейшем в ходе сетевых дискуссий, проектов и так далее. Когда требуется принять коллективное решение или сгенерировать новую идею в очень жесткие сроки, может использоваться «мозговой штурм», оптимальная продолжительность которого 30 минут. 

Внимательно слушать, что говорит преподаватель или другие обучающиеся, выделять главное, критически оценивать услышанную информацию, сравнивать, подводить итоги, формулировать выводы учит коллективная мыслительная деятельность. В основе коллективной мыслительной деятельности лежит диалогическое общение, когда один из обучающихся или преподаватель высказывает мысль, а другой или отвергает, или продолжает её. Это требует постоянного внимания, умственного напряжения. Особенности коллективной мыслительной деятельности в том, что в ней существует жёсткая зависимость деятельности обучающихся друг от друга, что, в свою очередь, помогает сблизить участников образовательного процесса, возможно, решить их психологические проблемы. Когда происходит обмен информацией, то передаются действия от одного обучающегося другому; развиваются навыки самоконтроля, самоуправления. Формы организации и проведения данного вида занятий – это пресс-конференция, интеллектуальный футбол, «поле чудес», «лото», «морской бой», «ромашка» и другие. 

Внеконтекстные операции с понятиями – научный метод оперирования с понятиями, который можно использовать как учебный в рамках коллективной мыслительной деятельности. Все научные знания отражены в понятиях. Знание понятий свидетельствует об усвоении основ науки. Работа с педагогическими понятиями развивает понятийное, абстрактное, научное мышление, освобождает от бытового пересказа, учит анализировать педагогические явления в терминах науки, мыслить понятиями. 

 Деловая игра является сложно устроенным методом обучения, поскольку может включать в себя целый комплекс методов активного обучения, например, дискуссию, мозговой штурм, анализ конкретных ситуаций, действия по инструкции, разбор почты и тому подобное. 
 В зависимости от того, какой тип человеческой практики воссоздается в игре и каковы цели участников, различают учебные деловые игры, а также исследовательские, управленческие, аттестационные.
 Деловая игра – не только комплекс методов обучения, но и метод оценки, изучения, управления. Итогом деловой игры служит выработка многочисленных решений сложившейся проблемы и их анализ. 

Для формирования компетенции, как показал анализ педагогической литературы и интернет-источников, чаще всего используются кейс-технологии, предусматривающие конкретные учебные ситуации, в процессе решения которых обучающиеся педагоги осваивают командную работу, учатся анализировать, принимать оперативные управленческие решения.
Это технология обучения, когда обучающиеся и преподаватели участвуют в непосредственных дискуссиях по психолого-педагогическим проблемам. Кейс-технологии способствуют развитию навыков ведения диалога, анализа и критического мышления, демонстрации различных точек зрения при анализе ситуаций общения [2].
Чаще всего для формирования, например, организационно-управленческой компетенции педагогов используются следующие виды кейсов: структурированные кейсы, неструктурированные кейсы, научно-исследовательские кейсы.

Структурированные кейсы отличаются точным изложением ситуации с конкретными данными, имеют правильные решения, что даёт возможность обучить педагогов алгоритму принятия решения в определенной ситуации. 

В неструктурированных кейсах вариантов решения несколько, и обучающиеся самостоятельно выявляют проблемы, находят альтернативные пути решения. 

Научно-исследовательские кейсы содержат материал с большим количеством данных. В таких кейсах не обязательно наличие правильного ответа. Целью научно-исследовательского кейса является развитие творческого потенциала, способности генерировать креативные идеи [2]. Наиболее распространенными методами кейс-технологий, которые используются для формирования организационно-управленческой компетенции педагогов, являются ситуационный анализ и его разновидности: анализ конкретных ситуаций, ситуационные задачи и упражнения. 
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В статье рассматриваются проблемы социального развития одаренных старшеклассников как сложного процесса, имеющего свои особенности не только в сфере развития специальных способностей, но и в области социального развития обучающихся. Особую значимость данная проблема приобретает в старшем школьном возрасте, когда молодой человек активно решает социально-психологические задачи социализации.
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В настоящее время ведется активный разговор о значимости развития одаренных обучающихся как будущего кадрового потенциала страны. При этом в научной среде стали звучать высказывания о необходимости одинаковой работы со всеми детьми как потенциально одаренными и создания условий для их успешности.

На наш взгляд, это не противоречит идеям Б. М. Теплова, который говорил об одаренности как качественно своеобразном сочетании способностей, от которого зависит возможность достижения большего или меньшего успеха в выполнении той или иной деятельности. Ученый считал, что различия между людьми в задатках заключаются прежде всего в прирожденных особенностях их нервно-мозгового аппарата, в его анатомо-физических, функциональных особенностях. Врожденными могут быть только задатки способностей, а то, какие же способности разовьются, и в какой мере – зависит от конкретно-исторических условий, от содержания жизни, от того, в какие виды деятельности окажется включенным растущий человек [4].

В этой связи особую значимость приобретает образовательная среда наших общеобразовательных организаций и организаций дополнительного образования, где дети раскрывают свои потенциалы, развивают задатки.

Отечественные и зарубежные ученые говорят о необходимости пересмотра традиционной системы работы с одаренными детьми в общеобразовательных организацях, о создании в образовательной среде условий для социализации личности обучающегося, о проявлении ребёнком субъектности в поиске знаний и развития его социально-коммуникативной компетентности. Важными источниками освещения данной проблемы выступили работы отечественных ученых Н. В. Бордовской, Л. Е. Осипенко, а также зарубежные исследования K. Busi, K. Berman, S. Robertson, S Pfeiffer и других учёных [3]. 

Многочисленные исследования говорят о наличии ряда особенностей и трудностей в развитии одаренных детей, отличающих их от сверстников. Данные особенности нередко выступают индикаторами одаренности и затрагивают, преимущественно, психосоциальную и интеллектуальную сферы личности. 

Особое значение в развитии и социальном становлении одаренного ребенка имеет период старшего школьного возраста, когда дети вступают в пору юности. Исследования В. А. Лазарева говорят о том, что ведущими особенностями развития старшеклассников являются изменения в мотивационной, интеллектуальной, предметно-практической и экзистенциальной сферах:

1. В мотивационной сфере некогнитивные личностные характеристики (страх перед неудачей, эмоциональность, общая тревожность, нестабильность мышления, самооценка) во многом определяют успех развития одаренного старшеклассника;

2. В интеллектуальной сфере развитие характеризуется устойчивостью и стабильностью, целенаправленным развитием способностей в области одаренности;

3. В предметно-практической сфере ведущие позиции занимает саморазвитие в интересующей области, что считается прерогативой данного возраста;

4. В экзистенциальной сфере активно решаются задачи самоопределения, формирования жизненных позиций, ценностных ориентаций, развития навыков социального взаимодействия [3].

Несмотря на устойчивость развития способностей одаренных старшеклассников, ученые относят их к группе социального риска в связи со склонностью к психическим расстройствам на фоне возрастных психологических новообразований и нередко возникающими трудностями в решении социально-психологических задач социализации и социального развития.

В течение ряда лет мы ведем работу с одаренными старшеклассниками в общеобразовательных организациях города Костромы, в организации дополнительного образования «Центр «Одаренные школьники», в Многопредметной школе Костромского государственного университета для одаренных обучающихся .

Для изучения особенностей социального развития данной категории детей нами был использован следующий диагностический инструментарий: 

· наблюдение за одаренными детьми; 

· анкетирование одаренных детей и педагогов, работающих с ними; 

· социометрия; 

· методика «Коммуникативные и организаторские способности»;

· методика оценки отношений подростка с классом;
· методика «Изучение личностно-социального поведения ребенка» (модификация варианта Е. Г. Юдиной, Г. Б. Степановой, Е. Н. Денисовой);

· методика исследования самоотношения С. Р. Пантелеева.

На основании полученных результатов мы можем зафиксировать следующие особенности социального развития у ряда одаренных старшеклассников:

1. Неадекватная самооценка, связанная с особенностями самовосприятия себя одаренными, с низким уровнем самопринятия;

2. Длительные напряженные взаимоотношения в коллективе сверстников или с некоторыми представителями коллектива сверстников, причиной чего становится неумение наладить взаимодействие; проблемы в решении конфликтных ситуаций; низкий социометрический статус в группе и другие. Данная проблема может стать моделью поведения, вызванной стигматизацией и буллингом в детском коллективе;

3. Трудности самореализации в коллективе сверстников, страх самовыражения (одарённые уже изначально находятся в напряжении, испытывают дискомфорт рядом с одноклассниками, но существует желание быть принятым, уважаемым) [1].

На наш взгляд, есть ряд причин для появления перечисленных трудностей.

Одной из них выступают разные интересы одаренных детей и их сверстников, что приводит к постепенному разобщению детей и формированию автономной позиции одаренного ребенка в коллективе. 

Проводя социометрические исследования в школьных коллективах, имеющих одаренных одноклассников, мы часто видим такую картину:

· в деловой сфере одаренный ребенок предпочитаем в группе сверстников. К нему часто обращаются за помощью и видят в нем очень умного и талантливого человека. К одаренному ребенку тянутся как отличники, так и неуспевающие в учебе;

· в эмоциональной сфере результаты социометрии практически всегда иные: социометрический статус обучающегося находится на очень низком уровне. Одаренный ребенок непопулярен в классе, и во внеаудиторное время класс с ним практически не общается. Учащийся находится в группе «пренебрегаемых» или «изолированных». 

Значимость представленных результатов исследования повышается в связи с тем, что одаренный старшеклассник выходит с этими сложностями во взрослый мир, самоопределяется в мире профессий, в социуме, и данные решения определяют его успех в жизни. Наличие перечисленных проблем может стать причиной последующих затруднений в жизни и успехе одаренного молодого человека. 
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Лекомцева Е. Н. Характеристика детей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации

В статье представлена характеристика основных категорий детей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации. Дети, находящиеся в сложой жизненной ситуации, особенно остро нуждаются в поддержке со стороны взрослых, которые должны создать для их развития необходимые условия, реализация которых будет способствовать решению проблем таких детей, повышению качества их жизни в обществе. 
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Тема социально-педагогического сопровождения детей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации, приобретает в настоящее время всё большую актуальность. Вследствие неблагоприятных социальных условий в нашей стране появляется много детей с проблемами развития, с отклонениями в психофизическом здоровье, нарушениями поведения. 

На сегодняшний день остро стоит проблема детского сиротства, а особенно социального детского сиротства, растёт число детей-мигрантов, которые в процессе переезда и адаптации на новом месте испытывают множество трудноразрешимых социальных, педагогических и психологических проблем и нуждаются в педагогической поддержке. 
Для решения проблем этих детей необходимо исходить из положения о том, что эффективность социального, психологического или педагогического воздействия в существенной мере зависит от знания, понимания и точного определения личностных особенностей каждого ребёнка. В отличие от взрослого человека ребенок не имеет достаточного жизненного опыта, тех знаний, способностей, сил, которые необходимы, чтобы разрешить возникшие сложные ситуации. Он нуждается в поддержке не только со стороны семьи, но и в государственной поддержке, включающей в себя диагностические, профилактические и реабилитационные мероприятия, создание оптимальной среды для жизнедеятельности детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Основой для определения трудной жизненной ситуации является адаптация человека к жизни. Наступление трудной жизненной ситуации сопровождается социальной дезадаптацией, когда невозможно решить ту или иную ситуацию с помощью привычных норм поведения, когда изменяется привычный ход жизни.
Наиболее подверженным риску попадания в трудную жизненную ситуацию является подростковый возраст, так как именно в это время ребенок развивается как личность, у него формируется характер, свои нормы поведения, идеалы.

В статье первой Федерального закона Российской Федерации от 24 июля 1998 года № 124-Ф3 «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» сформулированы типичные трудные жизненные ситуации для детей [1].
Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации – это дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети, имеющие недостатки в психическом и (или) физическом развитии; дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети-жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи. 

Рассмотрим основные категории детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, а именно: дети, оставшиеся без попечения родителей, дети с отклонениями в поведении, дети-мигранты.

 Дети, оставшиеся без попечения родителей, это «лица в возрасте до 18 лет, которые остались без попечения единственного родителя или обоих родителей в связи с лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными, объявлением их умершими, установлением судом факта утраты лицом попечения родителей, отбыванием родителями наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания своих детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из образовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, а также в случае, если единственный родитель или оба родителя неизвестны, в иных случаях признания детей оставшимися без попечения родителей в установленном законом порядке [1].
К сожалению, в последние годы постоянно увеличивается число социальных сирот (по официальным данным, сейчас в России около полумиллиона таких детей), а это дети, имеющие родителей, которые, по разным причинам не выполняют в полной мере своих родительских обязанностей. 

Социальное сиротство – это социальное явление, которое, обуславливается наличием в обществе детей, оставшихся без попечения родителей вследствие лишения их родительских прав, признания родителей недееспособными. В настоящее время существуют следующие виды сиротства:

дети, родители которых рано умерли (собственно сироты); дети, родители которых лишены родительских прав (лишенцы); дети, родители которых отказались от родительских прав (отказники); дети, которые воспитываются в интернате далеко от родителей, так что родители практически не участвуют в их воспитании (интернатские сироты); дети, у которых полный комплект родителей, и ребенок живет с ними, но им не до ребенка (домашние сироты). В данном случае родители и дети либо чужие друг другу, либо находятся в антагонических отношениях.

Во всех этих случаях, кроме первого, речь идет именно о социальном сиротстве.

Другая категория детей, находящихся в трудной жизненной ситуации – это дети с отклонениями в поведении. Девиантное поведение – весьма распространённое явление, сопровождающее процесс социализации и вступление в зрелость. Говоря о девиантном поведении, мы чаще всего имеем ввиду подростковый возраст. Подростковый возраст является наиболее уязвимым в процессе формирования у человека стереотипа негативного поведения. Именно в данный период возрастного развития человека имеет место наибольшая опасность утверждения в нем девиантного поведения.

В трудной жизненной ситуации оказываются и дети-мигранты. Миграция населения – это любое территориальное перемещение населения, связанное с пересечением как внешних, так и внутренних границ административно-территориальных образований с целью смены постоянного места жительства или временного пребывания на территории для осуществления учебы или трудовой деятельности независимо от того, под превалирующим воздействием каких факторов оно происходит – притягивающих или выталкивающих [2].

В настоящее время появление мигрантов – вынужденных переселенцев из Закавказья, Северного Кавказа, Молдовы, Таджикистана и других, обусловлено межнациональными конфликтами, террористическими актами, снижением уровня экономического благосостояния людей.

Неизбежное следствие любой кризисной ситуации – разрушение базовой потребности человека – потребности в безопасности, нарушение стабильной картины мира. Это приводит к тяжелым отсроченным последствиям: невротизации, депрессивным состояниям, потере веры в себя, потере перспективы – и во многом определяет дальнейшую судьбу не только одного конкретного человека, но и целых социальных групп 3].

Дети, находящиеся в сложной социальной ситуации, как правило, обладают слабой сопротивляемостью к факторам социального риска в силу возрастных и психофизиологических особенностей. Они находятся в зоне реального или потенциального риска. Нарушения процесса их социализации приводит к социальной дезадаптации, педагогической запущенности, трудновоспитуемости. 

Острейшими проблемами этих детей, является неблагоприятная, асоциальная обстановка в семье, на улице, а точнее – приспособление к жизни на улице. Уходя из дома, интерната, ребенок часто идет в никуда, где нет жилья, еды, где надо приспосабливаться, существовать, выживать. Одно из самых распространенных средств заработка на улице – это занятие проституцией. Существует и проблема употребления наркотиков. 

 Ребенок, попавший в трудную жизненную ситуацию, сталкивается с рядом проблем, причем, нередко провокаторами данных проблем являются родители, близкие ему люди, иногда и педагоги. Это приводит к девиантному, асоциальному поведению детей. Из-за отрешенности от реальности, юношеского максимализма и недоверительного отношения к окружающим, в том числе и педагогам, дети не могут самостоятельно справиться со своими проблемами.
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Пятунина В. М. Сопровождение развития добровольческих инициатив в молодежной среде

Автор статьи рассматривает вопросы сопровождения развития добровольческой (волонтерской) деятельности. Система поддержки развития волонтерского движения – это комплекс мер, мероприятий и специализированной инфраструктуры, ориентированных на стимулирование, поддержку, профильное обучение и развитие волонтерства на основе мобилизации и консолидации человеческих, общественных, государственных и бизнес-ресурсов. В статье раскрыты актуальные направления развития добровольчества (волонтерства) в молодежной среде, нормативно-правовые документы в сфере добровольчества.
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Содействие развитию и распространению добровольческой (волонтерской) деятельности отнесено к числу приоритетных направлений социальной и молодежной политики.

Добровольчество (волонтерство) является деятельностью в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг в целях решения социальных задач в таких сферах, как образование, здравоохранение, культура, социальная поддержка и социальное обслуживание населения, физическая культура и спорт, охрана окружающей среды, предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций и в других сферах.

В последние годы наблюдается устойчивый рост числа граждан и организаций, участвующих в добровольческой (волонтерской) деятельности, расширяются масштабы реализуемых ими программ и проектов.

Основными целями развития добровольческих (волонтерских) инициатив являются расширение возможностей для самореализации молодых граждан, повышение роли добровольчества (волонтерства) в общественном развитии, формирование и распространение добровольческих (волонтерских) инновационных практик социальной деятельности.

Основными задачами развития добровольчества (волонтерства), обеспечивающими достижение указанных целей, являются: 
· создание условий, обеспечивающих востребованность участия добровольческих (волонтерских) организаций и добровольцев (волонтеров) в решении социальных задач, а также повышение признания добровольчества (волонтерства) в обществе; 

· поддержка деятельности существующих и создание условий для возникновения новых добровольческих (волонтерских) организаций;

· развитие инфраструктуры методической, информационной, консультационной, образовательной и ресурсной поддержки добровольческой (волонтерской) деятельности;

· расширение масштабов межсекторного взаимодействия в сфере добровольчества (волонтерства), включая взаимодействие добровольческих (волонтерских) организаций с другими организациями некоммерческого сектора, бизнесом, органами государственной власти и органами местного самоуправления, государственными и муниципальными учреждениями, средствами массовой информации, международными, религиозными и другими заинтересованными организациями [1].

Сопровождение развития добровольческих (волонтерских) инициатив в молодежной среде предполагает наращивание компетенций добровольцев (волонтеров) по различным направлениям осуществляемой деятельности, включая сферы образования, здравоохранения, физической культуры и спорта, социальной поддержки населения, культуры, охраны окружающей среды, предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и другие сферы.

Основными направлениями добровольческой (волонтерской) деятельности в области образования являются участие и содействие добровольцев (волонтеров) в реализации просветительских программ и проектов, а также в развитии дополнительных компетенций для детей и взрослых.

Добровольческая (волонтерская) деятельность в образовании может реализовываться в том числе через осуществление просветительской и консультативной деятельности, наставничества, тьюторства, в формате «обучение через добровольчество (волонтерство)», предполагающем участие преподавателей и обучающихся в добровольческих (волонтерских) проектах и программах образовательных организаций всех уровней образования, в реализации совместных благотворительных программ образовательных организаций, социально ориентированных некоммерческих организаций и коммерческих организаций с использованием их профессиональных компетенций. 

Также актуальным в области образования видится развитие добровольчества (волонтерства) в сфере гражданско-патриотического воспитания, что предполагает в том числе участие добровольцев (волонтеров) в организации акций, посвященных памятным событиям в истории России; оказание помощи ветеранам Великой Отечественной войны и боевых действий, взаимодействие с ветеранскими организациями.

Добровольчество (волонтерство) в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения включает участие добровольцев (волонтеров) в оказании безвозмездной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке и социальном обслуживании, в том числе: 

· содействие в оказании помощи в организациях социального обслуживания (домах-интернатах (пансионатах) для престарелых и инвалидов, психоневрологических интернатах, в том числе детских, центрах социального обслуживания населения, центрах социальной адаптации и других);

· содействие в оказании социальных услуг на дому;

· содействие в осуществлении социального обслуживания нуждающихся; содействие в оказании помощи лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также обеспечение профилактики социального сиротства;

· содействие в реализации программ социализации выпускников учреждений для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, людей с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов и иных нуждающихся категорий населения [2].

Основными направлениями развития добровольчества (волонтерства) в сфере физической культуры и спорта являются: 

· участие в организации и (или) проведении физкультурных и спортивных мероприятий; 

· участие в организации и деятельности объектов спорта; 

· участие в организации и проведении спортивных мероприятий среди лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов; 

· участие в пропаганде здорового образа жизни, физической культуры и спорта; 

· вовлечение в добровольческую (волонтерскую) деятельность известных спортсменов, профессиональных работников сферы физической культуры и спорта.

Важной сферой добровольчества (волонтерства) является содействие в поиске пропавших людей, а также содействие органам внутренних дел и иным правоохранительным органам в охране общественного порядка в добровольных народных дружинах.[1]

Сопровождение развития добровольческих (волонтерских) инициатив, поддержка волонтеров, добровольческих организаций и в целом развитие инфраструктуры поддержки добровольчества предполагают: 

· распространение лучших идей добровольческих акций; 

· развитие единой информационной системы; 

· привлечение волонтеров к деятельности государственных учреждений; 

· субсидии лучшим некоммерческим организациям и введение в регионах пониженных налоговых ставок для добровольческих организаций и юридических лиц, занимающихся благотворительностью; 

· создание и развитие в регионах добровольческих центров; 

· разработку мер поощрения добровольцев (волонтеров); 

· оказание информационной поддержки и популяризация добровольчества (волонтерства); 

· подготовкуа и обучение добровольцев; 

· предоставление субсидий и грантов добровольческим организациям; нормативно-правовое обеспечение. 

Государственной Думой Российской Федерации в начале 2018 года, который по поручению Президента Российской Федерации В. В. Путина объявлен в России годом Добровольца, был принят закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам добровольчества (волонтерства)» [3]. Данный документ уравнивает понятия «волонтер» и «доброволец» и четко регулирует эту сферу деятельности. Так, он определяет статус и принципы работы волонтёрских организаций, организаторов благотворительной деятельности и самих волонтеров, а также права и обязанности последних.

Важно, что в документе прописаны правила поддержки волонтеров органами власти, а также их отношения c организаторами волонтерской деятельности. Кроме того с волонтёрами можно заключать гражданско-правовые договоры. В таком договоре организатор может прописать право волонтёра на возмещение расходов по проекту: на питание, экипировку, оборудование, наем помещения и даже, в случае необходимости, страхование жизни и здоровья. Сведения об участии добровольца в благотворительном проекте могут быть занесены по его желанию в личную книжку волонтера. Все эти меры помогут отрегулировать волонтерскую деятельность и повысить правовую защищенность добровольцев (волонтеров).

В современном мире важным направлением развития добровольческого (волонтерского) движения является реализация принципа «Добровольчество (волонтерство) через всю жизнь», который предполагает включение в добровольческую (волонтерскую) деятельность всех возрастных групп населения – детей, молодежи, взрослых. Это, в свою очередь, обеспечивает не только преемственность, связь поколений, но и способствует становлению личностных ценностей современной молодежи.
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Лунева Е. С. Практические аспекты педагогического сопровождения подростков в конфликтных ситуациях со сверстниками в организациях дополнительного образования

В данной статье раскрыты практические аспекты и сущность педагогического сопровождения детей в организациях дополнительного образования детей.

Ключевые слова: дополнительное образование, педагогическое сопровождение, конфликтная ситуация, организация дополнительного образования.

Дополнительное образование сегодня является мобильной и динамично развивающейся инновационной сферой образовательной системы России, направленной на развитие творческих способностей обучающихся, их самореализацию, удовлетворение потребностей в духовном, интеллектуальном, физическом и социальном совершенствовании. В данной ситуации особую значимость приобретает использование педагогами дополнительного образования педагогического сопровождения, главная миссия которого заключается в формировании у детей собственной системы взглядов и убеждений, ценностных ориентаций, способностей к самовоспитанию, саморазвитию.

Проанализировав психолого-педагогическую литературу по вопросам изучения особенностей «сопровождения», которыми занимались Б. З. Вульфов, Е. И. Казакова, И. А. Липский, А. И. Тимонин, А. В. Мудрик, М. И. Рожков, Т. Н. Сапожникова, В. И. Слободчиков и другие, мы не обнаружили единства мнения учёных в рассмотрении данного феномена. Несмотря на отличия, специалисты едины в определении ребенка в качестве субъекта воспитательного процесса, в котором педагогу отводится роль сопровождающего процесс развития и становления взрослеющего человека, роль готового к партнерским отношениям с обучающимся.

По мнению Б. З. Вульфова, смысл педагогического сопровождения состоит в поддержании, стимулировании, в развитии позитивной активности, инициативы, социального творчества, действительной самостоятельности обучающихся [1].

Мы разделяем точку зрения учёного и считаем, что педагогическое сопровождение выступает в качестве фактора саморазвития и самореализации детей в организациях дополнительного образования, а также предполагает оказание помощи обучающимся в принятии смысложизненных ориентаций, не противоречащих общепринятым нормам и ценностям, при соучастии значимого взрослого в построении индивидуальных образовательных программ.

Когда мы говорим о педагогическом сопровождении детей в организациях дополнительного образования как о целенаправленном процессе, организуемом педагогом, то должны предполагать, что педагог дополнительного образования может реализовывать разнообразные роли: такие, как наставник, консультант, советник. Основными формами педагогической деятельности становятся консультации и этические беседы (индивидуальные или групповые) как по инициативе педагога, так и самих обучающихся. Педагоги дополнительного образования при организации занятий могут использоваться различные приёмы педагогического сопровождения:

1.
Свободные ассоциации. Высказываются мнения (ассоциации), которые возникли при просмотре фильма, прочитывании рассказа. Главное правило: «Что пришло на ум, то и говорю!». Данный способ помогает выражать собственные чувства, раскрываться, устанавливать доверительные отношения;

2.
Анализ ситуации. Проводится совместный анализ, как реальных ситуаций, так и вымышленных. Данный способ содействует получению знаний об опыте человеческих взаимоотношений, выработке собственного мнения;

3.
Положительный настрой. Помогает ребёнку убедиться в собственных возможностях, поверить в собственные силы при разрешении конфликтных ситуаций со сверстниками;

4.
Самопрезентация. Данный способ позволяет обучающемуся посмотреть на себя со стороны, увидеть слабые и сильные стороны своей личности;

5.
Обмен ролями. Обмен ролями может происходить между сопровождающим и обучающимся, а также возможна примерка роли известного человека, героя, любимого актера. Данный способ развивает чувство сопереживания и сочувствия к личности другого человека, позволяет осознать происходящее;

6.
Наши отношения. Суть метода заключается в изображении цветных рисунков, иллюстрирующих отношения и эмоции подростков в конфликтной ситуации. Он предлагает осознать и выработать собственное отношение к происходящему;

7.
Бланк самопомощи. Предполагает самостоятельное выполнение задания по заполнению таблицы, свода, бланка с советами по выходу из конфликтной ситуации. Помогает закрепить полученные в процессе консультации знания из области человековедения, обществознания, конфликтологии; осмыслить последствия конфликтной ситуации, выработать новые способы конструктивного поведения в ситуации противоречия.

Педагогами дополнительного образования могут применяться различные средства педагогического сопровождения: коллективное творческое дело, дискуссия, социальные пробы, портфолио, социальный проект и так далее.

Педагогическое сопровождение обучающихся в процессе азрешения конфликтных ситуаций со сверстниками в организациях дополнительного образования отражает специфику взаимодействия педагогов и обучающихся и дифференцируется в зависимости от уровня готовности подростка к разрешению противоречий. Приведем примеры педагогического сопровождения детей в условиях дополнительного образования.

Сергею 15 лет. По характеру он очень общительный и активный мальчик, но в кружках и секциях нигде не занимается, так как не может определиться с выбором направлений деятельности самостоятельно. Его первоначальная установка: «Я не знаю, где заниматься», «Я не знаю, что мне интересно». 

Педагогическое сопровождение в данном случае можно рассматривать на примере проведения бесед и консультаций, в процессе которых педагог совместно с обучающимся выявляет интересы ребенка, его способности и возможности, предлагает варианты детских объединений, где бы тот мог проявить себя. В процессе консультации можно использовать проектные методики выявления интереса, ассоциативные ряды, вопрос-ответ, дилеммные ситуации, активное слушание.. Важным условием является предоставление ребенку возможности принятия окончательного решения самостоятельно, а также совместный анализ его выбора, через использование вопросов, например таких: почему ты выбрал именно это объединения, какие у тебя ожидания от занятий в нем и так далее. В данном случае помощь педагога осуществляется на этапе выбора детского объединения.

Рассмотрим следующий пример. Татьяна занимается в детском объединении «Мастерская швей» на протяжении трёх лет. Она с удовольствием посещает занятия и имеет неплохие успехи. 

Возникает вопрос: в чем будет заключаться помощь педагога на данном этапе обучения? В данном случае педагог может проявить себя на этапе совместного выбора изделия, которое Таня может изготовить собственными руками. Важным фактором является создание условий для самостоятельного нахождения Татьяной изделия в соответствии со своими способностями, а педагог лишь помогает выбрать конечный продукт.

Рассмотрим следующий пример. Никите 17 лет. Юноша посещает детское объединение социально-педагогической направленности «Камины и печи», старшую группу. Никита обладает знаниями и практическими навыками в данной области.

 В этом случае деятельность педагога заключается в оказании содействия в презентациях продуктов творчества Никиты через помощь в организации выставки, оформлении портфолио, создании альбома и так далее. 

Согласно идеям педагогического сопровождения содержание инновационного образовательного процесса в условиях дополнительного образования детей выстраивается от желаний и потребностей ребенка. Педагог подключается к разрешению трудностей, когда ребенок его об этом попросит, а также в случаях возникающих затруднений у ребенка, вследствие которых он может обратиться за помощью ко взрослому. Педагогическое сопровождение используется с детьми любого года обучения в детском объединении, изменяется только форма выстраивания взаимоотношений между обучающимся и педагогом.

В Ярославском педагогическом колледже функционирует центр дополнительного образования детей «Мой выбор», который реализует обучение детей по нескольким направленностям: художественной, технической, физкультурно-спортивной, социально-педагогической. Образовательные услуги оказывают около ста педагогов дополнительного образования на базах профессиональных образовательных организаций Ярославской области, которые обладают знаниями об особенностях, принципах, функциях, приемах и методах педагогического сопровождения детей.
Эффективность применения педагогического сопровождения детей педагогами дополнительного образования доказана в практической деятельности детских объединений центра дополнительного образования «Мой выбор», обучающиеся данного центра являются лауреатами и победителями различных конкурсов и фестивалей международного, всероссийского и регионального уровней.
Итак, внедрение идей педагогического сопровождения обучающихся в конфликтных ситуациях со сверстниками в организациях дополнительного образования детей может способствовать повышению качества реализации Концепции развития дополнительного образования детей, нацеленной на достижение образовательных результатов и обеспечение своевременного развития личности.
Библиографический список

1. Вульфов, Б. З. Педагогика рефлексии [Текст] / Б. З. Вульфов, В. Н. Харькин. – М. : Магистр, 1995

2. Рожков, М. И. Социально-педагогическая деятельность [Текст] : учебно-методическое пособие / М. И. Рожков, Т. В. Макеева. – Ярославль: Изд-во ЯГПУ им. К.Д. Ушинского, 2009. – 288 с.

3. Сапожникова, Т. Н. Педагогическое сопровождение жизненного самоопределения старшеклассников [Текст]: дисс. … д-ра пед.наук: 13.00.01. / Т. Н. Сапожникова.– Ярославль, 2010. – 431 с.
УДК 37.032

Токарева В. Б. Особенности педагогического сопровождения спортсменов на начальном этапе их профессионального становления

В статье рассмотрены особенности педагогического сопровождения в спортивной деятельности, а также формирование интернального локуса контроля спортсменов командного вида спорта на начальном этапе профессионального становления с опорой на разработанную автором модель педагогического сопровождения. 

Ключевые слова: педагогическое сопровождение, локус контроля, ответственность, спортивная деятельность. 

Локус контроля как психолого-педагогический феномен является устойчивым свойством личности, сформированным в процессе её социализации. Это личностная переменная, это обобщенные ожидания человека относительно того, в какой степени подкрепления зависят от его собственного поведения (интернальный локус), а в какой – контролируются силами извне (экстернальный локус контроля). Локус контроля характеризует свойство личности приписывать свои успехи или неудачи только внутренним, либо только внешним факторам [1].

По мнению Дж. Роттера, локус контроля, или уровень субъективного контроля, представляет собой определенную степень восприятия людьми событий, зависящих от собственного поведения (интернальный локус контроля) или от других людей, судьбы, удачи (экстернальный локус контроля) (Роттер, 1966), а также трактуется как степень понимания человеком причинных взаимосвязей между собственным поведением и достижением желаемого. 

В спорте локус контроля атлета играет роль индикатора для анализа своей деятельности и результатов. Спортсмены, обладающие внутренним локусом контроля, более уверены в себе, последовательны и настойчивы в достижении поставленной цели, уравновешены, доброжелательны и независимы [4]. Склонность к внешнему локусу контроля, напротив, проявляется в неуверенности, неуравновешенности, тревожности, подозрительности, конформности и агрессивности. Оценивая соревнование, спортсмен будет окрашивать его в определенный оттенок, который может лечь в основу дальнейшего тренировочного процесса. 

Для того, чтобы сформировать интернальный локус контроля у спортсменов командного вида спорта на начальном этапе профессионального становления, необходимы определенные педагогические условия, в соответствии с которыми атлет может мобилизовать свои внутренние силы. Одним из таких условий является педагогическое сопровождение спортсменов.


Сопровождение в педагогике понимают как поддерживающую деятельность, обеспечивающую создание условий для принятия субъектом развития оптимального решения в различных ситуациях жизненного выбора.

Среди ученых, рассматривающих педагогическое сопровождение в спортивной деятельности (Г. Д. Горбунов, А. Р. Залалетдинов, Э. Стоунс, В. Л. Пашута, Н. А. Ярыгина и другие), есть единое мнение, что научно-прикладная продуктивность педагогической деятельности резко возрастает, когда психология помогает педагогу воздействовать на спортсмена. 

Одна из концепций педагогического сопровождения как образовательной технологии разработана Е. И. Казаковой [3]. Источниками создания данной концепции послужили исследования и опыт оказания комплексной помощи детям в специализированных учреждениях, а также опытно-экспериментальная и инновационная деятельность специалистов, взаимодействующих с детьми в системе образования. Одним из основных положений концепции Е. И. Казаковой является приоритет опоры на индивидуально-личностный потенциал субъекта, приоритет ответственности за совершаемый выбор, который так важен в спортивной деятельности [3]. 

Для решения данной задачи мы разработали модель педагогического сопровождения формирования интернального локуса контроля у спортсменов командного вида спорта на начальном этапе их профессионального становления. Результатом организации педагогического процесса, а именно опытно-экспериментальной работы по реализации идей предлагаемой модели стал сформированный интернальный локус контроля у спортсменов командного вида спорта.

Модель педагогического сопровождения формирования интернального локуса контроля у спортсменов командного вида спорта на начальном этапе профессионального становления предполагает взаимосвязь её концептуально-целевого, содержательного, процессуального и критериально-диагностического компонентов. 

К концептуально-целевому компоненту относятся методологические основания организации взаимодействия участников педагогического сопровождения в рамках предлагаемой модели. Это прежде всего экзистенциальный и деятельностный подходы. 

К содержательному компоненту относятся условия: применение форм и методов изменения интернального локуса контроля спортсменов на основе организации совместной командной деятельности, демократический стиль руководства тренера, развитие социальной ответственности. Выделенные нами условия были взяты из проведенного нами эмпирического исследования на хоккейных командах разного вида спорта и разных возрастных групп. Исследование показало, что интернальный локус контроля спортсменов, демократический стиль руководства тренера, а также социальная ответственность атлетов способствуют достижению высоких результатов. 

Процессуальный компонент данной модели предполагает разработку и проведение программы психолого-педагогического сопровождения: развитие ответственности, самооценки, целеполагание, управление эмоциями, а также индивидуальная работа с тренером.

Программа психолого-педагогического сопровождения реализовывалась через такие формы, как лекции в виде дискуссии, просмотр фильмов с последующим обсуждением, тренинговые занятия. Данные занятия были подобраны с учетом не только спортивной деятельности, но и возрастных, а также индивидуальных особенностях атлетов [2]. 

Показатели достижения спортсменами каждого из уровней сформированности отдельных элементов интернального локуса контроля, а также методики диагностирования уровня сформированности данных элементов целевого ориентира модели педагогического сопровождения находят свое отражение в критериально-диагностическом компоненте. С помощью методики «Уровень субъективного контроля» Дж. Роттера (адаптация Е. Ф. Бажина, С. А. Голынкиной, А. М. Эткинда) удалось установить сформированность самого интернального локуса контроля до и после проведения психолого-педагогической программы. 

Полагаем, что разработанная модель может быть рекомендована к внедрению в других спортивных командах, а также, при условии её доработки и учёте специфики подготовки тренеров, к внедрению в специализированные детско-юношеские спортивные школы олимпийского резерва.
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
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Луканина М. Ф. Модель психологически безопасной образовательной среды

В статье рассматриваются основные компоненты модели безопасной образовательной среды. На настоящий момент выработка стратегий деятельности по формированию безопасной образовательной среды, включая компоненты жизнедеятельности и взаимодействия участников образовательных отношений – одна из необходимостей, обусловленная ФГОС.

Ключевые слова: безопасная образовательная среда, компоненты безопасной образовательной среды, комфортность, психологическая защищенность, удовлетворенность, объекты безопасной образовательной среды.

Работа по формированию безопасного образовательного пространства является одним из приоритетных направлений развития современной школы. Важно, чтобы всем участникам образовательных отношений было комфортно в образовательной организации, как при осуществлении взаимодействия педагогов, родителей, обучающихся, так и в процессе формирования универсальных учебных задач. 

 Среди важных задач основной является создание модели и отработка технологий работы по формированию безопасного пространства жизнедеятельности и взаимодействия. Кроме того, важно проанализировать, апробировать и диссеминировать формы и методы построения безопасного пространства; содействующие сохранению психоэмоциональной стабильности и безопасности участников образовательных отношений. В рамках реализации деятельности МРЦ «Формирование безопасной образовательной среды и сетевого пространства для участников образовательных отношений» была разработана оптимальная модель психологически безопасной образовательной среды. Она включает в себя следующие компоненты:

1. Базисные понятия как упорядоченные векторы необходимых условий для создания благоприятной, безопасной среды образовательной организации; основания для построения и развития психологически безопасной образовательной среды, включающиеся в себя: 
· Соблюдение требований электро- и пожарной безопасности, 

Санитарных норм и правил (СанПиН, СП), требований Охраны труда;

·  Антитеррористическая и антикоррупционная безопасность;

· Здоровьесберегающая инфраструктура ОО

· Использование современных технологий педагогики в соответствии с ФГОС в образовательной (воспитательной и обучающей) деятельности

· Компетентность педагогического коллектива ОО в вопросах психологии личности, социальной психологии, психологии отклоняющегося поведения, возрастной и педагогической психологии, медицинской профилактике заболеваний;

· Корпоративная культура образовательной организации, включающая в себя идею безопасной образовательной среды как важнейшую составляющую.

2. Собственно, компоненты психологически безопасной образовательной среды. Их можно разделить на три больших блока, из которых складывается безопасность участников образовательных отношений. Это:

· Комфортность – состояние уюта, удобства и удовлетворения, определяемое совокупностью положительных психологических и физиологических ощущений человека в образовательной организации [2].

· Психологическая защищенность – гарантия безопасности в образовательной организации от чего-либо кому-либо или ряд действий и мероприятий по осуществлению этой гарантии; безопасность сознания от воздействий, способных против воли и желания изменять психические состояния, психологические характеристики и поведение [3]. 
· Удовлетворенность – состояние переживания чувства удовольствия, испытываемого субъектом, чьи потребности, желания удовлетворены, исполнены [4].

3. Объекты, на безопасность которых направлена деятельность. Они также разделяются на три составляющие:

· Личность – формирование психологически безопасной образовательной среды направлено на участников образовательных отношений (в большой степени – обучающихся). Результатом этой работы будет, согласно Э. Эриксону, личностная идентичность – некий набор черт, отличающийся определенным постоянством или, по крайней мере, преемственностью во времени и пространстве, позволяющий дифференцировать данного индивида от других людей [5]. Иными словами, под личностной идентичностью понимается набор характеристик, который делает человека подобным самому себе и отличным от других. Социальную идентичность можно рассматривать в качестве центрального смыслообразующего элемента личности, имеющего когнитивно-аффективную природу, который оказывает влияние на ценностно-смысловую сферу, мышление и поведение человека [1]. В соответствии с этим социальная идентичность имеет сложную структуру, в которую включаются когнитивные (знание принадлежности к социальным общностям), а также мотивационно-ценностные компоненты, в которых проявляется единство активизирующего, оценочного, смыслового и регулирующего функционального значения идентичности. Оба этих понятия являются смыслообразующими для формирования безопасной образовательной среды. В образовательной организации это важно, поскольку именно в школьном возрасте активно формируется самосознание, самовосприятие и самоотношение.

· Коммуникации. В рамках реализации модели безопасной образовательной среды в этом аспекте уделяется внимание эффективным коммуникациям между участниками образовательных отношений и комфортности. От того, как складываются и выражаются отношения между участниками образовательных отношений, зависит психологически безопасная образовательная среда. Наличие конфликтов, неразрешенных трудностей, проявлений мобинга и других деструктивных особенностей во взаимоотношениях отрицательно влияет на безопасность участников образовательных отношений.

· Деятельность как процесс активного взаимодействия субъекта (живого существа) с объектом (окружающей действительностью), во время которого субъект целенаправленно воздействует на объект, удовлетворяя какие-либо свои потребности, достигая цели. Поисковая активность обучающихся является важнейшим стимулом для деятельности и развития. Кроме того, основная задача образования – реализация ФГОС, получение оптимального образовательного результата, следовательно, деятельность и безопасность обучающихся в образовательной организации напрямую зависит от удовлетворенности тем, как осуществляется деятельность (учебная, воспитательная) в процессе получения знаний.

Сочетание объектов и компонентов будет определять направления работы и составляющие факторы психологически безопасной образовательной среды в образовательной организации.

Таковы основные аспекты модели психологически безопасной образовательной среды. 
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Назарова И. Г., Назаров И. А., Уланова Г. А. Управление конфликтами в образовательной организации: восстановительный подход

В статье актуализирована проблема управления конфликтами в образовательной организации на основе восстановительного подхода; представлены основные понятия темы; описаны стратегии и способы урегулирования конфликтов в образовательной организации. В содержании статьи представлены преимущества восстановительных программ; определены особенности деятельности службы медиации (примирения) по формированию восстановительной культуры отношений в образовательной организации. 
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Конфликтна ли образовательная среда школы? На этот вопрос нет однозначного ответа. В школах и других образовательных организациях существуют разные среды… «под образовательной средой (или средой образования) мы будем понимать систему влияний и условий формирования личности по заданному образцу, а также возможностей для ее развития, содержащихся в социальном и пространственно-предметном окружении [14, с.9]. Средовой подход в образовании рассматривает образовательную среду как педагогически осмысленную систему влияний и условий формирования личности, а также возможностей для ее развития, содержащихся в социальном и пространственно-предметном окружении. Развивающие возможности, как собственно образовательной, так и широкой социальной среды дифференцированно организуются для учащихся в соответствии с их актуальными интересами и жизненными целями [15, с.15]. Однако следует отметить, что конфликты как явления существуют в жизни образовательных организаций и достаточно часто носят деструктивный характер для образовательной среды. Конфликт может происходить на различных уровнях внутри индивидов, между индивидами, в группе и между группами в организации. Проблема между двумя или более сторонами, которые имеют (или думают, что имеют) несовместимые цели или идеи. Конфликты могут включать в себя глубоко укоренившиеся моральные или ценностные различия, вопросы распределения каких-либо привилегий, выигрышей или могут быть в том, кто над кем доминирует. 

Конфликт – это вечная данность жизни, хотя можно придерживаться различных взглядов на него. Часть педагогических работников могут рассматривать конфликт как негативную ситуацию, которой следует избегать любой ценой. Другие могут рассматривать конфликт как явление, требующее управления. Третьи могут рассматривать конфликт как захватывающую возможность для личностного роста и поэтому пытаться использовать его в своих интересах [6]. Для регулирования конфликтов в организациях используются в основном три различные стратегии: стимулирование конфликтов; предотвращение конфликтов; разрешение конфликтов. Кто же чаще всего управляет конфликтами в образовательной организации? Опрос педагогических работников в ходе реализации программы повышения квалификации ГАУ ДПО ЯО ИРО «Медиация: подходы, практика, инструменты» показал, что конфликты в образовательных организациях управляются при участии следующих структур: руководитель или администрация; психолого-педагогическая служба; комиссия по урегулированию споров; управляющий совет; служба медиации (примирения).
В то время как конфликт содержит как плюсы, так и минусы, многие из сторонников социального обучения указывают на опасность, поджидающую учащихся, не прошедших специальной подготовки – деструктивное течение конфликта, что неблагоприятно отражается на морально-психологической обстановке в школе. Опасность также представляет тот факт, что только 30% конфликтов в образовательной среде проявлены для педагогов, большая же часть их носит латентный характер, что осложняет процесс урегулирования. 

Какие ещё возможности есть в образовательных организациях для предотвращения, урегулирования и разрешения конфликтов?! В Концепции развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года отмечено, что совершенствование имеющихся и внедрение новых технологий и методов профилактической работы с несовершеннолетними необходимо, в том числе и расширение практики применения технологий восстановительного подхода[8]. Восстановительный подход – альтернативный способ урегулирования споров и конфликтов, основным результатом которого является восстановление отношений между конфликтующими сторонами, устранение последствий причинённого вреда, «исцеление» пострадавшего (жертвы). Применение восстановительного подхода в образовательной среде осуществляется службами медиации[8]. Реализация восстановительного подхода в образовательных организациях Ярославской области на сегодняшний день позволяет сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, а также их остроту. Восстановительный подход осуществляет запуск такого процесса управления конфликтами, который направлен на интеграцию детей, подростков и семей в общество; вовлечение в процесс принятия самостоятельных взвешенных решений, понимание глубины причиненного ущерба (разного формата) и заботу об интересах и чувствах жертв преступлений [1]. Главные задачи специалистов, работающих по конкретным конфликтным случаям, – создать пространство для полноценного участия самого ребенка в этом процессе, его ближайшего социального окружения, а также реализация восстановительных действий по отношению к ребенку и потерпевшему (в случае правонарушения) [9]. В восстановительном подходе понятие «восстановительные действия участников криминальной или конфликтной ситуации» задает иной формат деятельности педагогических работников и специалистов, иной формат взаимодействия с семьей, специалистами других служб и ведомств [7]. Формой реализации восстановительного подхода является восстановительная программа. Для подготовки сторон конфликта к участию в восстановительной программе и организации самой восстановительной программы нужен человек, владеющий теорией и практикой применения восстановительного подхода [5]. Ведущий восстановительных программ (куратор службы, специалист службы примирения) создает условия для восстановления у сторон конфликта способности понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них и общества вариантах разрешения конфликтных ситуаций, а также организует поддержку несовершеннолетних участников конфликта или правонарушения и их договоренностей со стороны значимого социального окружения [2]. Большая и значимая роль в этом отводится учителю, способному формировать адекватное поведение подростков в конфликтных ситуациях в процессе обучения и воспитания[13]. Школьный возраст расширяет возможности стратегий и форм социального обучения. Их существует множество, они апробированы на практике и приводят к оптимальному результату в профилактике конфликтов, воспитанию чувств и адекватному восприятию, воспитывают культуру рефлексии. В их число входят программы обучения «групп ровесников» для участия в работе служб медиации (примирения), в содержание которых включены различные упражнения, ведение дневников конфликтов; ролевые игры; постановочные сценки; навыки коммуникации; анализ ценностных ориентаций; групповые кооперативные игры; социальный барометр и др. [10].

Воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на восстановительном мировоззрении, в основе которого лежит признание ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдельной личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам). Управление конфликтами в образовательной организации на основе восстановительного подхода, который основывается на позитивном общении, уважении, открытости, доброжелательности, взаимном принятии как внутри групп взрослых, так и «групп ровесников», так и между этими группами способствует улучшению качества среды образовательной организации.
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Проблема агрессивного поведения подростков является в настоящее время достаточно актуальной в рамках психологии и педагогики, но сейчас появилась новая форма, которая нуждается в детальном изучении, а именно – кибербуллинг, агрессия подростков в виртуальном пространстве, в социальных сетях. Существуют различные подходы к работе с детьми, пережившими травму кибербуллинга. 
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В отношении подростков можно говорить о том, что процесс их взросления, освоения социальной действительности в значительной степени перемещается в сеть Интернет [3]. Все те коммуникативные процессы, которые происходят в обычном реальном пространстве общения, иногда усиливаются, а иногда компенсируются виртуальным общением, но в любом случае несколько меняясь, становясь агрессивнее. Агрессия в сети проявляется как кибербуллинг – вид травли с применением интернет-технологий, включающий оскорбления, угрозы, клевету, компромат и шантаж, с использованием личных сообщений или общественного канала [2]. Жертвы интернет-травли более уязвимы, чем при обычном буллинге, так как это круглосуточное вмешательство в личную жизнь, благодаря интернету жертва не защищена от кибер-атак и дома; при кибербуллинге характерна неограниченность аудитории, быстрота распространения информации, лавинообразность агрессии, которая мгновенно распространяется, а также анонимность кибербуллера. Незнание жертвы, кем является «кибербуллер», может запугать её и поселить еще большую тревогу. У потенциальной жертвы конфликта отсутствует возможность реального контакта с инициатором самой конфликтной ситуации [7].
В практике работы МУ ГЦ ППМС города Ярославля случаи работы с детьми, пережившими насилие, в том числе и кибер-насилие, в последнее время стали встречаться чаще. Возросло обращение по этой проблеме со стороны подростков и взрослых. 

По данным психологов-практиков эмоциональное насилие, а именно к этому чаще всего и относится кибербуллинг, оставляет глубокий след в жизни человека. Последствия, которые могут проявится у жертв кибер-атак, очень схожи с тем, что переживают дети, подвергающиеся жестокому обращению или насилию, особенно если это носит не однократный, а длительный характер. Эмоциональные реакции детей могут быть следующими [7,4]: чувство ответственности за агрессию («Если бы я был хорошим, мои одноклассники не писали обо мне это и не делали этим мне больно...»); постоянное возбуждение, от ребенка можно ожидать немотивированных вспышек агрессивности, стремление куда-то бежать, прятаться, глубокая заторможенность, внешнее безразличие; у подростков чувствительность к позору кибербуллинга может выражаться в форме стыда; беспокойство о будущем, которое проявляется в неуверенности в повседневной жизни, острые переживания страха, а также чувство тревоги, гнев, агрессия по отношению к младшим и более слабым людям, к животным; чувство несправедливости и бессмысленности; у подростков возможно развитие депрессивных проявлений с чувством собственной ущербности, неполноценности и другие отклонения, например, нарушения сна. Таким образом, среди отдаленных последствий у жертв кибербуллинга выделяются нарушения физического и психического развития, различные соматические заболевания, нарушения социализации, дезадаптация. Иногда последствия жестокого обращения продолжаются у жертвы достаточно долго. Дети, пострадавшие от любых видов насилия или недостойного обращения, в том числе и кибербуллинга, пережили психологическую травму, в таком случае возможно развитие посттравматического стрессового расстройства (ПТСР) [2,8].

Работая над проблемой кибербуллинга в восстановительном подходе с детьми, МУ ГЦ ППМС реализует несколько направлений. 

1. Профилактика случаев жестокости, в том числе и кибер-жестокости, через реализацию элективных курсов. Существует несколько тем, по которым проводится работа: «Сплочение классных коллективов и профилактика буллинга»; «Тренинг снижения агрессивности среди подростков», «Тренинг «Сохрани себя для себя» и т.д. Работа проводится по заявительному принципу. Если в школе существует проблема сложных, деструктивных отношений между обучающимися, то специалисты ГЦ ППМС выходят в класс, проводят предварительную диагностику и путем тренинговой практической деятельности решают данную задачу. Работа одновременно проводится с родителями детей в классе. 

2. Работа с педагогическим коллективом. При взаимодействии с педагогами акцент делается на информирование взрослых в вопросах профилактики. Работа проходит в форме семинаров, мастер-классов, круглых столов в рамках реализации программы «Школьный педагог: ресурсы и возможности, успешность и здоровье». Даются методические рекомендации по проведению занятий, пониманию причин деструктивного поведения взрослых и по обеспечению безопасности в школе и Интернет-пространстве. Педагоги заинтересованы в том, чтобы понять, по каким критериям можно заметить проявления деструктивности у школьников в сети Интернет, на что стоит обращать внимание в работе с детьми, переживающими домашнее, школьное или кибер-насилие и т.д. 

3. Работа с родителями. Аналогичным образом строиться работа и с законными представителями обучающихся. Во время проведения родительских собраний и консультаций обсуждаются вопросы предупреждения жестокого обращения с детьми. Важным нам кажется понимание того, что с одной стороны родители должны уметь оказать помощь своим детям, переживающим моббинг среди сверстников, то есть знать, что делать в подобной ситуации и как исключить травлю своего ребенка и помочь ему пережить травмирующую ситуацию. А с другой стороны, важно осознавать собственное отношение к детям, и в случае агрессивного к ним отношения научиться исключать домашнее насилие над детьми. Таким образом, важно, чтобы взрослые были с одной стороны, модераторами процесса защиты и помощи детям, а с другой стороны – носителями конструктивных взаимоотношений в семье.

4. Однако самой эффективной формой оказания помощи является коррекционная и консультативная работа с детьми, подвергшимися кибербуллингу. В целом специалисты в результате анализа специальной литературы Малкиной-Пых И.Г. придерживаются эклектичного подхода в работе с такими детьми. Наиболее подходящим вариантом работы является мульти-модальная модель консультирования, в которой сочетаются три основных психотерапевтических направления: работа с мыслями, работа с эмоциями, работа с поведением [4,5]. 
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В последнее время в муниципальной системе образования участились случаи конфликтов с родителями. Именно поэтому так важно не просто взаимодействовать с «трудными» родителями, но и грамотно реагировать на возникающие реакции. 

В практике работы нередко путают понятия «конфликтный родитель», «сопротивление», «возражение» родителей.

Так, одним из первых на сопротивление человека при межличностном взаимодействии обратил внимание З. Фрейд. В процессе работы он обнаружил, что некоторые пациенты не высказывают всех мыслей, которые приходят им в голову во время сеанса психоанализа и тем самым препятствуют ходу лечения. Причиной этого выступает бессознательное отторжение нового опыта, который рассматривается либо как травмирующий, либо как угрожающий сложившимся представлениям субъекта о себе самом [1]. В дальнейшем понятие «сопротивления» стало использоваться и в других направлениях психологии: психодраме (Дж. Морено); гештальт-терапии (Ф. Перлз); гуманистической терапии (К. Роджерс) и др. 

В исследованиях Барышевой А. указывается, что под сопротивлением понимается комплекс эмоциональных и поведенческих реакций, целью которых является защита личностных ценностей, отношений и привычек от постороннего влияния. Сопротивление является механизмом ограничения личности от болезненных переживаний, вызванных снижением самооценки и утратой психологической безопасности, и уменьшает напряжение, возникающее в ситуации неопределенности, вызванной новизной информации [2].

В работах И. Г. Маркушиной выделяется три разновидности индивидуального сопротивления [3]:

· логическое – несогласие с рациональными доводами, реальными издержками, логикой и фактами, формирующееся из-за необходимости больших затрат времени и усилий на освоение новых знаний;

· психологическое – несогласие основано на эмоциях, чувствах, установках. Человек ощущает угрозу уже сложившейся у него картине мира и чувству самоуважения;

· социологическое – несогласие, являющееся результатом вызова, который новая информация бросает интересам, ценностям, нормам и личному статусу человека.

А. А. Моисеев и Ж. В. Завьялова также указывают, что сопротивление – это личностная защита, направленная на ограждение человека от всего нового. Если человек находится в ситуации стабильности, то предложение о сотрудничестве является для него потенциальным источником смуты и неизвестности, повышает риски потери времени, уже имеющихся ресурсов или вовсе «может разрушить позитивный ход событий». Существует пять тактик снятия сопротивлений в соответствии с их видами (негативизм, мягкий уход, уход со ссылкой на обстоятельства, демонстрация собственного превосходства и заигрывание) [4].

Таким образом, сопротивление – это личностная защита от всего нового и достаточно распространенное явление при активной форме привлечения родителей. Работа с родительскими сопротивлениями состоит из снятия защиты и определения настоящей потребности родителя.

Родительское возражение – еще один феномен в рамках учебно-воспитательного процесса. Часто возражения воспринимаются педагогическими работниками как сопротивление родителей, однако схемы работы будут разными. Важно отметить, что возражения – это проявление заинтересованности родителя и готовность к сотрудничеству. 

Разумеется, возражения никогда не носят форму учтивых запросов. Задача педагога знать, как в таких случаях снять возражение:

1. Выявить истинную потребность родителя и переформулировать скрытую потребность в явную. Нам важно показать, что мы понимаем родителя: «Я понимаю, что для Вас важно (назвать неосознаваемую потребность родителя).

2. Задать уточняющий вопрос. Родитель, отвечая на вопрос, сам осознает свою потребность, тем самым помогая сориентироваться и подготовиться к аргументации.

3. Привести контраргументы, опираясь на явные потребности родителя, которые он сам назвал в ходе сбора информации о его потребностях. Важно не опираться на то, что важно для большинства родителей, так как это может породить новые возражения.

4. Демонстрация преимуществ.

Возражения – это обратная связь, которая необходима педагогам, образовательной организации. Иными словами, они говорят нам, что должно быть изменено.

Что может вызвать напряжение ситуации и спровоцировать конфликт?

· Явное отрицание возражения («Я с вами не согласна», «Этого не может быть …» и т.п.) вызовет конфронтацию с родителем.

· Безаппеляционность усилит градус напряжения. Лучше использовать амортизирующие фразы: «Да, действительно иногда приходится слышать подобное мнение, а потом, когда они более внимательно познакомятся с тем, что мы предлагаем, они сами убеждаются в том, что это замечательно. Мне кажется, моя информация была бы интересна и Вам…»

· Обрывание на полуслове не позволит Вам использовать информацию. Проявите «активное слушание» и выслушайте возражение до конца. Задавайте уточняющие вопросы («Правильно ли я Вас поняла, что для Вас важно…»).

· Много контраргументов не всегда приводят к результату. Когда родитель высказывает возражения, ему иногда полезно «выпустить пар». Вам это даст возможность понять, какая истинная потребность за данным возражением скрывается, и подготовить необходимый контраргумент.
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В Федеральном государственном образовательном стандарте (в ред. от мая 2015 года) утверждается и закономерно ставится вопрос о факторах и условиях, необходимых для создания успешной реализации безопасной образовательной среды. Среди условий реализации основной образовательной программы в рамках ФГОС (в ред. от 18 мая 2015 года) определены психолого-педагогические условия, включающие вариативность направлений психолого-педагогического сопровождения участников образовательного процесса, в том числе сохранение и укрепление психологического здоровья обучающихся, формирование ценности здоровья и безопасного образа жизни, дифференциация и индивидуализация обучения [4]. Здоровье учащихся показывает качество образования страны.

Гармоничное развитие личности учащегося, а также то, насколько успешно будет проходить учебно-воспитательный процесс, зависит от создания безопасной среды в образовательном учреждении. Безопасность – залог человеческого развития. Когда человек чувствует себя в безопасности, то создаются условия для его саморазвития и самореализации. Наиболее актуальными в настоящее время стали проблемы ухудшения здоровья детей, увеличение факторов, способствующих дезадаптации учащихся [2], снижения нравственного воспитания в обществе. 

Основными деструктивными факторами, влияющими на безопасность образовательной среды, являются:

1. Недостаточная материальная оснащенность образовательных учреждений (нет охраны, нарушения в пожарной и антитеррористической безопасности).

2. Халатное отношение участников образовательного процесса, способствующее возникновению ситуаций травматизма (недостаточно хорошо организованное дежурство педагогов, недостаточная работа по профилактике травматизма среди школьников).

3. Конфликтность образовательной среды. В школе возникает множество конфликтов: учитель-ученик, ученик-ученик, учитель-родитель. Участники образовательного процесса очень часто не умеют выходить из конфликтных ситуаций цивилизованным путем.

4. В образовательных учреждениях учатся дети из разных слоев населения, разных национальностей, разных вероисповеданий, а также учащиеся, имеющие проблемы в здоровье. На этой почве может возникнуть множество конфликтов, перерастающих в последствии в моббинг. 

5. Растет число неблагополучных семей, а также подростков, имеющих девиантное поведение, которые криминализируют образовательную среду [1].

6. Психологическое нездоровье участников образовательного процесса (у детей – появление аутсайдеров, чувства ненужности семье, коллективу сверстников; у педагогов – самовыгорание и невозможность отстоять свои интересы под напором родителей; у родителей – чувство собственной слабости в воспитании своего ребенка, а также возможность самоутвердиться на фоне неудач в работе или личной жизни) [1].

Формирование и обеспечение безопасности образовательной среды предполагает реализацию следующих условий:

1. Внутришкольное и межведомственное взаимодействие, предполагающее интеграцию всех участников образовательного процесса [6], прежде всего родителей, педагогического коллектива и учащихся, а также органов исполнительной власти, полиции, общественных организаций. Например, большое внимание уделяется проблемам антитеррористической направленности и профилактике правонарушений несовершеннолетних. Для решения данных проблем в школу на педагогические семинары, родительские собрания, классные часы приглашаются инспектора ОДН, специалисты из ТКДН и ЗП, областной наркологической больницы, психологи из ГЦ ППМС, представители волонтерских поисковых отрядов (ЯрСпас). Все они информируют участников образовательного процесса о том, как вести себя в чрезвычайных и экстренных ситуациях, рассказывают о различных видах ответственности за определенные правонарушения, учат делать правильный моральный выбор в сложных жизненных обстоятельствах.

2. Психолого-педагогические условия – наполнение образовательной среды учреждения событиями, транслирующими позитивные социальные образцы поведения [1, 5], нормы и культурные формы реагирования на сложные и конфликтные ситуации межличностных отношений со взрослыми и сверстниками; создание системы внеурочной деятельности социально-педагогической и социально-психологической направленности [1], способствующие осознанности морально-нравственного выбора обучающегося, накоплению опыта конструктивного взаимодействия участников образовательных отношений. В воспитательный план образовательного учреждения обязательно включаются тематические педагогические советы, а также тренинги-семинары для учителей («Какой он, современный подросток?», «Конфликты в образовательной организации. Как их разрешать?»), основной целью которых является отработка навыков выхода из конфликтных ситуаций, а также обучение классных руководителей превентивным мерам по недопущению конфликтов в классных коллективах. Также в условиях постоянно изменяющегося современного мира и технического прогресса педагогов знакомят с особенностями школьников, их интересами, их проблемами, чтобы они понимали, как себя вести с тем или иным ребенком [1].

Еще одним инструментом разрешения конфликтных ситуаций в школе стала служба школьной медиации или школьная служба примирения. В нашей образовательной организации она представлена в виде клуба медиаторов, созданного из школьников. Данный клуб является автономным органом ученического сообщества, который функционирует в рамках внеурочной деятельности учащихся. С ребятами работает педагог-куратор, который направляет их деятельность, помогает детям развиваться в медиации, пробовать себя в качестве посредника при решении конфликтных ситуаций.

Также в рамках внеурочной и проектной деятельности педагоги школы могут совместно с детьми готовить и проводить такие общешкольные мероприятия, как Родительская конференция или Родительская встреча [5]. Тематикой таких мероприятий должны стать прежде всего вопросы, актуализирующие обсуждение семейных ценностей, а также моральных человеческих норм. На этих встречах дети и родители учатся взаимодействовать, лучше понимать окружающих и прислушиваться к мнению друг друга.

Следующей формой создания психолого-педагогических условий безопасной образовательной среды является родительский клуб [5]. Это объединение родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья. На занятиях данного клуба родители делятся своими проблемами и переживаниями, а педагоги сопровождают их, помогают найти ответы на возникающие вопросы, обучают моделям поведения, необходимым в воспитании таких детей.

3. Организационные условия включают в себя:

· защиту здоровья и сохранение жизни обучающихся и сотрудников образовательного учреждения;

· контроль за работой приборов охранной и охранно-пожарной сигнализации, состоянием технических средств защиты;

· организацию дежурства педагогического коллектива и учащихся по образовательному учреждению с целью контроля за соблюдением внутреннего распорядка и техники безопасности;

· ознакомление и обучение учащихся и персонала методам обеспечения личной безопасности и тактикой поведения в экстремальных и чрезвычайных ситуациях.

Для того чтобы обеспечить в образовательном учреждении безопасную среду, в условиях которой все участники образовательного процесса будут чувствовать себя комфортно, необходимо организовать систему, каждое звено которой будет работать на нейтрализацию негативных факторов. 
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В последнее время все большую актуальность имеет вопрос создания в образовательных организациях школьных служб примирения. Во время образовательного процесса возникает множество конфликтов, таких как: учитель-ученик, ученик-ученик, учитель-родитель. Школьные службы примирения или службы школьной медиации — являются еще одним инструментом урегулирования школьных конфликтов. Школа вынуждена искать новые способы демократического решения урегулирования конфликтов в условиях постоянного роста количества неблагополучных семей и детей с деструктивным поведением. И одним из таких способов является медиация – правовой институт, способствующий развитию гражданского общества и самосознания. В образовательных организациях, где уже функционируют школьные службы примирения, сократилось количество конфликтных ситуаций и правонарушений, создаются условия для обеспечения безопасной среды. [2]

Федеральный Закон от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» раскрывает такие понятия, как медиатор, медиативное соглашение, процедура медиации.

Процедура медиации – способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.

Медиатор, медиаторы – независимое физическое лицо, независимые физические лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора.

Медиативное соглашение – соглашение, достигнутое сторонами в результате применения процедуры медиации к спору или спорам, к отдельным разногласиям по спору и заключенное в письменной форме.

Основной функцией медиатора является организация переговоров, в ходе которых стороны разрешают конфликт, находят лучшее для всех участников решение и принимают на себя ответственность за его реализацию без внешнего принуждения. 

Служба школьной медиации – это служба, созданная в образовательной организации и состоящая из работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода. Она реализует альтернативный способ разрешения конфликтных ситуаций, стремится к восстановлению взаимоотношений между участниками посредством создания диалогового поля, в котором участники конфликтной ситуации могут открыто обсудить свои эмоции, переживания и достичь определённых целей.
В основе деятельности служб школьной медиации лежит:

· обеспечение формирования и обучения «групп равных» («группы равных» – это группы детей, которые объединены для обучения процедуре медиации и медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших школьников) [1];

· использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, правонарушений несовершеннолетних;

· применение медиативного подхода, а также технологий позитивного общения в коррекционной работе с несовершеннолетними правонарушителями, в том числе в общении с работниками правоохранительных органов и представителями комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.

На данный момент существует три организационные модели службы примирения:

· «профилактическая» модель;

· «воспитательная» (педагогическая) модель;

· «сервисная» модель.
В рамках «профилактического» подхода служба примирения призвана декриминализовать подростковую среду, содействовать устранению причин противоправного поведения школьников. В этом случае служба примирения является частью системы профилактики школы. Она тесно взаимодействует с другими школьными специалистами, занимающимися проблемами безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Служба выполняет заказ администрации по снижению уровня конфликтности в школе, а также направлена на коррекцию поведения подростков с деструктивным поведением. 

Иной взгляд на службу имеет другой подход – «воспитательный» («педагогический»). Здесь под службой примирения понимается клуб, объединение активных школьников, которые на добровольческих началах применяют программы примирения. Данная организация относится к системе воспитательной работы и является автономной структурой. Учащиеся, объединенные в данный клуб, заинтересованы в самой идее медиации. Заказчиком данной модели службы медиации являются сами дети, они учатся лучше разбираться в конфликтных ситуациях, вести переговоры, работать в команде, слушать и слышать другого человека, понимать его интересы и потребности, а также совершенствуют свои организационные, коммуникативные и нравственные качества.

Суть «сервисной» модели службы примирения заключается в том, что заказчиками являются дети, которые нуждаются в помощи в разрешении конфликтов. Эффективностью работы службы будет являться то, насколько успешно она выполняет запрос на мирное разрешение конфликтных и криминальных ситуаций.

Проанализировав все возможные подходы к организации школьных служб примирения, можно сделать вывод о том, что наиболее актуальным для развития в нашем образовательном учреждении является воспитательный подход, так как, отталкиваясь от интересов детей, можно преобразовать образовательную среду, снизить уровень ее конфликтности.

Важнейшим компонентом эффективности данной службы является образовательный элемент. Изначально мы отобрали детей из школьного актива, которым, на наш взгляд, медиативный подход будет близок и интересен. Эти ребята приняли участие в обучающей смене лагеря Юных медиаторов. Затем с помощью обученных детей мы пропагандируем знания о медиации среди других школьников и набираем группу учащихся, с которыми в рамках внеурочной деятельности проводим тренинговые занятия. На данных занятиях дети, прошедшие обучение в лагере, под нашим кураторством передают полученные знания своим товарищам. На тренингах данного клуба проводится работа на командообразование, на развитие коммуникативных и организаторских качеств, а также ребята пробуют себя в качестве медиаторов. Изначально они справляются с вымышленными спорами, но постепенно, по мере их роста куратор клуба может предлагать решать им реальные конфликтные ситуации, возникающие среди учащихся школы. Постепенно дети становятся настолько увлечены данной технологией, что начинают пробовать себя в роли медиатора самостоятельно в своих классах, а потом на встречах клуба делятся своим опытом, размышляют о том, что сделали не так, где допустили ошибки, а где наоборот показали свой профессионализм. 

Роль куратора в данном клубе – это постоянное сопровождение ребят. Он помогает ребятам создать структуру клуба, решать организационные вопросы, связанные с функционированием объединения. Он не должен авторитарно навязывать свое мнение на решение того или иного конфликта, не должен заставлять детей заниматься отработкой определенных навыков. Куратор должен направлять ребят, предлагать им различные виды заданий и упражнений, направленные на развитие умений необходимых для успешного проведения медиативных встреч, осуществлять подборку видеоматериалов по конфликтологии необходимых для занятий. Он должен научить ребят чувствовать друг друга, слушать и слышать друг друга. Куратор помогает данному объединению стать одним целым, одной командой, для того чтобы дети не боялись высказывать мнение друг другу, видели свои ошибки и учились работать над ними. Взрослый человек должен помогать вести пропаганду данной службы среди других школьников, рассказывать о том, чего уже добились ребята и как это здорово решать конфликты цивилизованным способом. Он должен помочь создать клубу имидж добровольческого движения, девизом которого станет фраза: «Если мы поможем хотя бы одному человеку, значит, мы собрались здесь уже не напрасно». 
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Кононова И. М. Детско-родительский клуб как педагогический компонент обеспечения безопасной образовательной среды

В статье представлен взгляд автора на вопросы создания новых форм взаимодействия с семьями, где воспитывается ребенок с особыми возможностями здоровья (ОВЗ). Такие родители и дети зачастую являются источником повышенной агрессии и конфликтности. Организация детско-родительского клуба на базе общеобразовательного учреждения будет способствовать расширению образовательного пространства для родителей и детей, снижению уровня дезадаптации. 

Ключевые слова: концепция духовно-нравственного развития и воспитания, социализация, дети с особыми возможностями здоровья, субъекты образовательной деятельности, образовательное пространство.

В связи с новыми тенденциями в развитии и обновлении российского общества именно система воспитания нуждается в преобразовании и модернизации. В современных образовательных учреждениях введены новые ФГОС, методологической основой которых стала Концепция духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина Российской Федерации. Концепция определяет социальный заказ современной общеобразовательной школе как сводную систему общих педагогических принципов[3], которые соответствуют национальным задачам. На новую российскую школу возложена задача обеспечения социокультурного обновления российского общества. По мнению авторов Концепции, «…в школе должна быть сосредоточена не только интеллектуальная, но и гражданская, духовная и культурная жизнь обучающегося» [3]. Школа – это единственный социальный институт, через который проходят все граждане страны, и отношение к ней является ярким показателем ценностного и морально-нравственного состояния общества и государства[3].

Вопросы социализации учащихся в своих трудах рассматривали такие ученые, как Л. С. Выготский, И. С. Кон [2,5] и многие другие. А. В. Мудрик подробно осветил в своих работах вопросы социализации детей средствами социокультурной деятельности [11]. Смысл социализации определяется как процесс и результат социального развития человека. И. С. Кон полагал, что «…социализация представляет собой совокупность всех социальных и психологических процессов…» [5], благодаря которым индивид усваивает систему норм, ценностей и знаний, позволяющих ему адекватно взаимодействовать с другими членами общества [5]. Социальный опыт усваивается стихийно и целенаправленно. Целенаправленность обеспечивается влиянием семьи, школы и общественных организаций [5]. Стихийность – различными явлениями окружающей ребенка действительности. В процессе социализации идет становление личности, развиваются его коммуникативные и предметные компетенции. Исторический анализ и серьезные научные исследования продемонстрировали, что в процессе вхождения индивида в социальные отношения и в результате этого происходит изменение развития его психики. Без обмена информацией с другими членами общества, по мнению Л. С. Выготского [2], психика индивидуума ограничивается низшими психическими функциями. Из этого следует, что развитие психики включает в себя процессы биологического созревания и социального развития высших психических функций. Процесс социализации обучающихся в общеобразовательной школе – это специально организованная профессиональная работа всех субъектов образования по совершенствованию содержания, структуры, технологии и методики социально – воспитательной работы [15]. 

Особенно остро вопрос о социализации встает у детей с задержкой психического развития (ОВЗ). В последнее время в общеобразовательных школах выявлена категория учащихся, которые испытывают стойкие трудности в обучении и адаптации к школе. Особо выделяют детей, у которых не выявлено выраженных сенсорных отклонений, а также грубых нарушений интеллектуального и речевого развития. Специалисты определяют таких учащихся к категории детей со смешанными специфическими расстройствами психологического (психического) развития (МКБ-10). Большое количество специалистов считают, что данный диагноз сопоставим с «задержкой психического развития» (ЗПР) (данный термин употреблялся в классификации предыдущего пересмотра – МКБ-9). 

Взаимодействие ребенка с ЗПР с окружающим миром зависит не только от его интеллектуального и эмоционального развития, но и от включенности родителей в процесс воспитания, от типа детско-родительских отношений, от содержания общения в семье. Если категория детей достаточно хорошо изучена, то вот особенности их родителей зачастую мы в учет не берем. Заболевание ребенка зачастую ведет к глубокой и продолжительной социальной дезадаптации всей семьи. Выявление у ребенка проблем развития почти всегда вызывает у родителей тяжелое стрессовое состояние. Е. М. Мастюкова и А. Г. Москвитина выделяют четыре фазы в развитии реакции родителей: отрицание дефекта развития ребенка, гнев, чувство вины, эмоциональная адаптация [9].

Однако до четвертой фазы, позволяющей родителям обрести позитивные установки, гармонизировать взаимоотношения в семье и в социуме, доходят далеко не все семьи детей с ОВЗ. Остается множество семей, в которых сохраняются деструктивные отношения, мешающие развитию и адаптации ребенка. Роль родителей в формировании личности ребенка велика и многопланова, но зачастую социальный статус семей, в которых воспитываются такие дети, очень низкий. Из всего выше сказанного становится понятно, что данная категория родителей и детей является источником повышенной агрессии и конфликтности в образовательной организации.

На сегодняшний день актуальной задачей для образовательных организаций, в которых обучаются дети в рамках инклюзии, является поиск новых форм взаимодействия с семьей. Не всегда традиционная индивидуальная работа узких специалистов (психолог, социальный педагог, логопед, дефектолог) оказывается плодотворной. Поэтому, проблему социальной адаптации семей данной категории стоит решать через коррекционное воздействие на ребенка и его ближайшее окружение. Мы предлагаем вести просветительскую и консультативную работу в рамках детско-родительского клуба. Идея клубной работы не нова, из информационных источников мы знаем о работе подобных клубов в дошкольных образовательных учреждениях (ДОУ). Практика организации подобных клубов в ДОУ имеет хорошую результативность. На заседаниях таких клубов ведется консультативно-просветительная работа и психологические тренинги. 

С недавнего времени по типу клубной деятельности объединяются в сообщества родители детей-инвалидов. Клубы становятся одной из форм поддержки семей, воспитывающих детей-инвалидов. В чем состоит суть нашей концепции детско-родительского клуба? Объединение всех субъектов образования: родителей, детей, педагогов. Расширение образовательной среды для родителей и учеников. Изменение отношения родителей к педагогам школы, в которой учится их ребенок. Соединение теории и практики воспитания. «Ребенок школьного возраста наиболее восприимчив к эмоционально-ценностному, духовно-нравственному развитию, гражданскому воспитанию» [3]. В своей работе мы взяли за отправную точку Базовые национальные ценности, которые выкристаллизовались в ходе исторического и культурного развития народа: патриотизм, социальная солидарность, гражданственность, семья, труд и творчество и т.д. [3]. Именно приобщение к базовым национальным ценностям будет хорошим фундаментом для выстраивания доверительных отношений между тремя субъектами образования. По словам С. Г. Шевченко: «Эта триада окажет положительное влияние на развитие ребенка и коррекцию нарушений в тех случаях, когда ее взрослые члены делают установку на сотрудничество. Такое сотрудничество предполагает …заинтересованность в успешном решении проблем школьника, связанных с его обучением, социализацией, здоровьем, досуговыми интересами» [14]. Это и будут задачи нашего клуба. 

Задача клуба еще и в обмене родительским опытом. Многие родители занимаются рукоделием, физкультурой и спортом, родители из многодетных семей имеют большой опыт семейного менеджмента. Такие родители запросто могут стать ведущими заседаний нашего клуба.

Не хочется, чтобы наша идея превратилась в формальные заседания, где информация, может быть, и нужная, и интересная проходила мимо. Это должно превратиться в живую дискуссию, где вопросы важны для всех: родителей, детей, педагогов. Пока между тремя субъектами образования не будет взаимопонимания и доверия, мы не получим положительных результатов. Поэтому организаторы клуба должны будут разработать стратегию и тактику деятельности. А деятельность сделать привлекательной и посильной (и для родителей в том числе).

Клуб призван освещать все волнующие нас вопросы: от предметных результатов ребенка до организации полезного досуга семьи. Но главное, для чего мы организуем совместную деятельность, – это ребенок, его успешность. Все в интересах ребенка.
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Пронина Н. Р. Восстановительные технологии в работе с подростками на примере МОУ ДО ЦДТ «Витязь»

В статье представлен опыт применения восстановительных технологий в воспитательной практике на примере деятельности муниципального образовательного учреждения дополнительного образования Центра детского творчества «Витязь», описаны технологии работы, особенности организации воспитательного процесса в учреждении дополнительного образования.

Ключевые слова: восстановительные технологии, безопасная образовательная среда, межведомственное взаимодействие, дети с особыми образовательными потребностями, девиантное поведение.

Проходят столетия, сменяются эпохи, меняется общественный строй, а человечество все еще не нашло ответа на вопрос “Почему в обществе появляются хулиганы, правонарушители?”. Одни считают, что человек уже рождается с «геном преступности»; другие – что преступники – это результат неправильного воспитания. Чем же вызвано отклоняющееся от социально одобряемых норм поведение отдельных людей? И почему именно подростки чаще всего бывают «трудными»? Словосочетание «трудный подросток» давно стало общепринятым. Трудности воспитания обусловлены функциональными новообразованиями личности, т.е. теми изменениями, которые происходят в психике всех при переходе от детства к подростковому возрасту, но в данном случае имеются отклонения от нормы, т.е. девиантность. Характерно ли это для современных подростков? К сожалению, да. Особенности организации образовательной деятельности в учреждении дополнительного образования – возможность педагогов выстраивать и корректировать программы с учетом индивидуальных векторов развития ребенка, количество обучающихся, занимающихся в кружке или секции позволяет педагогу больше времени уделять педагогической поддержке каждого подростка и его проблемам, раскрывать потенциал, их познавательные потребности и интересы, позволяет проникнуть в глубину личности таких детей, где под прикрытием внешнего равнодушия или цинизма происходит иногда разносторонняя эмоциональная жизнь; свойственные характеру этих детей черты сглаживаются, и рядом с умным и добрым взрослым они могут стать серьезными, активными и творческими людьми. А для этого подросток должен быть уверен, что его педагог — ближайший требовательный друг, что он может справиться с трудностями, найти выход из сложного положения, что ему можно доверить свои тайны, получить совет, поддержку. Умение видеть «ресурсы» и сильные стороны «трудного» подростка, вера в возможность изменений в лучшую сторону, терпение и педагогический такт – лучшие помощники педагога. Данное взаимодействие между педагогом и обучающимся описано в теории восстановительного подхода [1], одной из задач которого является профилактика правонарушений и девиантного поведения несовершеннолетних. Под восстановительными технологиями, которые используются в восстановительном подходе, мы понимаем деятельность, направленную на установление доброжелательных, понимающих, доверительных, эффективных и гармоничных отношений. Перечисленные особенности образовательной деятельности в МОУ ДО ЦДТ «Витязь» позволяют не только дать обучающимся новые знания, но и сформировать отношение к общечеловеческим ценностям: совести, чести, верности, дружбе, любви. Эффективное взаимодействие с обучающимися может быть достигнуто в результате использования в процессе обучения принципа сотрудничества, направленного на установление доброжелательных, доверительных, эффективных и гармоничных отношений. Контингент обучающихся МОУ ДО ЦДТ «Витязь» составляют кроме основной категории подростки, направленные от комиссии по делам несовершеннолетних и защиты их прав Дзержинского района города Ярославля, с целью организации внеурочной деятельности, а также обучающиеся, имеющие ограниченные возможности здоровья, и обучающиеся с признаками одаренности.

Основываясь на принципах и технологиях восстановительного подхода, в МОУ ДО ЦДТ «Витязь» разработан и реализуется проект межведомственного взаимодействия с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района города Ярославля «Территория успеха» [2]. Цель проекта – создание поддерживающей среды, способствующей социализации обучающихся, находящихся на различных видах учета, а также содействие формированию у обучающихся законопослушного поведения, культуры здорового образа жизни через раскрытие личностного потенциала детей. Исходя из определения восстановительных технологий, мы в своей деятельности используем следующие формы работы: тренинги и семинары, индивидуальные и групповые консультации, а также добровольческие акции. Данный проект реализуется на базе школ Дзержинского района города Ярославля. В проекте приняли участие муниципальные образовательные учреждения среднего образования: МОУ СОШ № 11,27,5,81; данные школы выявлены на основе мониторинга правонарушений. Ежегодный мониторинг проводит комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района города Ярославля. Администрация школы направляет педагога-психолога, курирующего реализацию данного проекта в класс для проведения профилактических мероприятий. Реализуемые мероприятия (интерактивная программа «Раскрой себя», компьютерная игра «Кодекс порядка», занятие – тренинг «Мой дом – моя крепость», занятие – тренинг «Мой герб», игра-квест «Шаг к успеху», занятие – тренинг «Вместе», занятие – тренинг «Фабрика профессий», занятие – тренинг «Конфликт – дело тонкое», занятие – тренинг «Позитивное мышление») направлены на расширение знаний детей о самих себе, на поиск своих сильных сторон, ресурсов, на понимание важности семьи, на установление доброжелательных, доверительных, эффективных и гармоничных отношений. В проекте предусмотрено сопровождение детей, направленных в МОУ ДО ЦДТ «Витязь» от комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района. Работа состоит из следующих этапов:

1. Консультация с ребенком и его семьей (законным представителем).

· выявление склонностей ребенка (анкетирование); 

· соотнесение желаний ребенка и возможностей Центра; 

·  анкетирование родителей. 

2. Знакомство ребенка с педагогом, объединением, с обучающимися в объединении. 

3. Наблюдение за ребенком.

4. Организация занятий – тренингов направленных на сплочение коллектива

(тематические круги: «Что нужно для конструктивного диалога», «Гармония с собой»)

5. Индивидуальные консультации для обучающихся.

Вторичная профилактика в рамках реализации проекта «Территория успеха» осуществляется с детьми, находящимися в Центре временного содержания несовершеннолетних правонарушителей УМВД России по Ярославской области, и представлена занятиями с использованием арт-терапевтических и сказко-терапевтических технологиий: «Что такое хорошо, а что такое плохо?», «Сказочная страна внутри нас», «Белое и черное», «Все в твоих руках», «Сотворение мира», «Ценностные ориентации» [3]. Данные мероприятия направлены на установление доверительных отношений с окружающими, на понимание своих сильных сторон, ресурсов, на знакомство с эффективными моделями поведения в ситуации принятия решения. По запросу от педагогов, в случае возникновения нарушений в коммуникации среди обучающихся в объединениях МОУ ДО ЦДТ «Витязь», педагог- психолог проводит профилактические занятия по теме «Конфликт – дело тонкое». 

В 2018-2019 учебном году от педагогов поступил запрос на организации занятий на тему: «Переживание поражения обучающимися в мероприятиях соревновательного характера». Работа с обучающимися проходит в форме тематического круга и носит добровольный характер. Этапы проведения тематического круга:

1. Определение, что получилось хорошо;

2. Определение приоритетной задачи для работы над собой или командой;

3. Изучение отношения обучающихся к высказываниям:

«Что я мог сделать, чтобы избежать такой ситуации», «Что я не сделал?», «Что не было учтено? Что в моей подготовке к соревнованию привело меня к такой случайности?», «Если я проиграл, то, значит, у меня были ошибки. Если соперник выиграл, то, значит, у него было меньше ошибок».

4. «Что я буду делать, если снова проиграю»

5. «Ошибка и ее выделение необходимы для развития»

На базе МОУ ДО ЦДТ «Витязь» в 2018-2019 учебном году первичное отделение российского движения школьников организует и проводит добровольческие акции. В акциях могут принимать участие не только обучающиеся, но и их законные представители. Педагоги активно привлекают обучающихся к участию в акциях. Особое внимание уделяется детям с особыми образовательными потребностями.

Исходя из вышесказанного, можно подчеркнуть, что в МОУ ДО ЦДТ «Витязь» активно развиваются восстановительные технологии в работе со сложными подростками. Очевидными показателями положительных результатов проделанной работы является то, что дети в целом стали более ответственными и культурными в правовом отношении, менее враждебными и напряженными, стали демонстрировать неравнодушие к собственному будущему: наличие перспективных планов и попытки их реализации.
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Мурина Н. В., Митюкова С. П. Организация взаимодействия школы и семьи как условие обеспечения планируемых образовательных результатов

Статья посвящена вопросу обеспечения единства и преемственности семейного и школьного воспитания, повышению педагогической компетентности родителей (законных представителей), воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья. Рассмотрен вопрос образовательных результатов для ребенка с ограниченными возможностями здоровья. Представлено содержание Программы воспитания школы-интерната в направлении «поддержка семейного воспитания» – формы, методы, ресурсы и результаты работы. Материал может быть интересен педагогам и специалистам образовательных учреждений, работающим с детьми с ОВЗ.

Ключевые слова: взаимодействие семьи и школы, дети с ограниченными возможностями здоровья, воспитание.

В Государственном общеобразовательном бюджетном учреждении Ярославской области «Ярославская школа-интернат №6» до 2016 года обучались и воспитывались дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей с ограниченными возможностями здоровья (задержка психического развития и умственная отсталость легкой степени) и нарушением поведения. Основными направлениями работы педагогического коллектива в то время были: социализация и постинтернатная адаптация, профилактика преступлений, правонарушений и самовольных уходов, а также семейное устройство воспитанников. С 2016 года, когда на обучение поступили дети из семей, имеющие умственную отсталость легкой, умеренной и тяжелой степени, а также дети с тяжелыми множественными нарушениями развития, появилось еще одно направление работы – помощь семье в социализации детей с ОВЗ. Семья – первый воспитательный институт, связь с которым человек ощущает на протяжении всей своей жизни. Именно в семье закладываются основы нравственности, формируются нормы поведения, раскрывается внутренний мир и индивидуальные качества личности. В семье осуществляется первичная социализация ребенка. Ребенок не может рассматриваться вне семьи. Семья для ребенка-инвалида имеет особое значение, так как это условие для выживания. Состояние самих родителей и особенности внутрисемейных отношений являются важнейшим фактором социализации ребенка с ОВЗ и влияют на выраженность отклонения в его развитии. Прежде чем начать работать с семьей, нужно ее изучить, понять ее проблемы и ресурсы. В начале учебного года мы проводим анкетирование среди родителей обучающихся: те, кто только пришел в школу, и тех, кто продолжает учиться. За год может поменяться не только место жительства и занятость, но и состав семьи. Социальный паспорт школы-интерната на 2018г.: 62 % детей воспитываются в неполных семьях, 3 ребенка – в приемных, у 50 % семей низкий уровень дохода. 60 % родителей не работают или работают временно. 7 % родителей имеют основное общее образование, 30 % – среднее (11кл), 38 % – среднее или начальное профессиональное, 25 % – высшее. Гендерная характеристика семей подтверждает тот факт, что женщины являются основными членами семьи, несущими всю тяжесть заботы о ребенке. В семьях, имеющих детей с инвалидностью, очень высок процент разводов. Практический опыт работы с этими семьями показывает, что многие семьи, считающиеся полными, фактически представляют собой семьи матерей-одиночек, так как отец не живет с семьей, хотя официально брак не расторгнут. Только небольшой процент разведенных отцов активно помогают в воспитании и реабилитации ребенка. Родители детей с ОВЗ имеют разные проблемные зоны, разные ресурсы. Можно выделить несколько типов поведения: активное участие родителей в реабилитации ребенка сочетается с «позитивным контактом» во взаимодействии с ним; эмоциональная отстраненность родителей, большая дистанция в общении и низкая чувствительность к сигналам ребенка; негативный контакт во взаимодействии с ребенком сочетается с активным участием родителей в реабилитации ребенка; негативный контакт во взаимодействии с ребенком сочетается с «отказом» от участия в реабилитации ребенка(«передачей» функций воспитания ребенка третьим лицам; формальным отношением к посещению школы-интерната; игнорированием рекомендаций специалистов и т.д.), отстраняющиеся от участия в реабилитации, а то и от воспитания ребенка и общения с ним. Родители должны быть обязательно включены в образовательную деятельность, чтобы повысить эффективность всего процесса обучения, воспитания, коррекции, укрепить веру в собственные силы, развить способность решать свои проблемы.

Для выявления проблемных зон и ресурсов наших родителей педагоги-психологи регулярно проводят исследования. Также организован Консультационный пункт, основными целями которого является обеспечение единства и преемственности семейного и школьного воспитания, повышение педагогической компетентности родителей (законных представителей), воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья. Родителей консультируют педагоги-психологи, дефектологи, логопеды, социальные педагоги, представители администрации учреждения. Что же является образовательным результатом для ребенка с ограниченными возможностями здоровья? На этот вопрос сложно ответить. Так как в нашей школе обучаются дети с различной степенью выраженности умственной отсталости, мы говорим о планируемых результатах освоения адаптированной основной общеобразовательной программы обучающимися с легкой умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) и отдельно – обучающимися с умеренной и тяжелой умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями). В случае легкой умственной отсталости существуют личностные и предметные результаты:

Личностные результаты – овладение комплексом социальных (жизненных) компетенций, необходимых для достижения основной цели современного образования – введения обучающихся в культуру, овладение ими социокультурным опытом.

Предметные результаты – освоенные обучающимися знания и умения, специфичные для каждой предметной области, готовность их применения. 

В случае умеренной и тяжелой умственной отсталости мы говорим только о личностных результатах, которые формируются через реализацию определенных компонентов (персональная идентичность, навыки адаптации, доступные социальные роли, доброжелательность и эмоции, навыки сотрудничества со взрослыми и сверстниками, установка на безопасный, здоровый образ жизни и т.п.).

Программа воспитания нашего учреждения основана на идеях и принципах Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года. Ее цель: организация педагогической деятельности по воспитанию детей с ментальными нарушениями на основе всестороннего развития и компенсации нарушений во взаимодействии с семьей. Самым первым и важным направлением деятельности программы является «Поддержка семейного воспитания» – организация сотрудничества и взаимодействия с семьей для обеспечения комплексного развития ребенка, его обучения, воспитания и коррекции. Для этого мы определили содержание деятельности по трем составляющим: 

· работа с педагогическим коллективом школы-интерната по организации взаимодействия с семьей (анализ социального состава родителей, их настроя и ожиданий от пребывания ребенка в школе-интернате). Ознакомление педагогов с новыми формами работы с родителями. Проведение тренингов, практикумов, мастер-классов по работе с родителями. 
· Повышение педагогической компетентности родителей (практикум, круглый стол, консультация, общее родительское собрание, групповое родительское собрание, день открытых дверей, общешкольные мероприятия, мастер-класс, родительский тренинг, педагогическая беседа, социальные сети).
· Вовлечение родителей в деятельность школы-интерната, совместная работа по обмену опытом (праздники, утренники, мероприятия, выставки работ родителей и детей, совместные походы и экскурсии, ремонт и оформление класса, группы).
Используемые ресурсы: сеть интернет, медиатека, опыт других учреждений, технологии проектирования, восстановительные технологии, в том числе медиация, специалисты различных институтов, центров, работающие в сфере работы с семьей, общественные организации, учреждения культуры. Результатом работы программы по данному направлению мы видим: повышение уровня компетентности педагогов по взаимодействию с семьей; установление партнерских отношений с семьей каждого обучающегося; повышение педагогических компетенций родителей; создание атмосферы взаимопонимания, общности интересов, эмоциональной взаимоподдержки; объединение усилий педагогов и родителей для развития и воспитания детей. 
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В статье рассмотрена проблема детской и подростковой агрессивности, которая является актуальной. В последнее время проблемными становятся некоторые формы агрессивного поведения: экстремизм, физическая агрессия и т.д. Представлены различные подходы к организации коррекции агрессивности у детей.
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Случаи, когда агрессивное поведение подростков становится актуальной проблемой, которая волнует взрослых участников образовательных отношений, возрастают. В последнее время запрос на предупреждение агрессивности является одним из самых востребованных в консультационной практике психологов. Как помочь детям и подросткам в ситуации деструктивного проявления чувств, как разобраться в себе и научиться понимать причины собственного поведения, предупреждать агрессивные реакции – всему этому можно научиться в рамках осуществления индивидуальной профилактической работы со специалистом. 

Агрессивность есть некое индивидуальное свойство личности, проявляющееся наличием деструктивных поведенческих реакций. По мнению А.В. Петровского, агрессия может быть свойственна поведению как отдельного индивида, так и группе людей и проявляется через действие, которое направлено на нанесение психологического, физического или морального вреда, а также не исключает действий на уничтожение другого человека или группы людей. Она может сопровождаться выраженными отрицательными эмоциями, например, враждебностью, обидой, гневом или ненавистью. Помимо конструктивных проявлений агрессии, например, решительности и настойчивости, есть и враждебная агрессия, целенаправленно и осознанно реализуемая через причинение ущерба или вреда другому человеку или объекту. Агрессивные действия также могут носить как аутоагрессивный характер, то есть быть направлены человеком на самого себя (например, саморазрушающее, аддиктивное или суицидальное поведение). Конечно, некоторые проявления агрессии и аутоагрессии могут являться следствием болезни или патопсихологических проявлений личности, таких, как эпилепсия, возбудимая психопатия и другие формы болезненного состояния, но в практике работы специалистов мы в большей степени сталкиваемся с деструктивными проявлениями, что, скорее, связано с поведенческими нарушениями психически здоровых людей [3].

А. А. Реан, авторитетный российский психолог, являющийся автором большого количества трудов по проблеме агрессивного поведения подростков, определяет агрессию как осознанно осуществляемые действия, причиняющие (или имеющие намерение) причинить ущерб другому человеку, группе или животному [4].

Анализируя современные подходы к изучению агрессивного поведения, можно выделить несколько основных направленностей агрессии:

· уничтожение или причинение ущерба другому человека (убийство), разрушение его личности – жестокое обращение; агрессивное и экстремистское поведение [5];

· разрушение социума или определенных общественных отношений – моббинг, неблагоприятный психологический климат;

· разрушение предметов искусства, архитектуры, неодушевленных предметов – вандализм;

· проявления экологического терроризма, действий, направленных на разрушение природы и окружающей среды – экоцид [2, с. 65].

Процесс работы по предупреждению агрессивного поведения подростков длителен. На его эффективность оказывает большое влияние готовность родителей работать над изменениями, понимание ими, что существует проблема, которая касается не только ребенка, но и зависит от усилий взрослого по ее изменению.

Работать над разрешением ситуации можно разными методами. Например, одной из активных форм работы является проведение тренингов, направленных на повышение взаимопонимания между детьми и родителями, улучшения качества общениями между ними. Во время тренинговой работы можно научить участников способам эффективного и конструктивного выражения эмоций, навыкам управления стрессом, способам усиления эмоционально-волевого контроля в конфликтных ситуациях. 

Информирование как форма работы также очень полезно. Знание особенностей возраста ребенка, понимание причин его возможного деструктивного поведения, способов предупреждения агрессии и техник управления своими эмоциями позволяет профилактически предупреждать агрессивные вспышки и минимизировать риски неэффективного поведения.

 Интересные методы предупреждения агрессивных поведенческих реакций предлагает А. Бандура. В соответствии с его теорией социального научения для успешной социализации и конструктивного поведения подростка необходимо признание и проявление родительской любви в адрес ребенка. Привязанность есть средство, которое развивает у ребенка необходимость во внимании и одобрении окружающих. Если ребенок видит, что он принимаем своими родителями и, безусловно, любим ими, то он будет чаще выбирать конструктивные методы поведения [1]. 

Если в поведении ребенка уже проявляется агрессивность, то нужно обязательно скорректировать неконструктивные проявления. Существуют вариативные программы, методики, техники, приемы и упражнения, направленные на диагностику, коррекцию агрессивности и развитие осознанности в поведении детей. 

Важно, чтобы взрослые участники образовательных отношений, как специалисты-педагоги, так и родители, знали причины агрессивности подростков и умели работать с ними, формировать навыки конструктивного поведения, конфликтной компетентности, реализовывали восстановительный в разрешении школьных трудностей и конфликтов, учили детей уважительному отношению к себе и другим. 

Профилактическая работа должна быть направлена на формирование неприятия насилия как такового – и лучше, если через позитивную профилактику; формирование негативного образа экстремистских формирований и их лидеров; формирование критичности и умение делать выбор; развитие гуманистических взглядов; совершенствование лидерских навыков и социальной инициативности, развитие добровольчества и другие формы работы. 

 Для прослеживания динамики и выявления личностных особенностей можно использовать как опросники, так и проективные методики. Ниже представлены варианты диагностических методик:

1.
Методика «Агрессивное поведение» (Е. П. Ильин, П. А. Ковалев).
2.
Тест на определение особенностей межличностных отношений (Р. Жиль).

3.
Тест для изучения особенностей поведения ребенка в конфликтных ситуациях (Розенцвейг).

4.
Тест «Руки» (Э. Вагнер – «Hand-Test») .

5.
Методика диагностики агрессивности (А. Ассингер) и другие.
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В статье рассматривается проблема зависимого, аддиктивного поведения, которая в настоящее время очень актуальна. Описывается программа работы с детьми, целью которой является минимизация психологических факторов риска и формирование психологической устойчивости подростка к экспериментированию и приобщению употребления психоактивных веществ.
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Аддиктивное поведение – форма деструктивного поведения, которая приносит вред самому человеку и обществу. Это уход от реальности посредством изменения своего психического состояния. Средством для этого изменения чаще всего являются психоактивные вещества. 

Если говорить о возрасте, то подростковый период – это время, когда «нездоровое любопытство» преобладает над разумом. Современное общество уже не имеет тех норм и ценностей, которые формируют моральную стабильность и не соответствуют действительности, а новые ценностные ориентации еще только формируются [5, с. 72]. И встает вопрос о необходимости появления различных программ, различных форм, а также индивидуальной деятельности по работе с несовершеннолетними, при которых попадают под сильнейшее воздействие наркотиков, алкоголя, еды, работы, азартных и компьютерных игр, гаджетов, шоппинга и прочих элементов. Таким образом, работа с детьми разных форм зависимого поведения имеет важную социальную актуальность, а также выступает основой для построения психологических основ профилактики и коррекции аддиктивного поведения [2, с. 25], [7,с. 24]. В связи с этим считаем важным то, что данная программа, направленная на достижение положительных результатов в области снижения наркотической контаминации (заражения), отвечает потребностям подросткового возраста, а также учитывает особенности периода взросления и способствует общему развитию личности подростов. 

Цель программы: способствовать минимизации психологических факторов риска и формированию психологической устойчивости подростка к экспериментированию и приобщению употребления психоактивных веществ.

Задачи: способствовать формированию отрицательного отношения к психоактивным веществам; содействовать повышению самооценки, уверенности в себе; обучение эффективным методам преодоления стрессогенов, отстаивания и укрепления собственной значимости; развитие коммуникативных навыков; способствовать формированию у подростка мотивов здорового образа жизни. Результативность: снижение склонности к зависимому поведению подростков. Форма осуществления программы: индивидуальная работа. Критерием отбора является: наличие проблемы зависимости [6; 7]. Основной акцент в программе – это индивидуальная работа с подростком. В первую очередь это сбор информации о несовершеннолетнем, как у него самого, так и от родителей (близких). Обязательное условие работы – установление доверительных отношений между взрослым и подростком. Ребенок самостоятельно принимает решение о необходимости для него психологической помощи (психокоррекции, психотерапии), а также имеет право прервать ее, подросток должен чувствовать и понимать, что к нему относятся как к личности, что его слушают и слышат [10]. После окончания индивидуальной работы наступает период стабилизации, во время которого подросток должен быть занят, иметь альтернативу деятельности, поэтому необходимо определить область того, чем может быть занят подросток. Во время работы и после нее важно поддерживать отношения с родителями (близкими) подростка, своевременно пытаясь помочь в возникающих проблемах (психологическое сопровождение семьи).

Пример упражнения для индивидуальной работы с подростками, склонных к аддиктивному поведению

Упражнение «Обрету или потеряю».
Цель: проанализировать свое поведение с точки зрения «рискового поведения».

Нужно ответить на вопросы: «Что обрету, если я сделаю (совершу) «плохой поступок или действие»?» и наоборот «Что потеряю, если я сделаю (совершу) «плохой поступок или действие?». Варианты ответа записываются. Предлагаются ситуации «рискового поведения»: без спросу взял чужой смартфон, вызывающее поведение в общественном месте (детская площадка, транспорт, подъезд жилого дома), конфликт со сверстником, нахождение на крыше дома, курение и прочее. Затем результаты обсуждаются. Создаются свои определения последствий: что может быть со мной (здоровье, общение, отношение людей, особенно значимых)? Как это может повлиять в будущем на меня? Как ко мне будут относиться близкие люди? Чему я могу научить таким поведением сверстников? [1, с.48].

Упражнение «Когда бывает плохо…».

Цель: содействовать формированию стрессоустойчивости, актуализации ресурсов. Проработать негативные состояния.

Нужно найти как можно больше, желательно положительных вариантов действий, когда в жизни возникают трудности и проблемы. [9].

Все названные способы записываются на листочках, а затем выкладываются на столе. После этого делает обобщение «у тебя действуют такие способы…» (перечисляются все названные способы, в том числе и отрицательные). Затем подросток подводится к мысли, что у каждого, в том числе и у него, есть свои конструктивные способы справиться с плохим настроением (например, сходить в душ, пообщаться, спорт, физическая нагрузка), в ситуации тоски или горя – у кого-то их много, у кого-то мало. Конечно, лучше, когда вариантов как можно больше. Это означает, что человек знает множество способов справиться с собой, со своим состоянием. Если названы иные, деструктивные способы, тогда напомнить, что может возникать зависимость. Зависимость может появиться от многих объектов нашей действительности [4]. Выделяют огромное количество разных аддикций. Зависимость возникает, когда у человека нет вариантов или способ только один. В жизни всегда можно найти альтернативу и поддержку со стороны» [8, c. 91].

Данная программа разработана для специалистов социальных служб и может быть реализована ими в своей профессиональной деятельности при работе с несовершеннолетними для профилактики аддиктивного поведения, правонарушений, безнадзорности подростков, в целях формирования мотивов у подрастающего поколения здорового образа жизни. 
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В данной статье описывается проблема травли в классных коллективах, которая является крайне актуальной в современном образовании. Раскрывается понятие «Буллинг», характеризуются варианты работы с данной проблемой. 
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Буллинг – это вид травли, проявляющийся через преднамеренное систематически повторяющееся агрессивное поведение, включающее неравенство социальной власти или физической силы (Olweus, 1993). Кроме того, буллинг – это запугивание, унижение, травля, физический или психологический террор, направленный на то, чтобы вызвать у другого страх и тем самым подчинить его себе [2]. Часто буллинг – это следствие неразрешенного конфликта, проявление результатов неверных действий в конфликтной ситуации. Мы знаем, что от действий педагогов в ситуации выявления буллинга зависит очень многое. Важно правильно диагностировать проблему и выработать определенную, эффективную модель реагирования на ситуацию и ее последующего разрешения. Каковы же действия администрации образовательной организации и педагогов в случае, если в классе заметили буллинг? В первую очередь, необходимо изучить проблему. Что происходит? Кто включен в ситуацию, как проявляется травля? Как давно она есть? И тому подобные вопросы. Это позволит принять правильное решение и локализовать ситуацию. Во-вторых, крайне важно исключить неправильное реагирование на ситуацию. Здесь есть две ошибки: первая – занять позицию одной из сторон (плохо, так как усиливает позицию одних и вызывает чувство агрессии или беспомощности у других). Важно, чтобы учитель был нейтрален к ситуации, настроен против буллинга, а не против какой-либо группы или за какую-либо группу. Это позволит разобраться в ситуации и прекратить травлю, в противном случае происходит эскалация конфликта. Вторая ошибка – обвинить вторую сторону в том, что происходит. Попытка сразу наказать –неправильна, ей должен предшествовать этап разбора ситуации, иначе можно перевести конфликт на другую стадию и усилить негативные отношения и взаимные обиды сторон. Общий посыл таков: «у нас в классе буллинг, он касается всех, давайте его прекратим». В-третьих, нужно дать однозначную оценку этому явлению для группы, класса и обозначить травлю как проблему группы. Л. Петрановская считает, что пока не называют своим именем это явление – травля или насилие, то участники будут делать вид, что ничего особенного не происходит. Есть опасность, что в случае буллинга, участники конфликта будут искать социально-приемлемые варианты оправданий, обвинять противоположную сторону в том, что она неправильно себя ведет; не такая, как все, «первая начала» и т.д. [4]. На самом деле – это общая болезнь класса (а в случае, если обращение дошло до директора образовательной организации – и болезнь школы), она касается всех, это не проблема одного или нескольких людей, все включены в ситуацию и ведут себя не совсем правильно. Следовательно, лицо, к которому обращаются (директор, педагог, классный руководитель) должны назвать явление (буллинг) и сказать остальным участникам, что это общая трудность и преодолеть ее нужно совместно. Так и сказать: есть болезни, которые поражают не людей, а группы, классы, компании. Это позволит зачинщикам сохранить лицо и даже предоставит им возможность хотя бы попробовать примерить роль не деструктивной «альфы», которая «отвечает за здоровье класса». И, что особенно важно, это снимает противопоставление между жертвами-насильниками-свидетелями. Данная позиция крайне значима, потому что чаще всего, сталкиваясь с проявлениями буллинга, родители обращаются к педагогу-психологу на индивидуальную консультацию. Работая со случаем, психолог может влиять на ситуацию исключительно со стороны ребенка, анализируя его поведение и помогая ему стать увереннее в себе или более контактным. Но данный путь достаточно длителен и малоэффективен, потому что проблема заключается не только в ребенке, но и в общем групповом поведении. Именно поэтому в практике работы МУ «Городской центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» города Ярославля практикуется комплексная работа: индивидуальное консультирование с жертвой буллинга и тренинговая работа с классом по сплочению коллектива и формированию конструктивного взаимодействия обучающихся между собой. [1,с. 59]. Причем, как правило, в среде взрослых – родителей и педагогического коллектива – проблема называется своими именами, а среди подростков она может быть микширована в общую проблематику общения – сплочения, без актуализации и конкретизации непосредственно причины работы. Консолидация усилий позволяет обозначить решение проблемы как важное для всех и создает условия для сплочения (ведь это общая задача).

Важнейшую роль в работе играет также определенность позиции взрослого человека и его проактивная, гуманистическая позиция. Когда значимый взрослый (классный руководитель, завуч и т.д.) категорически против буллинга (не против одной или другой стороны – участников конфликта), а против явления как такого, то это явление лишается поддержки и проявления буллинга резко сокращаются. Если педагог (классный руководитель или администратор) однозначно ОТКРЫТО высказывается на стороне жертвы травли, показывая, что он будет противодействовать данному поведению группы, то интенсивность буллинга в коллективе снижается. Разумеется, что при этом важна политика подкрепления позитивного поведения и отсутствие травли теперь уже буллера взрослыми – это только ухудшит ситуацию и может привести травлю в сферу, неконтролируемую взрослыми (например, в сеть Интернет). А если открытая позиция педагога подкрепляется его умением выстраивать коммуникацию с подростками на основе правила «общайся спокойно, твердо, доброжелательно», то ситуация начинает меняться в лучшую сторону. Для всех участников конфликта [3, с. 9].

Активизировать моральное чувство и сформулировать выбор – следующая важная задача, по мнению Л. Петрановской [4; 5] . Результат не будет прочным, если дети просто изменятся под формальные требования учителя. Задача – вывести их из «стайного» азарта в осознанную позицию, включить моральную оценку происходящего. После этого необходимо сформулировать позитивные правила жизни в группе и заключить контракт. Момент, когда прежняя, «плохая» групповая динамика прервана, раскрутка ее губительной спирали прекращена, самый подходящий, чтобы запустить динамику новую. И это важно делать вместе. Достаточно просто вместе с детьми сформулировать правила жизни в группе. Очень важно, чтобы взрослый, который взял ответственность за ситуацию, не бросал группу, наблюдал за происходящим и поддерживал происходящие позитивные изменения. Он должен регулярно спрашивать, как дела, что удается, что трудно, чем помочь.

Проявления буллинга происходят на переменах и уроках, а не только за пределами школьной территории, и в таких случаях важно, чтобы педагоги обращали внимание на происходящее. Действительно обращали, а не ждали, когда само пройдет. Часто это происходит потому, что взрослые испытывают чувство растерянности и незнание того, как правильно реагировать. И в этом случае жертва травли понимает, что ее никто не поддерживает, а остальные понимают, что их действия разрешены. Именно поэтому важна проактивная позиция педагога – заметить, отреагировать, запретить действие, проявить искреннее желание разобраться в ситуации и т.д. Важно присутствовать в школе, наблюдать за поведением детей на переменах и уроках (всегда есть дежурные учителя и дежурные по школе). Все это в большой степени содействует тому, что проявления буллинга снижаются и прекращаются. 
Во время работы по предотвращению последствий буллинга нужно проводить индивидуальную, чаще всего психологическую работу с пострадавшим. Жертвам нужны четкие инструкции, что делать, чтобы найти защиту и прекратить насилие. Таким детям для восстановления своей самооценки нужна помощь специалиста. Важно включать детей в ситуацию успеха, чтобы они могли продемонстрировать себя с лучшей стороны перед сверстниками, поднять самооценку. 

Но не менее важна и работа с самим классом – ведь это, как мы помним, общая проблема. Поэтому необходимо ввести систему правил общения в классе и провести мероприятия на сплочение. Досуговые мероприятия, командная работа, тренинги, классные часы о дружбе очень важны, полезны и приводят к снятию проявлений буллинга. Важно не поощрять агрессора игнорированием и замалчиванием проявления травли в образовательной организации. Использовать влияние на агрессора извне, формируя нужное общественное мнение. Как только буллер осознает, что жертву поддерживают другие, накал его агрессии снижается. Важно позволить таким детям самоутверждаться в рамках конструктивных проектов.
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В дошкольном возрасте одна из важнейших задач ребенка – научиться соблюдать правила жизни, принятые во взрослом мире. Главным в работе педагогов детского сада является безопасность детей, а также укрепление и сохранение их здоровья. [2]. 

Детский сад – первое общественное учреждение, появляющееся на жизненном пути ребенка. Муниципальное общеобразовательное учреждение «Детский сад № 158» посещают 252 воспитанника (из них 101 ребенок с ОВЗ, 18 имеют статус ребенок-инвалид). 

В Федеральном государственном образовательном стандарте дошкольного образования указаны современные ориентиры построения взаимоотношений дошкольной образовательной организации с семьями воспитанников. Одной из важнейших задач является обеспечение психолого-педагогической поддержки семьи и повышение компетентности родителей в вопросах развития и образования детей, охраны и укрепления их здоровья [3,6].

 Первым коллективом, в который попадает ребенок, является семья со всеми сложными, эмоционально окрашенными отношениями между всеми ее членами. 
Одно из направлений работы нашего детского сада – создание системы педагогических условий обеспечения безопасности жизнедеятельности детей дошкольного возраста на основе взаимодействия ДОУ и семьи. В своей работе мы выделяем следующие этапы работы с семьей:
1. Этап установления контакта с семьей (устранение психологических защит; мотивация на дальнейшую совместную работу). Работа с мотивацией идет на протяжении всего периода взаимодействия с семьей, т.е. на протяжении всего времени посещения детьми детского сада. Рефлексивная направленность взаимодействия педагогов с семьей может не просто «указать человеку область его неадекватности, а подвести его к тому, чтобы он конструировал его сам для себя» [1с.76]. При осмыслении переживаний, связанных с общением со своими детьми, у родителей происходят личностные изменения, способствующие позитивному изменению детско-родительских отношений. Особое внимание всеми специалистами детского сада уделяется родителям, воспитывающим детей с особыми возможностями здоровья и «неблагополучным» семьям. Под термином «неблагополучной» мы понимаем такую семью, в которой нарушена структура, размыты внутренние границы, обесцениваются или игнорируются основные семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, вследствие чего нарушается психологический климат в ней. 

В исследованиях, проведенных Л.М. Шипициной, описывается психотравмирующее влияние ребенка с особыми возможностями здоровья на отношения в семье и возникновение в связи с этим психопатологических расстройств у матерей. Ученые отметили, что чаще всего встречается тревожность, чувство одиночества в семье, конфликтность и др. Все вышеперечисленные особенности личности родителей, воспитывающих «особого» ребенка, способствуют возникновению непонимания и со специалистами детского сада. [5]

2. Диагностический этап. Изучение семьи – это анализ особенностей семьи, выявление явных и скрытых ресурсов, исследование личностных особенностей всех членов семьи. Первичную диагностику семьи проводит воспитатель группы, но если в процессе анализа полученных результатов педагог видит, что ситуация в семье нуждается в более глубоком изучении, к работе подключается педагог-психолог. Диагностика детско-родительских отношений помогает выяснить, что именно ребенок чувствует, находясь в собственной семье. Изучая межличностные отношения в системе «родитель –ребенок» глазами родителя, педагог-психолог обращает внимание на особенности семейного воспитания. В своей работе мы используем метод «Сеть социальных контактов» – это системный метод социальной работы с семьей, опирающийся на использование ее ресурсов, связей и отношений с людьми[4]. Данный метод опирается на то, что все мы являемся частью разных систем и подвержены их влиянию. В своей работе мы используем заполнение карты сети с указанием всех важных людей в жизни ребенка. Карту рисует (или выстраивает из игрушек) сам ребенок под руководством педагога-психолога, также карту заполняют и родители. Карта отражает настоящую ситуацию, как с позитивной, так и с негативной стороны. Таким образом, родители сами могут определить новые возможности, а также проблемы и конфликты, которые требуют разрешения. Данные, полученные на диагностическом этапе, учитываются при организации взаимодействия педагогов с родителями воспитанников, которое направлено на создание психологически комфортной атмосферы в ДОУ и создание условий для сотрудничества с родителями по формированию основ безопасной жизнедеятельности ребенка. 
3. Анализ и оценка различных форм и методов оказания помощи семье. На данном этапе происходит выбор направления психолого-педагогической помощи семье, выбор определяется в зависимости от результатов диагностики.

4. Этап практической помощи семье. Происходит выбор форм и методов, наиболее удовлетворяющий потребностям конкретной семьи, идет работа с ресурсами семьи.

Исходя из нашего опыта работы с родителями по формированию безопасной жизнедеятельности дошкольников, можно выделить формы и методы: родительские собрания с просмотром и последующим анализом видеофильмов (фильм Р. Быкова « Я сюда никогда не вернусь» и т.д.), игры-театрализации с участием детей и родителей (проигрывая сказку «Колобок», дети и родители на примере главного героя отрабатывают навыки безопасного поведения в социуме), ролевые и деловые игры, занятия с элементами тренинга и т.д. Используя данные методы, педагоги дают родителям возможность побыть «исследователями» в получении новой для себя информации, а также получить обратную связь и поддержку, как от других родителей, так и от своих детей. 

5. Анализ эффективности достигнутых результатов. В нашем детском саду восстановительный подход положен в основу организации и технологий работы с семьей с целью профилактики детского и семейного неблагополучия и создания условий для восстановления способности людей понимать друг друга и уметь договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем, возникших в результате конфликтных ситуаций. Опыт применения восстановительного подхода показывает, что при таком способе взаимодействия акцент делается на позитивные ресурсы семьи, а не на различные отклонения.

Предложенная нами модель работы с родителями по формированию безопасного поведения детей дошкольного возраста на основе взаимодействия ДОУ и семьи, позволяет использовать технологии, методы, формы и средства в образовательном процессе, направленные на активизацию когнитивной и эмоционально-мотивационной функции личности, актуализацию ценностных ориентаций, способствующие безопасному поведению. 
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Гусева Л. А. Конфликты у детей дошкольного возраста и пути их разрешения

Конфликты межличностных отношений, которые возникают во время общения со сверстниками и проявляются в форме споров и ссор, характерны для детей дошкольного возраста. В статье кратко изложены теоретические аспекты детских конфликтов, описаны причины их возникновения, приводятся рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций между дошкольниками, а также игры, которые помогают развивать у дошкольников коммуникативные навыки, позволяющих приобрести социальный опыт.

Ключевые слова: конфликтные ситуации, конфликты дошкольников со сверстниками, разрешение конфликтных ситуаций.

Детский конфликт – это прежде всего следствие неумения дошкольников выстроить свои взаимоотношения во время совместной игры или деятельности. Совместное взаимодействие – это проверка умения людей согласовывать свои интересы, вступать в отношения взаимопонимания и диалога, подчинять свои желания интересу общего дела. Но эта способность у детей чаще всего не сформирована. Очень важно для взрослого научить детей решать вопросы межличностных отношений мирным путем. А уж если конфликт случился – научить выходить из него с минимальными потерями.

В период дошкольного детства взрослые сталкиваются довольно часто с детскими конфликтами. Исследователи считают, что у детей старшего возраста конфликты чаще всего возникают из-за правил игры, в среднем возрасте – из-за ролей, а у малышей – из-за игрушек. 

Таким образом, возникающие ссоры между дошкольниками отражают их возрастное развитие. Постепенно дети от стычек из-за игрушек переходят к спорам и разногласиям по поводу того, правильно ли действует тот или иной ребенок в ходе игры.

Конфликты разделяют на два вида: внешний и внутренний. Первые возникают во время совместной деятельности и общения. Обычно они возникают в сфере отношений детей и не затрагивают более глубокие межличностные отношения. Внешние конфликты носят временный, ситуативный характер и, как правило, разрешаются самими детьми. Такие конфликты нередко полезны, так как они позволяют ребенку самостоятельно решать возникшие проблемные ситуации и координируют полноценные взаимоотношения детей. Внутренние психологические конфликты чаще всего скрыты от наблюдения. Они отличаются от внешних и вызывается противоречиями между запросами сверстников и объективными возможностями детей в их совместной деятельности. Дошкольники не могут разрешить внутренние противоречия без содействия взрослых. Скрытые конфликты негативны, они сдерживают формирование полноценных, гармоничных отношений. В процессе этих разногласий ограничивается внутренний мир ребенка, его позитивное эмоциональное состояние. Малыш не может удовлетворить своих потребностей, трансформируются межличностные отношения, возникает психологическая изоляция от сверстников. При коммуникации детей с ровесниками возникают различные ситуаций, которые требуют проявления доброжелательного отношения друг к другу. Детям необходимо уметь согласовывать свои действия ради достижения общих целей. Дошкольнику нелегко представить, что ощущает сверстник, так как он еще не осознает свой внутренний мир, свои переживания, намерения. Ребенок видит только внешнее поведение другого и не может осознавать, что каждый сверстник также обладает своим духовным миром, интересами и желаниями.

Участники детского коллектива подразделяются на популярных и непопулярных. К непопулярным относят тихих, вредных, агрессивных, плохо владеющих игровыми действиями и речью, а популярные дети – это ловкие, умелые, смышленые. Дошкольники не контактируют с детьми, с которыми трудно договориться, кто нарушает правила, не умеет играть, медлительные, неумелые. При взаимодействии конфликтные ситуации часто провоцируют те дети, которых сверстники игнорируют (жалобщики, всезнайки, максималисты и др.).

Основными причинами возникновения конфликтов Я. Л. Коломинский и Б. П. Жизневский [3] назвали:

1. «Разрушение игры» – разногласия из-за поведения детей, которые вмешивались в процесс игровой атмосферы, воображаемой игровой ситуации.

2. «По поводу выбора общей темы игры» – обсуждение вопроса, в какую игру будут играть.

3. «По поводу состава участников игры» – споры детей о том, кто именно будет играть в данную игру.

4. «Из-за ролей» – конфликты возникают из-за разногласий, кто будет выполнять наиболее привлекательную либо неинтересную роль.

5. «Из-за игрушек» – сюда входили споры из-за обладания игрушками.

6. «По поводу сюжета игры» – дети не могут договориться, каким образом должна проходить игра, какие в ней будут игровые ситуации, роли и их взаимодействия.

7. «По поводу правильности игровых действий» – дети конфликтуют, если в игре кто-то из участников действует не по правилам.

В детском коллективе конфликтные ситуации случаются довольно часто и обычно разрешаются сами собой. Небольшие ссоры и разногласия – это обычные проявления действительности, опыт взаимодействия с окружающим миром, со сверстниками, без которого ребенок не может обойтись. Детям нужно учиться самим выходить из конфликтных ситуаций и прекращать споры.

Очень важно, чтобы дети умели обозначать свои чувства, прислушиваться к мнению других людей и взаимодействовать с ними. Взрослым нужно научить детей высказываться о своих желаниях, объяснять другим, чего они хотят, обдумывать выход из создавшейся ситуации.

Для разрешения конфликтных ситуаций существует деструктивный и конструктивный способы. В первом варианте отношение ребенка выражается позицией: «Силой заставлю их играть», «Пожалуюсь взрослому, и она заставит всех играть», «Заберу игрушки и буду играть один». Во втором случае малыш решает вопрос разрешения конфликта путем позитивного отношения к ссоре: «Вместе с ребятами решим, как будем играть», «Поделюсь игрушками».

При решении конфликтов взрослому очень хорошо применять методику активного слушания. Это умение слушать и слышать ребенка. В процессе слушания очень важно постоянно осуществлять обратную связь: отражать информацию и чувства ребенка. Взрослый выказывает поддержку, уточнения, слушает с сочувствием, повторяет наиболее важные мысли и чувства (т.е. подтверждает, отражает содержание информации и чувств ребенка). При этом педагог занимает нейтральную позицию, не принимает ничью сторону. Во время беседы обязательно нужно убедиться, что правильно поняли рассказ малыша, выдержать паузу, которая помогает ребенку разобраться в своем переживании (это время принадлежит ребенку). После ответа ребенка не надо сразу высказывать свое мнение, может, он еще что-то добавит. Разговаривать важно в спокойной обстановке. Если ребенок еще не готов услышать слова взрослого, то это можно определить по его внешнему виду: если его глаза смотрят в сторону, «внутрь» или вдаль. 

При разрешении конфликтной ситуации необходимо выслушать всех участников спора. Каждый высказывает свою точку зрения и понимает, что в его проблему вникают. Дети должны сами сделать выводы из своих собственных слов. При обсуждении нужно правильно задавать вопросы: что произошло? (сформулировать суть конфликта), выяснить причины (почему это произошло), что привело к конфликту, определить и назвать, какие чувства вызвал конфликт у участников, как быть в этой ситуации.

В детском коллективе ссоры легче предупреждать, чем разрешать, наиболее перспективно предупреждение конфликтов на стадии их зарождения.

Понять, что назревает конфликтная ситуация, можно по повышению тембра голоса, нарушению правил игры, обзыванию, нежеланию играть с конкретным ребенком. Педагогу необходимо обращать внимание на каждый такой момент и принять меры по предупреждению назревающего конфликта. 

В коллективе детей нужно формировать и поддерживать доброжелательную обстановку, оптимальный нравственно-психологический климат, авторитет воспитателя. Важен личный пример воспитателя, который к каждому ребенку относиться как к личности с ее достоинствами и индивидуальными особенностями. Взрослый должен заметить нежелательные проявления и перестроить их не приказным порядком, а психологическим путем, используя совместные игры и занятия. 

В развитии коммуникативных навыков детей используются различные методы и приемы: сюжетно-ролевые игры с наличием проблемной ситуации, интерактивные игры, тренинги, обучающие формам конструктивного поведения в разрешении конфликтной ситуации, психогимнастика, чтение и обсуждение художественной литературы, просмотр и анализ фрагментов мультипликационных фильмов, беседы.

Педагог предлагает детям игры и активно в них участвует. Для доверительных бесед с детьми в группе можно оборудовать такие уголки и зоны, как «Коврик мира», «Уголок доверия», «Островок желаний», «Секретная комната», «Уютный уголок», «Стол переговоров», «Мирные стулья» и др. А в гости к детям могут приходить литературные герои.
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Кузнецова М. И., Петрова Е. В. Организация безопасного Интернет-пространства

В статье анализируются причины возникновения и механизмы профилактики кибербулинга в подростковом возрасте. Большое внимание уделяется описанию опыта реализации проекта по организации безопасного интернет-пространства подростка. 
Ключевые слова: интернет, подросток, кибербулллинг.

Россия – одна из лидирующих стран в мире по числу подростков 13-15 лет, которые подверглись травле в сети. По данным международного форума по кибербезопасности Cyber Security Forum 2018 (CSF 2018) почти половина российских подростков в 2017 году столкнулась с интернет-травлей (кибербуллингом), 48 % подростков в возрасте 14–17 лет становились жертвами груминга (шантажа), 46 % подростков стали свидетелями агрессивного онлайн-поведения, 44 % – получали агрессивные сообщения [8]. Впервые определение понятию «кибербуллинг» дал Билл Белси (Bill Belsey). Кибербуллинг – это использование информационных и коммуникационных технологий, например, электронной почты, мобильного телефона, личных интернет-сайтов для намеренного, неоднократного и враждебного поведения лица или группы, направленного на оскорбление других людей [9]. В процессе общения в интернете теряют свое значение коммуникативные преграды, существующие в реальной коммуникации.

В настоящее время для подростков их виртуальный образ – неотъемлемая часть личности. Ребёнок, которого исключают из онлайн-жизни, переживает всё так, будто это происходит в реальности. Самый сложный период в жизни подростков, по общему мнению ученых и практиков, наступает в 13–14 лет [2]. Именно в это время неуверенность в себе и чувство неполноценности обостряется, подростки становятся мнительными, причем подростки друг на друга оказывают очень сильное давление. Общение с товарищами приобретает для подростка большую ценность, причём нередко обучение отодвигается на второй план. С одной стороны, у подростка ярко проявляется потребность общения, совместной деятельности, коллективной жизни, дружбы, а с другой – желание быть принятым, признанным, уважаемым, одобряемым товарищами. Часто именно последние желания заставляют некоторых подростков совершать необдуманные поступки, выступать агрессорами по отношению к более слабым сверстникам, тем самым повышая собственную самооценку и авторитет [7]. Подросток, ставший жертвой кибербуллинга, сталкивается с большим количеством проблемных последствий психологического, педагогического, физиологического (медицинского) и социального характера. 

К основным причинам кибербуллинга в подростковой среде [3] относят:

· стремление к превосходству (стремление к власти); 

· субъективное чувство неполноценности, или комплекс неполноценности. Кибербуллинг служит условием для компенсации собственной неполноценности – от создания виртуального (субъективно идеального) образа Я до самоутверждения через принижение другого;

· зависть, причин для зависти среди подростков может быть множество, начиная с внешнего вида и заканчивая любыми успехами в жизни; 

· месть; 

· развлечение; 

· конформизм. Конформизм – это «изменение поведения или убеждения… в результате реального или воображаемого давления группы». Обычно это подростки, которые в кибербуллинге присоединяются к группе сверстников-обидчиков, чтобы быть принятым группой и заслужить ее уважение [7]; 

· проблемы в семейных взаимоотношениях, такие как нехватка внимания со стороны родителей, чрезмерно попустительский стиль семейного воспитания, жесткая дисциплина может вызвать агрессивность ребенка;

· низкий уровень развития эмпатии; 

· отсутствие умения разрешать конфликты; 

· индивидуально-личностные характеристики личности (акцентуации характера, проблемы в эмоционально-волевой сфере и другие).

Важно отметить, что помимо причин, существуют условия, способствующие развитию кибербуллинга в подростковой среде, к ним относятся:

1. Стремительный рост информационных технологий;

2. Доступность информации во всех ее проявлениях;

3. Иллюзия анонимности;

4. Публикация подростками в социальных сетях своей личной информации (на страницах социальных сетей: личные фото, адрес, телефон и др.);

5. Провокационные действия самих жертв, вызывающие у сверстников недоумение;

6. Безнаказанность со стороны администрации сайтов;

7. Отсутствие компьютерной компетентности у подростков.

Следует сказать, что согласно утверждённой в РФ Концепции развития информационного общества до 2025 г. Интернет в целом и социальные сети в частности должны стать важной и неотъемлемой частью жизни каждого гражданина Российской Федерации. В век информационных технологий подростки постоянно погружены в интернет пространство. Современное поколение очень быстро учится и осваивает новые технологии, информацию, но не умеет критически ее оценивать. И как следствие, подростки сталкиваются с множеством проблем в Интернет-пространстве. В связи с этим необходимо направить усилия социальных педагогов на защиту подростков от негативно влияющей информации, причиняющей вред их здоровью и развитию. Просвещение подростков, знание ими элементарных правил взаимодействия в интернет-пространстве, способствует развитию грамотной личности.

Нами был разработан проект, целью которого стало сформировать компетентную личность в решении проблем информационной безопасности. Для реализации данной цели нами были сформулированы следующие задачи:

1. Сформировать у подростков представление о современном информационном обществе, информационной безопасности личности.

2. Развить у подростков общекультурные навыки работы с информацией в Интернете.

3. Сформировать у подростков умения и знания правил взаимодействия в интернет-пространстве.

Работа с подростками в проекте строится в трех основных направлениях:

1. Организация просветительской работы с несовершеннолетними. Проведение лекции, кинопросмотров, бесед и т.д. К основным темам, рассматриваемым в проекте, можно отнести:

· «О себе и обо всех»;

· «Век компьютерных технологий»

· «Интернет в нашей жизни»;

· «Интернет – друг или враг?» (кибербуллинг);

· «Кибер-преступность»;

· «Как все успеть?»;

· «Наш внутренний мир»;

· «Простые правила поиска информации в сети».
2. Организация групповой работы с несовершеннолетними по предупреждению возникновения опасных ситуаций в сети Интернет. Проведение дискуссий, дебатов, круглых столов. Организация творческих занятий (создание социальной рекламы, стенгазеты, мультфильма, памяток и коллажей).

3. Организация групповой работы с несовершеннолетними по предупреждению возникновения причин и условий, способствующих формированию агрессивного и жертвенного поведения. Проведение тренингов и практикумов.

Целевой группой выступают ученики 7-х классов МОУ СОШ №83 г. Ярославля. Так как подростки используют интернет-пространство не только в игровых и учебных целях, но и для активного общения со сверстниками, с каждым днём всё больше подростков отдают предпочтение общению через сеть, нежели «живому» общению. Сетевое общение привлекает своей доступностью самовыражения своего «Я» и отсутствием нравственных и этических границ. У современных подростков недостаточно сформированы навыки эффективного общения, что отражается на качестве коммуникативного процесса и межличностного взаимодействия. Таким образом, проект направлен на получение информации для общего осведомления о проблемах, с которыми подростки могу столкнуться в сети Интернет, а также варианты их решения.

Кибербуллинг неизбежно оказывает негативное влияние на все стороны жизни подростка. Именно в силу своих возрастных особенностей подростки наиболее уязвимы. Чувство собственного достоинства, в подростковый период обострено, и поэтому любые действия, унижающие подростка, вызывают серьезные переживания. В случае же кибербуллинга данные переживания многократно увеличиваются, поскольку угрозы и унижения в сети имеют публичный и непрерывный характер. Именно поэтому на сегодняшний момент является важным построить максимально продуктивную теоретическую и практическую модель по оказанию профессиональной помощи подростку, ставшему жертвой кибербуллинга. Мы считаем, что систематическая и целенаправленная работа с подростками с использованием проблемных ситуаций, которые позволят детям «проиграть» возможные проблемы в сети Интернет, будет способствовать снижению случаев агрессии в интернете и формированию у подростов компетентностей связанных с интернет коммуникацией.
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Масленцева И. В., Цыганова О. В. Медиативные технологии в практике работы социального педагога

В статье рассматриваются восстановительные медиативные технологии как социальный инструмент, который позволяет эффективно предупреждать и разрешать споры и конфликты, а также создавать безопасную среду для всех участников учебно-воспитательного процесса.

Ключевые слова: медиативный подход, метод «восстановительные технологии», конфликт, безопасное пространство.

Социальный педагог участвует в образовательном процессе, который протекает как единство трех составляющих: обучение, воспитание и развитие. В сферу его профессиональных обязанностей входит работа с педагогами ОУ, с подростками и их родителями. Социальный педагог осуществляет социально-педагогическое сопровождение участников образовательного процесса, являясь посредником в отношениях: дети – родители, дети – педагоги, родители – педагоги. А также поддерживает постоянную связь с семьями учащихся. Оказывает им педагогическую, правовую, психологическую помощь и поддержку. 

Забота о здоровье учащихся, социализации личности, создание безопасной и комфортной образовательной среды – приоритетные задачи в работе специалиста.

Современное образовательное пространство школы имеет потенциально конфликтную среду разновозрастных, поликультурных отношений. Административный способ, направление к социальному педагогу или психологу, замалчивание – самые частые способы реагирования на конфликты и деструктивное поведение подростов в школе. Но, к сожалению, в этих случаях не происходит полного решения споров, удовлетворяющее всех участников. В результате в недостаточной мере осваиваются конструктивные способы взаимодействия и разрешения конфликтных ситуаций.

Понятие «восстановительный подход» выступает как альтернативный способ для конструктивного разрешения конфликтов и споров, а также профилактика деструктивного поведения подростков в школе. Данные технологии позволяют создавать условия для диалога между конфликтующими сторонами. В процессе восстановительной медиации происходят восстановительные действия участников конфликта, которые приводят к взаимопониманию, прощению и заглаживанию вреда. Важно понимать, что создание благоприятного климата и безопасного пространства, а в конечном итоге и повышение качества обучения невозможны без понимания простой, но часто игнорируемой истины, что общение есть воспитание.

По сложившейся практике чаще всего функцию медиатора, специалиста службы примирения в системе образования, выполняют психологи и социальные педагоги, администрация, реже учителя.

Роль социального педагога в работе школьной службы примирения: снижение административных и ориентированных на наказание реакций на конфликты, споры и нарушения дисциплины, правонарушения несовершеннолетних через применение восстановительных технологий, социально-педагогическое постсопровождение учащихся и организацию добровольческих объединений «Юных медиаторов» или «Группы равных». 
Служба примирения/медиации образовательной организации осуществляет: первичную профилактику, когда есть риск возникновения конфликта, выявленного по результатам исследования или по запросу классного руководителя/родителей; вторичную профилактику с детьми и подростками, нуждающимися в индивидуальной профилактической работе, посредством применения методов медиации и восстановительных технологий. Участвует в урегулировании различных споров и конфликтов. 

Служба примирения/медиации самостоятельна в выборе форм организации деятельности в ОУ. Это обычно детско-взрослая команда, позволяющая активно вовлекать в работу учащихся, родителей, педагогов. Социальный педагог может использовать технологии восстановительного подхода в уже существующих в школе формах работы: родительские собрания, педагогические и методические советы, классные часы и т.д.

«Стратегия развития воспитания в РФ на период до 2025 года» предписывает нам «внедрение восстановительных технологий и принципов медиации в образовательное пространство и воспитательную деятельность образовательных организаций» [6].
Школьная служба медиации/примирения – это внутренний ресурс образовательной организации, который направлен на создание безопасной, комфортной, развивающей среды для всех участников учебно-воспитательного процесса от дошкольных учреждений до высшей школы. 
Библиографический список

1. Школьные службы примирения и восстановительная культура взаимоотношений [Текст] / Коновалов, А. Ю. / Практическое руководство. Под общей редакцией Л. М. Карнозовой – М. : МОС «Судебно-правовая реформа», 2012.

2. Максудов, Р. Р. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций: от уникальных эпизодов к заживлению социальной ткани / под общей редакцией Н. В. Путинцевой. – М. : МОС Центр «Судебно-правовая реформа», 2012.

3. Шамликашвили, Ц.А. Школьная медиация как действенный инструмент в защите прав детей [Текст] / Ц. А. Шамликашвили // 30.08.13. ИА «Гарант». [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ia/opinion/author/shamlikashvili/509291/ (дата обращения 3.03.2019)

4. Шамликашвили, Ц. А., Хазанова, М. А. Метод «школьная медиация», как способ создания безопасного пространства и его психологические механизмы [Текст] / Ц. А. Шамликашвили, М. А. Хазанова // Психологическая наука и образование. – 2014. – №2. (2.26-33.).

5. Шамликашвили, Ц. А. Что такое «школьная медиация» в теории и на практике? [Текст] / Ц. А. Шамликашвили // Медиация и право. Посредничество и примирение. – 2008. – №2. – С. 16.

УДК 373

Груздева А. С. Психолого-педагогическое сопровождение адаптации воспитанников к условиям кадетского корпуса

В статье рассматривается процесс адаптации воспитанников кадетского корпуса к условиям образовательного учреждения, выявляются психолого-педагогические условия сопровождения процесса адаптации воспитанников. 
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Согласно словарю С. И. Ожегова, «сопровождать» рассматривается как «следовать вместе с кем-то, находясь рядом, ведя куда-нибудь или идя за кем-то». По мнению М. И. Рожкова, сопровождение в психолого-педагогическом смысле чаще всего рассматривается как метод, направленный на создание условий для принятия субъектом оптимальных решений в различных ситуациях жизненного выбора. Сопровождение – это всегда взаимодействие сопровождающего и сопровождаемого. Если говорить о термине «психолого-педагогического сопровождение», то в настоящее время он используется достаточно широко в сфере образования. Чаще всего говорят о психолого-педагогическом сопровождении как системе профессиональной деятельности педагога-психолога, которая направлена на создание социально-психологических условий для успешного обучения и психологического развития ребенка в ситуациях школьного взаимодействия и развития в социуме (М. Р. Битянова, Е. А. Козырева).

Создание кадетских корпусов, кадетских школ-интернатов, способствуют воспитанию у молодежи патриотизма и гражданственности, формированию духовно-нравственных ценностей, что на сегодняшний день является немаловажным. Подросток, которого зачислили в военно-учебное учреждение после вступительных экзаменов, различных проверок, принимает на себя новые условия, оказывающие воздействие различных факторов, которые специфичны для кадетского корпуса:

· Биологический фактор – ограничение времени сна; ограничение в разнообразии и количестве пищи; систематическая физическая нагрузка (зарядка, занятия спортом). 

· Социально-психологический фактор – регламентация норм поведения, ограничения реализации потребностей и интересов; строгая регламентация распорядка дня; ограничения в общении с родителями и друзьями; необходимость построения контактов с незнакомыми людьми; дисциплина; общение в гомогенной среде; переход к самостоятельности; постоянное нахождение под контролем; проживание в казарме (роте). 

· Педагогический фактор – усвоение традиций, формирование качеств: дисциплинированность, исполнительность, ответственность, готовность точно и своевременно выполнить приказ, решительность, выдержка и самообладание. Разносторонность требований, предъявляемых каждым преподавателем в отдельности, увеличение количества изучаемых предметов, в том числе и военных дисциплин; преобладание авторитарного стиля общения; приобретение навыков самообслуживания [2].

Процесс адаптации будет эффективен, если он будет педагогически управляем. То есть в кадетском корпусе, а особенно в период адаптации воспитанников, должна быть согласованность требований учителей-предметников, классных руководителей, воспитателей, родителей, социального педагога, педагога-психолога и других специалистов, которые являются непосредственными участниками сопровождения процесса адаптации. 

Успешная адаптация кадет требует объединения усилий педагогов- психологов, социального педагога, воспитателей и учителей. Основными задачами их деятельности являются: 

· помощь адаптантам в освоении среды жизнедеятельности кадетского корпуса; 

· обучение воспитанников 5 классов навыкам самостоятельной учебной работы; 

· включение воспитанников в профессионально-служебную деятельность и развитие у них соответствующих личностных качеств; 

· формирование межличностных отношений в кадетском коллективе, способствующих установлению благоприятного для жизнедеятельности воспитанников морально-психологического климата [1].

На основании видов деятельности воспитанников в условиях кадетского корпуса можно выделить четыре основных вида адаптации:

· Социально-бытовая – приспособление воспитанника к новым бытовым условиям (казарменный образ жизни, подъем, отбой, регламентированный прием пищи, досуг), в выработке навыков самообслуживания, привычки соблюдения нового распорядка дня, требований воинской дисциплины, в разносторонней включенности в жизнь кадетского коллектива.

· Учебная – трудности в учебной адаптации воспитанников связаны, прежде всего, с требованиями усложненной учебной программы кадетского корпуса. Учебная нагрузка кадет превышает школьную в 1,5–2 раза. Кадеты, помимо учебного плана общеобразовательной школы, должны освоить предметы дополнительной программы. Так как кадетский корпус готовит учащихся к успешному поступлению в военные инженерные учебные заведения, учебный план предусматривает углубленное изучение математики и физики. В кадетском корпусе основное значение придается самостоятельной работе, к которой школьники не всегда оказываются в достаточной мере подготовленными. 

· Профессионально-служебная – заключается в освоении роли кадета, связанных с ней служебных обязанностей. В кадетском корпусе воспитанник должен адаптироваться к элементам несения военной службы (наряды, построения, хождение в воинском строю, исполнение роли командира учебной группы, отделения), что требует от него достаточной физической подготовленности, дисциплинированности, личной организованности. 

· Социально-психологическая – процесс преодоления трудностей вхождения подростков в жизнь кадетского коллектива, систему официальных и неофициальных отношений. При поступлении в кадетский корпус у воспитанников, во-первых, резко ограничиваются контакты с родными и близкими. Во-вторых, возникает необходимость адаптироваться к мужскому коллективу. В-третьих, общение между кадетами регламентируется требованиями устава, которые для подростков являются совершенно непривычными, и к ним также необходимо адаптироваться. В кадетском корпусе воспитанники младших классов сталкиваются с проблемой подчинения своим сверстникам – младшим командирам. В-четвертых, каждый воспитанник должен осознать систему духовных ценностей и традиций кадетского корпуса. В противном случае кадет может стать «аутсайдером», даже при хороших показателях в учебе [3].

На основании всего вышеописанного, мы можем утверждать, что процесс адаптации воспитанников кадетских корпусов достаточно сложен и многогранен. На наш взгляд, наиболее успешным данный процесс будет при условии реализации специально разработанной программы психолого-педагогического сопровождения воспитанников, в которой будут учитываться основные проблемы воспитанников, задачи адаптационного периода, специфику работы учреждения. Мы предлагаем включить в программу психолого-педагогического сопровождения адаптации воспитанников следующие направления работы: 

· диагностическое – проведение комплексной психолого-педагогической диагностики (определение уровня школьной воспитанников, диагностика уровня самооценки, диагностика мотивации обучения, диагностика эмоционального отношения к процессу обучения и т.д.);

· консультационное – работа с педагогами, консультирование родителей, чьи дети по результатам психолого-педагогической диагностики могут испытывать трудности приспособления к условиям корпуса; 

· профилактическое – оказание поддержки каждому ребенку, профилактика дезодаптации;

· коррекционно-развивающее – осуществляется с воспитанниками, испытывающими трудности адаптации к условиям корпуса;

· методическое – разработка психологических рекомендаций, приемов и методов работы с индивидуальными особенностями ребенка, класса;

· аналитическая работа – направлена на осмысление проводимой психолого-педагогической работы, деятельности по адаптации воспитанников к условиям корпуса, оценку эффективности работы и коррекции рабочих планов.
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Филиппов В. И. Пути формирования информационно-безопасной среды образовательной организации в деятельности педагога-психолога

Статья посвящена вопросу рассмотрения проблемы определения путей и способов при формировании информационно-безопасной среды образовательной организации при осуществлении профессиональных задач педагогом-психологом. Выделены особенности организации психолого-педагогического сопровождения в реализации мер информационной безопасности в условиях образовательной организации как основной критерий по обеспечению и реализации деятельности в рамках федеральных государственных образовательных стандартов.

Ключевые слова: педагог-психолог, сопровождение, информационно-безопасная среда, обучающийся, образовательная организация. 

Основным фактором, определяющим развитие системы образования на современном этапе, является создание благоприятной информационной среды, основанной на принципах безопасности, комфортности, развития, ответственности, законности. Ключевым направлением в рамках политики по реализации общего образования является защита прав обучающихся в процессе информационного взаимодействия, при выстраивании социальных связей. Важным на современном этапе становится обеспечение информационно-безопасной среды образовательной организации как комплекс мер в рамках существующих рисков, угроз направленных на всех участников учебного процесса.

Маслоу А. в своей теоретической позиции по самоактуализации личности в рамках основных потребностей человека, не рассматривая физический уровень, определил одними из ключевых – потребности в защите и безопасности [3]. Общая концепция социальных рисков как личностных, так и общественных рассматривается в условиях реализации положений законодательства в рамках информационного права. Базовыми рисками выступают процессы, связанные с необходимостью сохранения персональной (личной) информацией о человеке, влиянием информационных потоков на отдельные категории населения (особенно на несовершеннолетних), условия выстраивания системы межведомственного взаимодействия при обмене конфиденциальной информацией, организация учебной деятельности в рамках цифровой платформы и другие. Как показал анализ теоретических, практико-ориентированных подходов и собственный практический опыт, обеспечение информационно-безопасной среды в образовательной организации является ключевым условием успешной самореализации, самоактуализации человека на всех уровнях получения образования.

Обеспечение информационной безопасности образовательного процесса – задача, которая стоит не только перед администрацией учреждения, но и прежде всего педагогами, психолого-педагогической службой школы. Документально подчеркнуто, что «стратегической целью государственной политики в области информационной безопасности детей является обеспечение гармоничного развития молодого поколения при условии минимизации всех негативных факторов, связанных с формированием гиперинформационного общества в России» [2].

Условием ее обеспечения является сочетание государственных и общественных усилий, определение роли каждого субъекта. Основная нагрузка ложится на образовательные организации, семью. Критерием эффективности выступает уровень обеспечения защищенности человека, работы системы, профилактика возможных информационных рисков.

Одним из условий реализации Федеральных государственных образовательных стандартов на разных уровнях является обеспечение информационно-безопасной среды образовательной организации. Семантический разбор понятия «информационно-безопасной среды» позволяет выделить из его состава три составляющих: информационную, защитную и образовательную. В месте соотнесения можно увидеть интегративную, обобщенную среду, позволяющую в комплексе рассмотреть условия ее формирования и развития.

Под средой образовательной организации мы понимаем комплекс мер и условий в реализации целенаправленного процесса образования, пространство образовательной организации, зона социального взаимодействия различных участников образовательной деятельности. Среда любой организации включает в себя системы информационных ресурсов, находящих свою реализацию через различные носители (бумажные, электронные). 

Информационная среда в целом рассматривается как комплекс информационных ресурсов, инфраструктура, система по формированию, распространению и использования информации. В системе образования она позволяет обеспечить новый, более качественный уровень получения образования, повышает эффективность работы, выступает условием развития новых информационных образовательных технологий. Образовательная организация гарантирует обеспечение информационной безопасности всеми возможными способами, средствами, созданием единой системы защиты от возможных информационных рисков. 

В рамках профессиональной деятельности педагог-психолог образовательной организации сталкивается с проблемой получения, сохранения, распространения различной информации, в том числе конфиденциального характера. Термин «информационная безопасность» широко применяется в педагогике, психологии, социальной работе. Например, Т. С. Кабаченко рассматривает безопасность через призму психологии и выделяет, что «психологическая безопасность такое состояние среды и условий жизнедеятельности конкретного человека, группы, общества в целом, которое обеспечивает целостность, адаптивность, функционирование и развитие социальных субъектов, как отдельного человека, так и групп и общества в целом» [1]. Большинство специалистов рассматривают вопросы информационной безопасности как условие развития ребенка (Ю. Д. Бабаева, Т. В. Коваль, А. М. Прихожан и др.). При этом нарушением информационной безопасности может стать как отсутствие необходимой, адекватной информации, так и целенаправленное негативное воздействие. Угроза может исходить от отдельных компонентов, изменений, искажений в информационных потоках. Задача педагога-психолога, как одного из участников образовательного процесса, связана не только с созданием безопасной образовательной среды, но и развитием таких компетенций несовершеннолетнего, которые бы способствовали ему самостоятельно противостоять информационным угрозам. В практике работы по достижению безопасности в работе педагога-психолога можем выделить две модели поведения – активная (направленная на активизацию всех возможных ресурсов, выстраивание траектории развития, единство методологических подходов при решении конкретных задач) и пассивная (статичная, вычленение наиболее простых подходов без учета потребностей развития). Как следствие обеспечение информационно-безопасной образовательной среды представляется как система последовательных действий и процедур по психолого-педагогическому прогнозированию внешних и внутренних угроз и рисков, связанных со всеми участниками образовательного процесса. При этом, как показывает практика, именно отсутствие комплексного подхода к организации информационно-безопасной среды образовательной организации является причиной возникающих информационных рисков, угроз целостности деятельности системы. Работа специалиста направлена, как на внутреннюю структуру учреждения, так и вне ее (социальные связи, внешнее окружение, среда). Внутренний контур связан с созданием концепции обеспечения информационно-безопасной среды образовательной организации, нормативным ее закреплением, определение роли каждого субъекта в реализации общих принципов работы, внедрение инновационных форм, методов, программ по обеспечению уровня защищенности обучающихся. 

Модель построения данной среды в рамках деятельности педагога-психолога связана с наполнением его содержательного компонента (разработка программы по обучению детей и родителей кибербезопасности, диагностика информационных рисков в детской среде, психологическая устойчивость при негативном влиянии информации и другое).

Таким образом, пути формирования информационно-безопасной среды образовательной организации в деятельности педагога-психолога связаны с выстраиванием базовой модели угроз, определением мер по их профилактике и координации усилий всех участников образовательного процесса с позиции анализа психолого-педагогического компонента. Именно педагог-психолог, социальный педагог определяют возможные последствия влияния на ребенка негативных информационных потоков, проводят мониторинг, диагностику уровня тревожности, разрабатывают программу сопровождения, индивидуальной работы при выявлении рисков.
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Даниелян З. В. Опыт профилактики насилия в подростковой среде в современных образовательных условиях

В статье анализируется опыт профилактики насилия в подростковой среде в условиях образовательной организации, а также вопросы психолого-педагогической профилактики изучаемого явления.
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Проблема профилактики насилия в школьной среде становится все более актуальной. Можно назвать ряд причин, повышающих агрессию подрастающего поколения. Это и ценностные ориентации современной молодежи, и увлеченность жестокими компьютерными играми, и вовлеченность молодых людей в субкультурные объединения. 

Тем не менее, образовательные организации не всегда обозначают наличие проблемы насилия в их среде. Решение возникающих проблем часто осуществляется стихийно и несистематизированно.

Антибуллинговые акции проводятся на региональном, национальном и международном уровнях. Тем не менее о полном преодолении буллинга речи не идет – это явно невозможно, насилие и угрозы – неустранимая часть современного общества, а лишь о профилактике наиболее опасных последствий насилия. Несмотря на то что общепринятой стратегии в этом деле нет, в нём есть определённые положительные результаты. В России пока слабо разработан диагностический инструментарий оценки проблемы, существующий стихийный опыт превентивных программ недостаточно научно осмыслен и методически подкреплен. Поэтому преимущественно в нашей стране программы нацелены на выявление детей и подростков, относящихся к группе высокого риска по буллингу [1]. 

Результаты анонимного анкетирования, проведенного в 2010 году в Санкт-Петербурге в подростковой среде, свидетельствуют, что из 10000 опрощенных почти 50% ответили, что среди учащихся распространён буллинг. Причем 60% из них были в роли жертвы, 40% – агрессора [3].

Буллинг – это продолжительные, скрытные действия. Буллингу может подвергнуться любой ребенок. 

Исследования показали, что от буллинга страдают до 65% школьников. Общепризнанным фактом является то, что агрессивное поведение может стать моделью поведения человека или целой группы.

В настоящее время профилактика насилия осуществляется на разных уровнях. Работа ведется и на государственном уровне, и в общественных организациях. Так, в настоящее время действует Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Данный Фонд совместно с органами исполнительной власти субъектов РФ курирует реализацию программ по профилактике безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних и ресоциализации несовершеннолетних правонарушителей профилактике социального сиротства.

Регионы РФ внедряют практики работы по профилактике насилия, осознавая актуальность и злободневность проблемы. Наряду с этим происходят серьезные изменения в работе по социальной защите семьи и детства. В образовательных и социозащитных организациях реализуются программы комплексной работы с неблагополучными семьями и детьми, активную работу ведут социальные службы, функционируют специальные реабилитационные центры для людей, пострадавших от насилия, значительное число которых составляют женщины и дети. Ведущую роль в работе с данными категориями имеют психолого-педагогические службы, специалисты «телефона доверия» и работники социально-реабилитационных центров, детских приютов и центров социального обслуживания.

Исследование 2016-17 гг. «Школа: обыденность насилия» показало актуальность проблемы насилия. Экспертами выступили директора школ, учителя, психологи и социальные педагоги. По результатам опроса самыми напряженными «зонами» были названы:

· отношения между школьниками (между одноклассниками, между старшеклассниками и младшими школьниками);

· кибербуллинг;

· насилие в системе «учитель-ученик» и «ученик-учитель»; 

· насилие в семье [2]. 
Проанализированный опыт, а также результаты нашего исследования, проведенного на базе ряда школ города Костромы, показали, что в образовательных организациях не реализуется системных программ профилактики насилия, буллинга и кибербуллинга. В ряду школ вопросы профилактики буллинга рассматриваются на занятиях психолога или предметов (обществознания, права, ОБЖ).

На наш взгляд, с целью повышения эффективности профилактики буллинга в образовательных организациях необходимо осуществлять работу, основанную на:

· взаимодействии специалистов (психолога, педагогов, классных руководителей и родителей) в планировании работы и ее реализации;

· ориентации на профилактику возникновения ситуации буллинга и кибербуллинга;

· регулярную диагностику межличностных отношений в школьной среде;

· регулярное изучение динамики и оценка эффективности проведенной работы.

На наш взгляд, необходимо привлекать школьное сообщество к выполнению совместной работы в свободное время (подготовка стенгазет, театральные выступления, спортивные командные соревнования и т.д.) для результативного решения проблемы буллинга в образовательной среде.

В связи с медийностью нашего социума особое значение в настоящее время приобретает профилактика кибербуллинга. Эта проблема недостаточно разработана как научно, так и методически и требует, на наш взгляд, особого внимания ученых и практиков.
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