Интерактивные занятия для обучающихся  
(на период дистанционного обучения)

	Объединение: Основы товароведения и технологии торговли
	Период: 04.05.2020-10.05.2020

	ПОО: ГПОАУ ЯО Любимский АПК
	Преподаватель: Смирнова Т.М.

	Количество часов: 6
	


ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ
	№

п/п
	Наименование темы
	СРС
(ч.)
	Рекомендуемая литература
	Содержание задания
	Форма представления выполненного задания

	1.

04.05пн.
	Организация рабочего места  продавца. Продажа товаров. Обслуживание покупателей.
	2
	Организация рабочего места продавца:
https://studbooks.net/1284211/menedzhment/organizatsiya_rabochego_mesta_prodavtsa

	1. Ознакомиться с содержанием статьи по ссылке на интернет-источники.

2. Ответить на вопросы:

· Что такое рабочее место?

· В чем заключается главная цель организации рабочего места?
	Ответы на вопросы
(документ Word)

	2.

06.05
ср.
	Организация рабочего места  продавца. Продажа товаров. Обслуживание покупателей.
	2
	Видеопрофессиограмма «Продавец продовольственных товаров»:

https://www.youtube.com/watch?v=f8U6-vCxnLo
Обучающий фильм «Кассир торгового зала»:

https://www.youtube.com/watch?v=KJWmZcKbIv0
	1. Ознакомиться с содержанием видеороликов.

· Ответить на вопросы:

· Какая главная задача продавца продовольственных товаров?
· Что должен знать продавец продовольственных товаров?

· Что недопустимо для продавца при нахождении на рабочем месте?
	Ответы на вопросы
(документ Word)


	3.

07.05

чт.
	Организация рабочего места  продавца. Продажа товаров. Обслуживание покупателей.
	2
	Обучающий ролик для продавцов консультантов:

https://www.youtube.com/watch?v=mzEi8hVwuY8
Права покупателей в продуктовых магазинах:

https://www.youtube.com/watch?v=rRP3auX8aKs
https://www.youtube.com/watch?v=qLE6XIBAGyg
Обслуживание клиента в магазине:

https://www.youtube.com/watch?v=hbnQwG4h1dQ

	1. Ознакомиться с содержанием видеороликов.

2. Ответить на вопросы:
· В чем заключается эффективный подход к клиенту-покупателю?

· Какие существуют основные типы вопросов к покупателю?
· В чем суть закрытых вопросов покупателю?
	Ответы на вопросы
(документ Word)


Пояснения: 

 Задания выполняются в электронном виде, готовые работы предоставляются по электронному адресу: smirnova-t2009@yandex.ru
