
VISITOR EXPERIENCE

WORLDSKILLS KAZAN 2019



ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В КАЗАНЬ!

 27-ая Всемирная летняя Универсиада 2013 года

 Чемпионат мира по водным видам спорта 2015 года

 Кубок конфедераций FIFA 2017 года

 Чемпионат Мира по футболу FIFA 2018 года



МЕЖДУНАРОДНЫЙ ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР «КАЗАНЬ ЭКСПО»

Площадь в  55,6 Га

3 основных кластера

Более 80 000 м2 выставочных площадей

Конференц-Холл на 3000 мест



ИНТЕРАКТИВНЫЕ И 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПЛОЩАДКИ TRY-A-SKILL



ВИДЕОИНСТРУКЦИИ

Оснащение каждой площадки:

 ЖК-экран

 Видеоролик о компетенции



ИНТЕРАКТИВНЫЕ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПЛОЩАДКИ
SKILLS SHOW



ИНТЕРАКТИВНЫЕ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПЛОЩАДКИ
CAREERS ADVICE

 «Как я могу научиться компетенции?»

 «Где можно научиться?»,

 «Какую работу я могу получить?» 

 «Сколько нужно учиться?».

 . 



ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Более 8 

экскурсионных маршрутов



МУЗЕЙНОЕ ПРОСТРАНСТВО



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПУНКТЫ ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ

• Предоставление информации о мероприятии

• Прием жалоб, пожеланий, благодарностей

• Обеспечение обратной связи

• Прием заявок в Бюро находок

• 11 информационных пунктов после входа на территорию объекта



ПЕРЕЧЕНЬ ЗАПРЕЩЕННЫХ ПРЕДМЕТОВ (проект)

• Взрывчатые вещества, огнеопасные и пиротехнические вещества 

• Оружие любого типа, колющие или режущие предметы

• Сжатые и сжиженные газы, легковоспламеняющиеся и горючие жидкости

• Ядовитые, отравляющие или едко пахнущие вещества, токсичные 
вещества, радиоактивные материалы

• Наркотические, психотропные вещества

• Аэрозольные баллончики

• Рабочие инструменты

• Стеклянные контейнеры и бутылки, жидкости в емкостях более 500 мл, 
термосы и фляги

• Продукты питания и напитки

• Любые животные

• Спортинвентарь и спортивное оборудование, включая велосипеды, 
ролики, скейты и самокаты

• Радиоэлектронные средства и высокочастотные устройства и т.д.



КАМЕРА ХРАНЕНИЯ

• Сервис расположен до входных групп на территорию объектов 
Чемпионата

• Направлен на хранение вещей, запрещенных к проносу на 
территорию объектов Чемпионата



БЮРО НАХОДОК

• Сервис расположен на информационных стендах 

• Планируется использование автономной системы фиксации 
нахождения и поиска потерянной вещи



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ 

• Краткая информация о Worldskills Kazan 2019

• Расписание соревнований

• Информация о компетенциях

• Расположение соревновательных и 

интерактивных зон на объекте

• Подробная карта объекта

• Бронирование билетов



ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ И РАЗДАТОЧНАЯ
ПРОДУКЦИЯ ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ 

• Справочник посетителя

• Навигационная карта

В качестве сувенира за участие в TRY-A-SKILL 

• Силиконовый браслет и др.



РОСТОВЫЕ КУКЛЫ



ИГРА «WORLDSKILLS:THE GAME»

• Игра App Store 
https://itunes.apple.com/ru/app/worldskills-the-
game/id1259910889?mt=8

• Google Play 
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.digitalconsulting.WorldSkillsTheGame

https://itunes.apple.com/ru/app/worldskills-the-game/id1259910889?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.digitalconsulting.WorldSkillsTheGame


ИЩИТЕ НАС В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ И НА САЙТЕ:

• vk.com/worldskillskazan2019 - Вконтакте

• worldskills2019.com

• www.instagram.com/worldskillskazan2019/ - Инстаграм

• www.youtube.com/user/WorldSkillsTV - YouTube

• www.facebook.com/WorldSkillsKazan2019/ - Facebook

• twitter.com/WorldSkillsKZN - Твиттер

https://vk.com/worldskillskazan2019
http://www.instagram.com/worldskillskazan2019/
http://www.youtube.com/user/WorldSkillsTV
http://www.facebook.com/WorldSkillsKazan2019/
https://twitter.com/WorldSkillsKZN


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


