ПРЕСС-РЕЛИЗ

Заключительный этап областной олимпиады профессионального мастерства для обучающихся по специальностям среднего профессионального образования 
43.02.14 Гостиничное дело, 43.02.11 Гостиничный сервис 

23 мая 2023 года на базе государственного профессионального образовательного автономного учреждения Ярославской области Ярославского колледжа сервиса и дизайна по адресу: г. Ярославль, ул. Большая Федоровская, д. 119 состоится заключительный этап областной олимпиады профессионального мастерства студентов образовательных организаций Ярославской области по укрупненной группе специальностей среднего профессионального образования 43.00.00 «СЕРВИС И ТУРИЗМ», по специальностям 43.02.14 Гостиничное дело, 43.02.11 Гостиничный сервис.

Организатор: Департамент образования Ярославской области.
Проводит: Центр организационно-массовой работы «Профессионал» ГПОАУ ЯО Ярославского педагогического колледжа, ГПОАУ ЯО Ярославский колледж сервиса и дизайна.

Цель Олимпиады: 
повышения качества подготовки специалистов в сфере гостеприимства и содействие в раскрытии творческого потенциала в профессиональной деятельности у обучающихся ПОО.

Задачи Олимпиады:

-
подготовка и формирование нового поколения квалифицированных специалистов в области управления гостиничным бизнесом, в соответствии с современным стандартом российских и международных компаний в сфере гостеприимства; 

-
совершенствование практической подготовки обучающихся;

-
создание условий для самореализации и раскрытия профессионального потенциала обучающихся;

-
популяризация значимости профессионального образования для обеспечения мастерства молодых специалистов;

-
формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, а также приобретение опыта практической работы.
Участники: студенты профессиональных образовательных организаций Ярославской области.
Дополнительная информация: по всем вопросам обращаться к Пакляновой Ольге Михайловне – заведующий отделом по организации и проведению областных массовых мероприятий ГПОАУ ЯО Ярославского педагогического колледжа, по телефону: (4852) 32-75-74 e-mail: orgotdel.crtdu@yandex.ru.

Справочно: 
Тестовое задание.

Тестовое задание состоит из 30 закрытых вопросов, вам следует лишь выбрать один или несколько вариантов ответов. Вопросы тестового задания касаются следующих тематик: правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, основы гостиничного управления, международный этикет, история индустрии гостеприимства, теоретические аспекты работы служб гостиниц. 
Критерии оценивания

Тест из 30 вопросов. За верный ответ – 2 балла. В вопросах с несколькими вариантами ответа 1 балл за каждый верный пункт. Максимальное количество баллов за тест – 68 баллов.
Практическое задание 1 часть «Работа с клиентом»

Задание: «Заселение гостя». Выполняется на русском языке.

Вы являетесь портье службы приема и размещения. К Вам обратился гражданин РФ с просьбой заселить его в ваш отель по индивидуальному предварительному бронированию.

Осуществите прием, регистрацию и размещение гостя по индивидуальному предварительному бронированию согласно правилам.

Критерии оценивания

Оценивается правильность алгоритма заселения гостя, а также грамматика русской речи.

Правильность алгоритма заселения гостя оценивается по шкале от 0 до 3, где:

0 - заселение не было произведено

1 - заселение произведено с большим количеством грубых ошибок

2 - заселение произведено с незначительными ошибками

3 - заселение произведено без ошибок.
Грамматика русской речи оценивается по шкале от 0 до 5 баллов, где 

0 - множество количество ошибок

1 - множество грубых ошибок

2 - наличие грубых ошибок

3 - множество незначительных ошибок

4 - незначительные ошибки

5 - отсутствие ошибок

5 - отсутствие ошибок.

Практическое задание 2 часть. Письменное задание.

Задание «Lost&Found» выполняется на английском языке. В ходе выполнения данной работы, вам будет необходимо прочитать монолог иностранного гостя, нашедшего оставленную кем-то в гостинице вещь. Ориентируясь на монолог гостя, вам необходимо заполнить форму Lost&Found и ответить на вопросы по тексту.

Критерии оценивания

Оценивается правильность заполнения формы, правильность ответов на вопросы, грамматика английского языка.

Каждый критерий оценивается по шкале от 0 до 5 баллов, где 

0 - множество количество ошибок

1 - множество грубых ошибок

2 - наличие грубых ошибок

3 - множество незначительных ошибок

4 - незначительные ошибки

5 - отсутствие ошибок.

По завершении проведения олимпиады конкурсанты награждаются свидетельствами.
По завершении проведения заключительных этапов олимпиад по всем профильным направлениям (укрупненным группам специальностей и профессий среднего профессионального образования) Региональным оргкомитетом проводится торжественная процедура награждения дипломами департамента образования Ярославской области (I, II, III место) и медалями победителей и призеров олимпиад.
Более подробная информация находится по ссылке:

https://yar-pk.edu.yar.ru//tsentr_organizatsionno_mass_51/organizatsiya_i_provedenie__49.html
